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No. Kuesioner : 
KUESIONER PENELITIAN I I 

Dengan honnat, 

Kuesioner penelitian ini ditujukan untuk keperluan Skripsi "Pengaruh Kegiatan Corporate 

Social Responsibility (CSR) terhadap Tingkat Kepercayaan Masyarakat di PT. Coca-Co/a 

Bottling Indonesia Medan". Petunjuk teknis pengisisan adalah sebagai berikut: 

1. Jawaban responden merupakan pemyataan atau kenyataan yang sebenamya. 

2. Pada pertanyaan berupa "pemyataan pilihan" berikan tanda (X) pada jawaban yang paling 

sesuai menurut anda. 

Terima kasih, 

Intan Pagari Gultom 

Profil Responden 

Catatan : Ioformasi di bawah ini dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

l.Nama: .................................................................. . 

2. Usia : a. <20 Tahun 

b. 21 - 30 Tahun 

c. 31 - 40 Tahun 

d.>41 

3. Jenis Kelamin : [] Laki-laki [] Perempuan 

4. Pendidikan: a. Tamat SD c. Tamatan SMU 

b. Tamat SMP d. Tamat Sarjana (S 1) 
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PENGARUH KEGIATAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(CSR) TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN MASYARAKAT 

DI PT. COCA-COLA BOTTLING INDONESIA MEDAN 

Berilah penilaian terhadap pemyataan dibawah ini dari skala I (terendah) sampai 5 (tertinggi). 

I = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Netral (N) 

No Variabel Kegiatan CSR (X) 

Program CSR PT. Coca-Cola Bottling Indonesia tepat sasaran menyentuh 
1 langsung 

CSR PT. Coca-Cola Bottling Indonesia dapat mengembangkan 

2 keterampilan 

3 PT. Coca-Cola Bottling Indonesia dalam CSR menghargai nilai lokal 

CSR merupakan PT. Coca-Cola Bottling Indonesia merupakan perpaduan 

4 proses pengembangan kepercayaan terhadap Perusahaan 

5 PT. Coca-Cola Bottling Indonesia dalam CSR membangun komunikasi 

PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Berkontribusi terhadap pembangunan 

6 sosial 

No Variabel Tingkat Kepercayaan Masyarakat (Y) 

1 Menggerakan masyarakat agar lebih berpartisipasi dalam program CSR 

CSR PT. Coca-Cola Bottl.ing Indonesia dalam bentuk program dilakukan 

2 secara berkelanjutan 

Kebutuhan masyrakat dapat dipenuhi melalui sosial PT. Coca-Cola Bottling 
3 Indonesia 

Kepercayaan masyarakat terhadap CSR PT. Coca-Cola Bottling 
4 Indonesia Baik 

CSR PT. Coca-Cola Bottling Indonesia mampu meningkatkan kesejanteraan 

5 masyarakat 

PT. Coca-Cola Bottling Indonesia dengan CSR sangat memperhatikan 
6 lingkungan 

Kegiatan CSR PT. Coca-Cola Bottling Indonesia mampu meningkatkan 

7 kegiatan perekonomian masyarakat 

TERIMAKASffi 

I 

SS s N 

~ . 

SS s N 

TS STS 

TS STS 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON : 061 • 7366878, 7364348, FAX. 7366998, MEDAN • 20233 

Nomor : /6J /F.5/l.2.b/20014 
Lamp 

10 Februari 2014 

H a I : Pengambilan Data 

Kepada : Yth, Corporate Affairs Executive PT. Coca Cola 
Jin. Medan Belawan 

I 

Di-
Medan. 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut : 

Nam a 
Nomor Pokok Mahasiswa 
Program Studi 

: \ntan Pagari Gultom 
: 10.853.000 
: llmu Komunikasi 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data di lnstansi/Kantor PT. · Cocacola Medan 
Belawan Medan .. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : " Pengaruh Kegiatan CSR 
(Corporate Social Responsibility)· Terhadap Tingkat Kepercayaan Masyarakat 
Sebagai Eksternal Publik Di PT. Coca Cola Amatil Indonesia (CCAI) Medan" 

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fakultas llmu Sosia/ dan I/mu Politik 
Universitas Medan Area. · 

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat msmberikan ksmudahan dalam psngambilan 
data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa 
tersebut te/ah se/esai melaksanakan pengambilan data pada /nstansi/lembaga yang 
Bapak pimpin. 

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. · 

Cc: File,~ 
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No.: 033PR/HRD/CCAl-MDN/IX/20'.i.4 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas llmu Sosial dan llmu Polotik 

Di Medan 

Hal: Selesai Hiset 

Dengan hormat, 

1 September 2014 

Bersama ini kami dari Manajement Perusah<J<rn Coca -Col a Amatil Indonesia Medan , 

menerangkan bahwa : 

Nama 

NPM 
: lntan Pagari Gultom 

: 10.853 .0016 

Telah selesai melakukan Riset sejak Februari sampai Agustus 2014 di Perusahaan kami 

Demikianlah surat ini disarnpaikan, untuk dapat digunakan dengan sebaiknya . 

terima kasih. 

r-' ;\:lassified - Public Use 
.~MEDAN: 
:OLA AMATIL PT. Coca-Cola Distribution Indonesia 

( 

Executive 

1NooNEs1A JI. Medan· Belawan Km 14, M3rtubung, Po. Box : 1015 Mr:dan, Phone : (~1) 6850501 Fax : (061) 6851634 ---· 
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