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C. Pembagian Tugas Manajemen dan Tanggung Jawab

Untuk melaksanakan aktivitas perusahaan di Lestari Service Car
membutuhkan personil-personilnya untuk menjalankan fungsi manajemen, tugas,
wewenang, dan tanggung jawab yang di bebankan sesuai dengan jabatannya
masing-masing. Pembagian tugas dalam organisasi didasarkan atas kualifikasi dan
tanggung jawab. Tugas dan tanggung jawab untuk setiap jabatan di Lestari Service
Car sebagai berikut:

1. Branch Manager
Tugas dan tanggung jawab adalah:

a. Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan-kegiatan perusahaan yang
telah direncanakan.

b. Memeriksa, menganalisa, mengevaluasi serta menginterpretasikan

laporan-laporan berkala dari para bawahannya.

¢. Membuat dan mengesahkan kebijakan-kebijakan perusahaan terutama
yang berhubungan dengan kegiatan pembelian, pengelolaan persediaan

dan penjualan cabang.

d. Mengambul keputusan untuk pemecahan masalah yang di hadapi oleh

sales supervisor, administration head dan kepala bengkel.

e. Memeriksa laporan keuangan yang dibuat oleh administration head

cabang.

2. Personalia
Tugas dan tanggung jawab adalah:

a. Bertanggung jawab atas sarana dan prasarana perusahaan.
b. Menyediakan/membeli kebutuhan bulanan perusahaan.

c. Bertanggung jawab atas penerimaan karyawan baru.
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1. Toolset

Berfungsi sebagai alat membuka, mengencangkan baut dan mur pada
kendaraan yang sedang dikerjakan teknisi. Toolset merupakan peralatan utama
bagi teknisi dalam bekerja. Toolsef terdiri dari berbagi macam jenis kunci
standar yang ditetapkan oleh Lestari Service Car untuk teknisi, yaitu ;

a. Kunci sok kecil (ukuran dalam diameter 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18,
19, 21, 22)

b. Kunci ring pas (ukuran dalam diameter : 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18,
19)

¢. Obeng plus (ukuran dalam diameter : 35, 50, 75, 100, 150)

d. Obeng minus-dalam ukuran yang sama dengan obeng plus

¢. Obeng magnet

f. Tang (tang biasa, tang penjepit ujung lancip, tang potong)

g. Kunci sok besar (ukuran dalam milimeter : 12, 14, 17, 19, 21, 32)
h. Martil plastik dan besi

i. Testlamp

j. Filler gauge (pengukuran celah katup)
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E. Peralatan Kerja Khusus

Yaitu alat yang dipakai oleh teknisi pada saat melakukan perbaikan tertentu
saja. Peralatan khusus dipakai sesuai dengan jenis perkerjaan yang dilakukan,
tujuan digunakan alat service khusus ini adalah untuk :

Menjaga komponen atau sparepart yang dilepas dan dipasang terhindar dari
kerusakan, mempercepat waktu untuk membuka dan memasang komponen yang
diganti. pemeriksaan kerja komponen dan sistem kerja kendaraan yang
berhubungan dengan elektrik dan sistem komputer.

1. Special Service Tools (SST)

Adalah alat bantu yang bentuk dasarnya dari kunci yang umum
digunakan teknisi tapi dimodifikasi sedemikian sehingga hanya cocok untuk
digunakan untuk satu fungsi saja. SST (Special Service Tool) digunakan dal
proses membuka, memasang dan menyetel komponen tertentu, khusus
digunakan oleh bengkel resmi Lestari Service Car, sehingga tidak dijumpai
pada bengkel tak resmi atau bengkel umum.

Fungsi SST ( Special Service Tool) peralatan khusus Lestari Service Car
adalah :

a. SST sangat diperlukan saat teknisi melakukan membuka komponen yang
perlu perlakuan khusus untuk menghindari komponen tersebut atau
komponen yang berkaitan dengan komponen yang dibuka atau pasang
kerusakan jika memakai kunci atau peralatan umum.
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b. Membaca DATA LIST dari komputer kendaraan, sehingga teknisi dapat
mengetahui apakah suatu komponen bekerja dengan benar dengan
membandingkan nilai yang terbaca di MDI dengan nilai standar yang
ditetapkan.

c. Membuat simulasi kerusakan dengan menggunakan mode “AKTIF TEST”
sehingga teknisi dapat mengurangi atau menabah jumlah bahan bakar di
injector, atau menonaktifkan kerja dari fuelpump, injector, ignitioncoil dan
actuator lain. Sehingga didapat kondisi mendekati keluhan pelanggan.

d. Merekam semua data saat pengendaraan dengan menggunakan mode
“SNAPSHOT”, sehingga teknisi dapat melihat sensor atau komponen yang
tidak bekerja dengan benar dengan membaca Data List saat terjadi
malafungsi ketika kendaraan berjalan.

e. Mengukur tegangan dan frekuensi dari suatu komponen atau sensor.

Cara memakainya adalah dengan menghubungkan konekior kabel dari
MDI ke konektor DLC yang sudah di sediakan pada kendaraan. MDI 2 hanya
dapat dieuvoakan pada mobil Chewolet yang diproduksi mulai tahun 2004.

Setiap teknisi harus bisa menggunakan MDI dengan benar, karena tidak
semua keluhan atau problem dapat di analisa dengan cara visual, karena semua
mobil Chevrolet sudah menggunakan sistem kornputerisasi.

3. Spooring

Spooring adalah cara untuk menyetel atau mengatur agar posisi ban
depan dan belakang kendaraan yang disebut dengan istilah whell alignment,
tujuan dari pengaturan whell alignment adalah -

a. Agar kendaraan tetap dalam jalur lurus saat kendaraan melaju lurus.
b. Membuat daya balik steer ke posisi lurus kembali setelah steer dibelokkan.

c. Membantu kestabilan kendaraan saat melaju lurus, sehingga kendaraan
tidakcenderung menarik ke satu sisi.
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