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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Kerja praktek merupakan salah satu kegiatan kulikuler mahasiswa yang

dilakukan di luar kampus sebagai latthan praktek mahasiswa di industri dan di
laksanakan secara terbimbing dan terpadu.

Program Studi Teknik Industri merupakan wawasan ilmu pengetahuan yang
luas dan dapat mencakup ke segala bidang pekerjaan. Program Studi Teknik
Industri mempelajari banyak hal dimulai dari factor manusia yang bekerja
(sumber daya manusia) beserta factor- factor pendukungnya seperti mesin yang
digunakan, proses pengerjaan, serta meninjaunya dari segi ekonomi, sosiologi,
dan ergonomis alat (fasilitas) maupun lingkungan yang ada. Teknik Industri juga
memperhatikan segi actor keselamatan dan kesehatan kerja yang wajib dimiliki,
bagaimana pengendalian suatu actor produksi, pengendalian (factor) kualitas, dan
sebagainya. Mahasiswa Program Studi Teknik Industri diwajibkan untuk mampu
menguasai ilmu pengetahuan yang telah diajarkan kemudian mengaplikasikannya
ke dalam kehidupan sehari-hari antara lain dalam kehidupan (realita) dunia kerja
yang sesungguhnya. Mahasiswa Teknik Industri diharapkan mampu bersaing
dalam dunia kerja karena luasnya wawasan ilmu pengetahuan yang telah
dimilikinya.

Praktek kerja lapangan merupakan suatu bentuk kegiatan yang dilaksanakan
dalam rangka merelevankan antara kurikulum perkuliahan dengan penerapannya
di dunia kerja, dimana mahasiswa/mahasiswi dapat terjun langsung melihat ke
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dihadapi dengan menerapkan teori dan konsep ilmu yang telah di pelajari
dibangku perkuliahan. Kegiatan prakiek kerja lapangan ini nantinya diharapkan
dapat membuka dan menambah wawasan berfikir tentang permasalahan-
permasalahan yang timbul di actory dan cara menanganinya.

Setiap peserta praktek kerja lapangan ini membuat laporan yang memuat
sejarah singkat perusahaan, unit-unit di PT., Sumber Sawit Jaya Lestari dan judul
tugas khusus yang akan dibuat. Dengan adanya tugas ini semua peserta praktek
kerja lapangan tentunya sudah mengetahui sebagian kecil gambaran pabrik. Selain
itu, agar lebth memahami proses-proses dan tugas khusus yang dibuat, mahasiswa
tentunya harus sudah menguasai materi-materi penunjang yang diperoleh
dibangku kuliah dengan kemauan keras dan kesungguhan agar diperoleh hasil
yang maksimum.

Kompetisi global vang tajam mendorong perusahaan untuk melakukan
perubahan di dalam teknologi, guna mendukung manajemen dan proses produksi
dalam mencapai efisiensi dan efektivitas yang optimal. Dunia mengalami
perubahan besar akibat dari mengingkatnya kemajuan teknologi di bidang
produksi, merupakan hal yang sangat menentukan suksesnya suatu perusahaan.

Banyak organisasi bisnis yang berusaha meningkatkan efisiensi dengan
melakukan perbaikan secara terus menerus terhadap strategi operasionalnya.
Manajemen perlu mengadakan pengendalian terhadap sumber daya agar tujuan
organisasi dapat tercapai. Sumber daya tersebut adalah actor-faktor produksi

seperti tenaga kerja, modal, peralatan, dan bahan baku.
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1.6 Metode Pengumpulan data & Informasi
Untuk kelancaran kerja praktek di perusahaan, maka perlu dilakukan
pengumpulan data yang telah diperoleh sesuai dengan yang diinginkan dan kerja
praktek sesuai dengan yang diinginkan dan kerja praktek selesai tepat waktunya.
Data-data yang telah diperoleh dari perusahaan dapat dikumpulkan dengan cara

sebagai berikut :

1. Melakukan pengamatan langsung di lapangan bertujuan agar dapat
melihat secara langsung proses-proses yang ada di lapangan serta
mencari permasalahan yang ada di lapangan.

2. Melihat laporan administrasi serta catatan-catatan perusahaan yang

berhubungan dengan data-data yang dibutuhkan.

L2

Wawancara dilakukan untuk mengetahui hal-hal yang berhubungan
dengan perusahaan/pabrik mengenai proses produksi, organisasi dan
manajemen, pemasaran dan semua yang berkenan dengan
perusahaan/pabrik.

4. Melakukan diskusi dengan pembimbing dan para karyawan untuk

mencari jawaban terkait masalah-masalah yang ada di lapangan.

1.7 Waktu dan tempat Pelaksanaan
Adapun waktu dan tempat pelaksanaa Kerja Praktek adalah sebagai berikut:

1. Waktu Pelaksanaan
Pelaksanaan Kerja Praktek dilaksanakan mulai tanggal 14 juni sampai

dengan 14 juli 2021.
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1. Lori
Setelah melakukan penyortiran buah, TBS akan ditumpuk di loading ramp
untuk sementara waktu untuk dimasukkan pada lori yang akan dibawa ke
sterilizer. Pengisian buah kedalam lori diatur semaksimal mungkin. Target isian
lori adalah 5,8 ton/lori. Pengisian TBS kedalam lori diatur secara merata dan
seefisien mungkin kegunaannya :
1. Untuk menjaga kapasitas olah

2. Untuk menjaga efisiensi pemakaian uap saat proses perebusan

(V5

Untuk mencegah berondolan buah jatuh dilantai rebusan sehingga
menyebabkan saringan kondensator tersumbat
4. Agar buah tidak terlalu penuh dan jatuh pada saat Hoisting Crane
mengangkat lori.

Pada bagian bawah, kiri dan kanan lori terdapat lubang-lubang yang
berfungsi agar uap masuk merata dan TBS yang berada didalam lon dapat matang
seluruhnya saat proses perebusan berlangsung.

Secara umum lori terdiri dari:

1. Body

2. Seksie (Chasis)
3. Roda

4. Bearing As

5. Cozent Block

6. Bumper
7. Ring
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dapat dilakukan sesuai dengan keadaan kematangan dan tingkat restant TBS yaitu

dengan waktu 85-90 menit.

Terdapat 3 (tiga) personel disetiap shifinya dan terdapat 2 (dua shift) jam kerja

pada perebusan.

Secara umum sterilizer terdiri dari :
Drum sterilizer : Merupakan tempat dimana proses perebusan berlangsung,
RelTrack : Sebagai lintasan lori.
Inlet Pipe : Yaitu pipa masuknya steam untuk perebusan
Exhaust Pipe : Pipa keluarnya pembuangan steam perebusan
Savety Valve : Mencegah tekanan yang berlebih pada bejana perebusan.
Condensate  : Pipa pembuangan air kondensat (steam jenuh).
Manometer : Alat ukur tekanan didalam sterilizer.

Check Valve : Merupakan alat pengaman agar steam tidak berbalik ke

BVP.

Time Recorder : lalah alat untuk mencatat waktu dan proses perebusan.

Kendala vang biasa terjadi pada sterilizer adalah :
1. Packing pintu bocor

Bocornya packing pintu dapat ~menyebabkan steam yang Dbisa
mempengaruhi proses perebusan bahkan dapat membahayakan pekerja karena

UNIVER%E&%%@?@%Qs%%rbang dari sternilizer yang disebabkan adanya tekanan pgda. .. accepted0/2/23
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saat perebusan. Bocornya packing pintu biasanya disebabkan oleh genangan air
kondensat. Untuk itu pemeriksaan pada plate penyaring kondensat harus
dilakukan, memeriksa apakah ada berondolan yang menyumbat saringan air
kondensat schingga menyebabkan genangan air kondensat. Packing pintu harus
diperiksa kondisi dan posisinya.

2. Centiliver

Centiliver merupakan jembatan penghubung antara rel dan sterilizer. Jika
centiliver tidak sejajar dengan batang relnya akan menyebabkan lori jatuh jika lori
melewatinya.

3 Pressure recorder tidak bekerja

Bocornya pipa pressure recorder disebabkan karena uap bercampur dengan
air masuk, sehingga indikator tidak menunjukkan sesuai tekanan dalam sterilizer
4 Pintu sterilizer susah dibuka dan ditutup

Ketika pintu ditutup atau dibuka terlalu kuat dan pelumasan bearing pada
engsel pintu tidak dilakukan maka akan menyebabkan bearing pada pintu itu
pecah.

5 Pipa uap dan pipa kondensat bocor.

Uap air dan uap minyak proses rebusan dapat menyebabkan korosi pada
pipa- pipa uap maupun pipa kondensat. Jika ini dibiarkan maka pipa akan bocor
karena pemberian uap dan tekanan terus berlanjut ketika proses rebusan berjalan.
Oleh karena itu sebaiknya sebelum dioperasikan pipa harus dikontrol dan dilihat

terlebih dahulu apakah ada kebocoran yang terjadi.
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thereshing yaitu dengan menggunakan dua threshing drum untuk pemipilan.
Setelah tandan selesai dipipil oleh thresing pertama kemudian tandan akan
diangkut oleh scrapper untuk dihantarkan menuju bunch crusher, bunch crusher
adalah mesin penggiling tandan agar berondolan yang masih belum terpipil
dibagian dalam tandan akan terlepas kemudian akan terpipil kembali di thereshing
ke 2 (dua).
Secara umum thresher terdari dari:
1. Threshing Drum
2. Gearbox elektromotor
3. Hopper
4. Auto feeder
5. Under thresser conveyor
Kendala-kendala yang sering terjadi adalah :
1. Gear box dan crusher bersuara kasar
Rantai roda gigi yang longgar sehingga menimbulkan suara yang kasar
waktu berputar. Penyetelan dan pemasangan ulang harus dilakukan agar suara
vang kasar bisa hilang. Penyisipan terhadap alat penggilingan yang sudah termakan
juga harus dilakukan karena bisa menyebabkan penggilingan kurang efisien pada

tandan buah.
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2. Rantai pada ring lori lepas
Pada saat pemasangan rantai crane di ring lori tidak sejajar mengakibatkan
lori lepas. Selain itu keausan pada ring lori juga harus diperiksa karena apabila
ring lori aus maka pada saat buah dituang lori tidak stabil dan terjatuh terlepas
dari crane.
3. Scrapper pembawa tandan ke buch crusher lepas

Hal ini disebabkan karena ikatan baut atau las pada rantai tidak kuat.
Penyetelan ulang secara berkala harus dilakukan karena jika tidak akan

mengganggu kelancaran proses pengolahan.
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utilisasi produksi dan daya saing perusahaan. Mutu CPO dikatakan baik apabila

memenuhi standar mutu yang telah ditetapkan. Standar mutu dari CPO yang

diperhatikan berupa kadar Asam Lemak Bebas (ALB), kadar air dan kadar

kotoran yang terdapat dalam produksi CPO tidak melebihi norma maksimal yang

telah ditetapkan.

PT. Sumber Jaya Lestari Sawit merupakan salah satu perusahaan yang

memproduksi minyak mentah kelapa sawit Crude Palm Oil (CPO) dan Kernel

(Inti Sawit). PT. Sumber Jaya Lestari memiliki standar kualitas dalam pencapaian

utilisasi produksi CPO. Standar mutu CPO yang menjadi parameter kualitas

adalah kadar free fatty acid (FFA), kadar air dan kadar kotoran. Adapun Standar

Mutu yang ditetapkan perusahaan.

Tabel 4.1.Standart Mutu Kelapa Sawit

No Karakteristik Spesification
Limit
1 Kadar Asam <3,50%
Lemak Bebas
2 Kadar Air <0,15%
3 Kadar Kotoran <0,02%

4.3 Perumusan Masalah

Sumber: PT. Sumber Jaya Lestari

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, permasalahan yang

dialami PT. Sumber Jaya Lestari Sawit adalah mutu CPO yang dihasilkan tidak

sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan sehingga perlu dilakukan
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meningkatkan kualitas CPO dengan menggunakan metode DMAIC dan Failure

Mode Effect Analysis (FMEA), dengan tujuan khusus penelitian sebagai berikut.

1. Identifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap rendahnya kualitas
CPO.
2. Identifikasi usulan tindakan perbaikan kualitas yang tepat dengan

menggunakan metode DMAIC Dan FMEA.

4.6 Manfaat Penelitian
Manfaat dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat bagi mahasiswa
Memperoleh peluang untuk dapat memecahkan dan mencari solusi untuk
permasalahan-permasalahan utilisasi produksi pada perusahaan dari sudut
pandang akademis.

2. Manfaat bagi perusahaan
Laporan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi
perusahaan untuk memperbaiki utilisasi produksi untuk meningkatkan
kapasitas perusahaan.

3. Bagi Mahasiswa Teknik Industri
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk mengatasi masalah

utilisasi produksi yang tidak sesuai target.
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4.7 Landasan Teori
Merupakan pembahasan secara terperinci fteori-teori tentang Analisa
Pengendalian Kualitas CPO yang digunakan sebagai landasan untuk

pemecahan masalah.

4.7.1 Kualitas

Kualitas adalah suatu hal yang berhubungan dengan satu atau lebih
karakteristik yang harus dimiliki produk atau jasa. Kualitas telah menjadi salah
satu faktor keputusan konsumen yang paling penting dalam persaingan
pemeliharaan antara produk dan jasa. Mutu didasarkan pada pengalaman aktual
pelanggan terhadap produk atau jasa, diukur berdasarakan persyaratan pelanggan
tersebut dan selalu mewakili sasaran yang bergerak dalam pasar yang penuh
persaingan. Mutu produk atau jasa diartikan sebagaigabungan karakteristik
produk dan jasa dari pemasaran, rekayasa, pembuatan dan pemeliharaan yang
membuat produk atau jasa digunakan memenuhi harapan harapan pelanggan.
Kualitas adalah ukuran seberapa mampu suatu barang atau jasa memenuhi
kebutuhan konsumen sesuai dengan standar terntentu. Standar tersebut mungkin
berkaitan dengan waktu, bahan, kinerja, keandalan, atau karakterisrik yang dapat
dikuantitaskan (Monigomery, 2009).

4.7.2 Pengendalian Kualitas

Pengendalian kualitas adalah kombinasi semua alat dan teknik yang
digunakan untuk mengontrol kualitas suatu produk dengan biaya seekonomis
mungkin dan memenuhi syarat pemesan. Pengendalian kualitas adalah aktivitas
keteknikan dan manajemen, yang dengan aktivitas tersebut diukur ciri-ciri kualitas
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produk, membandingkannya dengan spesifikasi atau persyaratan, dan mengambil
tindakan perbaikan yang sesuai apabila ada perbedaan antara penampilan yang
sebenarnya dan yang standar. Faktor-faktor yang mempengaruhi dalam
pengendalian kualitas antara lain:
1. Dari segi operator: keterampilan dan keahlian dari manusia yang
menangani produk.
2. Dari segi bahan baku: bahan baku yang dipasok oleh penjual.
3. Dari segi mesin: jenis mesin dan elemen-elemen mesin yang digunakan
dalam proses produksi.

Tujuan dari pengendalian kualitas adalah menyelidiki dengan cepat sebab-
sebab terduga atau pergeseran proses sedemikian hingga penyelidikan terhadap
proses itu dan tindakan pembetulan dapat dilakukan sebelum terlalu banyak unit
yang tidak sesuai diproduksi. Tujuan akhir dari pengendalian kualitas adalah

pengurangan variabilitas produk.

Pengendalian kualitas dilakukan mulai dari proses inmputinformasi/bahan
baku dari pihak marketing dan purchasing hingga bahan baku tersebut masuk ke
pabrik dan bahan baku itu diolah (fase transformasi) yang akhirnya dikirim ke
pelanggan. Untuk memenuhi semua kebutuhan pelanggan perlu adanya
berbagaimacam tool yang mampu mempresentasikan data yang dibutuhkan dan
menganalisa data tersebut hingga diperoleh suatu kesimpulan (Besterfield, 1998).

4.7.3 Faktor Mutu Crude Palm Oil (CPO)

Kualitas sangat erat hubungannya dengan produk (dan jasa) karena akan

menunjuk langsung terhadap sifat - sifat dari produk yang bersangkutan.Standar
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dipengaruhi dari proses sebelumnya, yaitu proses sterilizer yang
menggunakan uap air dalam perebusannya.
3. Kadar kotoran adalah bahan- bahan yang tak larut dalam minyak, yang dapat
disaring setelah minyak dilarutkan dalam suatu pelarut dalam kepekatan 10%.
Untuk memperoleh minyak sawit dengan standar serta mutu yang baik, yang

masth mentah, akan menurunkan kandungan minyak dari buah.
4.7.4 Karakteristik Crude Palm Oil (CPO)

Kualitas minyak kelapa sawit ditentukan oleh karakteristik minyak yaitu
kadar Asam Lemak Bebas (ALB), kandungan air, dan kandungan kotoran.
Minyak kelapa sawit yang baik adalah minyak yang memiliki kadar ALB, kadar
air dan kadar kotoran rendah. Minyak sawit mentah harus memenuhi standard
mutu pabrik dengan persyaratan: ALB maksimal 3.5 %, kandungan air maksimal

0,15 %, dan kadar kotoran maksimal 0,02 %.

Standar mutu pabrik harus lebih baik dari pada standard mutu internasional
karena semakin baik mutu yang dihasilkan pabrik akan memberikan kemungkinan

lebih baik pula sesampainya di tempat tujuan negara pengimpor.

Tabel 4.2. Karakteristik Kualitas CPO

No Karakteristik Keterangan
1 Kadar asam lemak <350%
bebas
2 "Kadar air <0,15%
3 Kadar kotoran <0,02 %
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Untuk menghasilkan CPO dengan kualitas baik, perusahaan PT. XYZ harus
memiliki standarisasi yang sesuai dengan Tabe] 3.1. Contohnya untuk menjaga
kadar asam lemak bebas di bawah tingkat 3.5 %, menjaga kadar air agar dibawah

0,15 %, dan menjaga kadar kotoran agar dibawah 0,02 %.

4.8 Six Sigma

Six sigma adalah salah satu cara yang fokus dalam meningkatkan kualitas.
Berdasarkan asal katanya, sig sigma berasal dari kata six yang artinya 6 dan sigma
yang artinya adalah satuan dari suatu standar deviasi yang dikenal dengan simbol

o. Oleh karena itu six sigma juga sering kali disimbolkan menjadi 6c.
4.8.1 Konsep Six Sigma

Sigma adalah abjad yunani vang digunakan sebagai simbol standar deviasi
pada statistik, merupakan petunjuk jumlah variansi atau ketidatepatan suatu
proses. Tingkat kualitas sigma biasanya juga dipakai untuk menggambarkan
output dari suatu proses semakin tinggi tingkat sigma maka semakin kecil tingkat
toleransi yang diberikan pada suatu produk barang atau jasa sehingga semakin
tinggi kapabilitas prosesnya. Six Sigma merupakan suatu tool atau metode yang
sistematis yang digunakan untuk perbaikan proses dan pengembangan produk
baru yang berdasarkan pada metode statistik dan metode ilmiah untuk mengurangi
jumlah cacat yang telah didefinisikan oleh konsumen. Six Sigma lahir dalam
Motorola pada tahun 1979 diluar keputusasan dengan masalah kualitas dan
mengenai atau mengacu pada enam standard deviation (huruf Yunani,Sigma

digunakan oleh ahli statistik sebagai simbol standar deviasi).
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a Easamya pelanggan an puas apa mereka menerima nilai

sebagaimana yang mereka harapkan. Apabila produk (barang atau jasa) diproses

pada tingkat kualitas Six Sigma, perusahaan boleh mengharapkan 3.4 kegagalan

per sejuta kesempatan (DPOM) atau mengharapkan bahwa 99,99966 persen dari

apa yang diharapkan pelanggan akan ada dalam produk itu. Dengan demikian Six

Sigma dapat dijadikan ukur antar get kinerja sistem industri tentang bagaimana

baiknya suatu proses transaksi produk antar pemasok (industri) dan pelanggan

(pasar). Semakin tinggi target Six Sigma yang dicapai, kinerja sistem industri

akan semakin baik (Sartin, 2008). Apabila konsep Six Sigma akan diterapkan

dalam bidang manufaktur, maka perhatikan enam aspek berikut :

1. Identifikasi karakteristik produk yang akan memuaskan pelanggan anda

2. (sesuai kebutuhan dan ekspektasi pelanggan).

3. Mengklasifikasikan semua karakteristik kualitas itu sebagai CTQ (critical

4. total quality) individual.

5. Menentukan apakah setiap CTQ 1tu dapat dikendalikan melalui pengendalian
material, mesin, proses-proses kerja.

6. Menentukan batas maksimum toleransi untuk setiap CTQ sesuai yang
diinginkan pelanggan (menentukan nilai USL dan LSL dari setiap CTQ).

7. Menentukan maksimum variasi proses untuk setiap CTQ (menentukan nilai
maksimum standar deviasi untuk setiap CTQ) dan

8. Mengubah desain produk atau proses sedemikian rupa agar mampu mencapai
nilai target Six Sigma, yang berarti memiliki indeks kemampuan proses,Cp

minimum sama dengan dua (Cp >2) (Gaspersz, 2002).
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Dari TQM (Total Quality Management), Six Sigma mempertahankan
konsep bahwa setiap orang bertanggung jawab terhadap kualitas barang dan jasa
yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. Komponen lain dari Six Sigma yang dapat
ditelusuri dari TQM (Total Quality Management) meliputi berfokus pada

kepuasan konsumen ketika membuat keputusan manajemen dan investasi
yang signifikan pada pendidikan dan pelatihan dalam statistik, analisa penyebab
masalah dan metode problem solving yang lain. Konsepdasar dari Six Sigma
adalah meningkatkan kualitas menuju tingkat kegagalan nol. Dengan kata lain,
Six Sigma bertujuan untuk mengurangi terjadinya cacat dalam suatu proses
produksi dengan tujuan akhir adalah menciptakan kondisi Zero Defect. Defect
sendiri didefinisikan sebagai penyimpangan terhadap spesifikasi yang telah
ditentukan sebelumnya. Tingkat Six Sigma sering dihubungkan dengan

kapabilitas proses, yang dihitung dalam defect per million opportunities.

Tabel 4.3. Pencapaian Tingkat Six Sigma

Tingkat DPOM Hasil% Keterangan
Pencapaian
Sigma
1 Sigma 691,462 31
2 Sigma 308,538 69,2 Sangat tidak
kompetitifx
3 Sigma 66,807 93,32 .
4 Sigma 6,210 99.279
5 Sigma 233 99,977
6 Sigma 3.4 99,9997 Industri  kelas
| Dunia

Proses perbaikan dalam Six Sigma dikenal dengan DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control). DMAIC merupakan proses untuk
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peningkatan terus-menerus menuju farget Six Sigma. DMAIC dilakukan secara

sistematik, berdasarkan ilmu pengetahuan dan fakta.

DMAIC adalah kunci pemecahan masalah Six Sigma. DMAIC meliputi
langkah - langkah yang perlu dilaksanakan secara berurutan, yang masing-

masing amat penting gunamencapai hasil yang diinginkan (Sartin, 2008).

Keberhasilan implementasi program peningkatan kualitas Six Sigma
ditunjukkan melalui peningkatan kapabilitas proses dalam menghasilkan produk
menuju tingkat kegagalan nol. Oleh karena itu konsep perhitungan kapabilitas
proses menjadi sangat penting untuk dipahami dan implementasi program Six
Sigma. Uraian berikut akan membahas tentang teknik penentuan kapabilitas
proses yang berhubungan dengan Critical Total Quality (CTQ) untuk data variabel
dan atribut. Data adalah catatan tentang sesuatu, baik yang bersifat kualitatif
maupun kuantitatif yang digunakan sebagai petunjuk untuk bertindak.
Berdasarkan data, kita mempelajari fakta - fakta yang ada dan kemudian

mengambil tindakan yang tepat berdasarkan pada fakta itu.

4.8.2 Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC)

Define adalah fase menentukan masalah, menetapkan persyaratan-

persyaratan pelanggan. Pada tahap define, ada 2 hal yang perlu dilakukan, yaitu:

1. Mendefinisikan proses inti perusahan
Proses inti adalah suatu rantai tugas, biasanya mencakup berbagai
departemen atau fungsi yang mengirimkan nilai (produk, jasa, dukungan,
informasi) kepada para pelanggan eksternal. Dalam hal pemilihan tema
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Six Sigma pertama-tama yang dilakukan adalah mempertimbangkan dan
menjelaskan tujuan dari suatu proses inti yang akan dievaluasi.
2. Mendefinisikan kebutuhan spesifik kebutuhan pelanggan

Dalam hal mendefinisikankebutuhan spesifik dari pelanggan yang
terpenting adalah memahami dan membedakan diantara dua kategori
persayaratan kritis, yaitu persyaratan output dan persyartan pelayanan.
Setelah semua varibel yang dipandang penting oleh pelanggan didapatkan
dan diberi nilai terukur (varibel terukur tersebut disebut CTQ).Dengan
kata lain, CTQ adalah sebuah karakteristik dari sebuah produk atau jasa

yang memenuhi kebutuhan pelanggan (internal ataupun eksternal).

4.8.2.1. Petadan R

Peta kontrol X adalah grafik yang menggambarkan nilai - nilai suatu
kelompok data (sampel) relatif terhadap batas kendali atas dan bawah. Bagan
kendali ini dapat memberikan tiga macam informasi antara lain:

1. Keragaman dasar dari karakteristik mutu.

2. Konsistensi penampilan produk

3. Tingkat rata- rata dari karakteristik mutu.

Fungsi dari peta X ialah untuk mengetahui apakah proses produksi dalam
keadaan terkendali atau tidak. Peta R adalah suatu grafik yang menggambarkan
letak nilai- nilai jangkauan (range) anggota kelompok data (sampel) relatif
terhadap batas kendalinva. Kegunaan peta kontrol X dan R adalah untuk
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keadaan normal atau tidak. Sehingga berdasarkan informasi dari peta kontrol
tersebut dapat diambil kesimpulan dan tindakan- tindakan yang seharusnya
dilakukan.

Pada peta kontrol X dan R terdapat batas maksimum dan batas minimum, di
mana nilai X dan R seharusnya jatuh. Untuk lebih jelasnya langkah- langkah

pembuatan peta kontrol X dan R adalah sebagai berikut|:

1. Mengelompokan data ke dalam sub group

Data di kelompokan dalam satu kelompok data berdasarkan waktu (jam atau
hari) atau lot lainya. Pengelompokan diatas memberikan kemungkinan bahwa
anggota kelompok data berasal dari kondisi teknis yang sama. Jumlah sampel
dalam setiap kelompok data ditentukan oleh ukuran kelompok data dinyatakan

dengan notasi N.

2 Mencatat data ke dalam lembar data

Lembar data dirancang sedemikian rupa sehingga mudah dilakukan

X dan R untuk setiap kelompok data.

3. Menghitung nilai rata- rata

Nilai rata- rata dihitung dengan ketentuan sampai satu desimal lebih banyak

darinilai datanya. Rumus yang digunakan setiap kelompok data yaitu:

Keterangan:

n = Ukuran kelompok data
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Rata- rata merupakan jumlah total rata- rata setiap kelompik data yang
dibagi
dengan jumlah kelompok data. Nilai rata- rata total di hitung sampai ketelitian dua

desimal lebih banyak dari nilai datanya.

4.8.2.2 Analisis Peta Kontrol

Dalam diagram kendali dimungkinkan terjadi penyimpangan, antara lain:

1. Proses Terkendali, terjadi variasi karena penyebab acak yang normal. Tidak

diperlukan tindakan apa-apa.

2. Proses Tak Terkendali, terjadi variasi karena penyebab yang tidak normal.
Diperlukan tindakan penyelidikan.

Beberapa pola grafik memberikan gambaran tentang indikasi terjadinya
penyimpangan tak terkendali dalam proses, antara lain:

1. Terdapat titik di luar garis batas (atas/UCL atau bawah/LCL).

2. Terdapat dua titik didekat garis batas kendali.

3. Terdapat larinya (run) 5 titik di atas atau di bawah garis tengah (CL).

4. Kecenderungan (trend) 5 titik terus naik atau turun.

5. Perubahan tak menentu.

6. Perubahan tiba-tiba.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang telah dil

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.

akukan dapat

a. Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh pada tahap define, Dari hasil

wawancara, dokumentasi perusahaan dan pengumpulan data langsung dengan

menggunakan metode Brainstorming dapat diketahui terdapat

3 jenis CTQ

(Critical To Quality) vaitu Kadar Asam Lemak Bebas (ALB), Kadar Air dan

Kadar Kotoran.

b. Tahap ukuran diperoleh hasil dari peta kontrol bahwa ada 3 data out of

control pada kadar asam lemak bebas, 2 data out of control pada kadar air,
dan 2 data out of control pada kadar kotoran.dan rata-rata nilai sigma
adalah 2,206,

Tahap analisa diperoleh faktor utama penyebab menurunnya muta CPO
yaitu opertor tidak teliti dan kurang disiplin dalam melakukan sortasi buah
dengan nilai RPN sebesar 280 yang merupakan jenis kegagalan yang
dijadikan prioritas utama untuk segera dilakukan perbaikan

Usulan perbaikan kualitas produk yaitu melakukan beberapa perbaikan
terhadap kinerja dari manusia dalam sortasi buah, melakukan beberapa
perbaikan terhadap mesin agar bekerja optimal, melakukan perbaikan
berupa. pemeriksaan setiap kadar parameter sesuai standar atau belum agar

produk yang dihasilkan sesuai dengan spesifikasi perusahaan dan standar
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inspeksi yang perlu ditingkatkan untuk menjaga stabilitas dari variasi
proses.

e. Sedangkan dari control melakukan mekanisme pengendalian berdasarkan
perioritas yang di butuhkan pada saat perbaikan dengan tujuan

meningkatkan kualitas Crude Palm Oil serta menurunkan variasi kualitas.

5.2. Saran
Adapun beberapa saran yang dapat diberikan kepada perusahaan agar

menjadi masukan yang berguna bagi perbaikan di masa yang akan datang, yaitu:

a. Diharapkan kepada pihak perusahaan untuk dapat menerapkan usulan-usulan
perbaikan yang diberikan untuk meminimalisasi kenaikan kadar asam lemak
bebas, kadar kotoran dan kadar air.

b. Perbaikan kualitas CPO merupakan proses kontinu yang harus senantiasa
dilakukan pengontrolan terhadap proses produksi oleh perusahaan agar produk
yang dihasilkan semakin mendekati tingkat kesempurnaan dalam konsep Six
Sigma.

¢. Diharapkan untuk menciptakan kekompakkan tim sehingga setiap operator
memiliki rasa saling memiliki dan tanggung jawab terhadap tugas yang
diberikan serta ditumbuhkan rasa kekeluargaan antar sesama pekerja dan

atasan.
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