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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Pada PT.
Ikapharmindo Putramas Medan Metode penelitian yang dilakukan adalah
penelitian eksploratif, dimana variabel diukur dengan skala likert. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara (interview), dengan daftar
pertanyaan (questionnaire) dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan Pada PT. lkapharmindo Putramas Medan. yang
berjumlah 69 orang. Penarikan sampel dengan metode sampling jenuh atau lebih
dikenal dengan istilah sensus. Dalam penelitian ini jumlah populasi relatif kecil
yaitu sebanyak 39 orang. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS
versi 23, dengan analisis deskriptif dan pengujian hipotesis analisis regresi
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) secara parsial variabel gaya
kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan Pada PT. Ikapharmindo Putramas
Medan. ; (2) secara parsial variabel disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan
Pada PT. Ikapharmindo Putramas Medan; (3) secara simultan terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara variabel gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
kinerja karyawan Pada PT. Ikapharmindo Putramas Medan.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of
leadership style and work discipline on employee performance at PT.
Ikapharmindo Putramas Medan. The research method used was exploratory
research, where the variables were measured using a Likert scale. Methods of
data collection is done by interview (interview), with a list of questions
(questionnaire) and study documentation. The population in this study were all
employees at PT. lkapharmindo Putramas Medan. totaling 69 people. Sampling
with the saturated sampling method or better known as the census. In this study,
the population was relatively small, as many as 39 people. Data processing using
SPSS version 23 software, with descriptive analysis and multiple regression
analysis hypothesis testing. The results showed that: (1) leadership style
variablespartially affect employee performance at PT. Ikapharmindo Putramas
Medan at Culinary Entrepreneurs at Deli Tua Market. ; (2) partially the work
discipline variable affects employee performance at PT. Ikapharmindo Putramas
Medan;(3) Simultaneously there is a positive and significant influence between
the variables of leadership style and work discipline on employee performance at
PT. Ikapharmindo Putramas Medan.

Keywords: leadership style, work discipline, employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pada awal abad 21, setiap organisasi diharuskan untuk melakukan dinamika
perubahan. Oleh karena itu setiap organisasi dituntut mampu berkompetisi,
sehingga dapat tetap bertahan dalam persaingan global. Strategi untuk selalu dapat
berkompetisi adalah dengan cara memperkuat kapasitas organisasi dan sumber
daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor
yang sangat strategis dan fundamental dalam organisasi. Peranan sumber daya
manusia akan sangat menentukan keberhasilan atau kegagalan organisasi dalam
mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan (Sudarmanto, 2019).

Sudarmanto (2019) menambahkan bahwa untuk mengetahui sejauh mana
keberadaan peran dan kontribusi sumber daya manusia dalam mencapai
keberhasilan organisasi, tentu diperlukan pengukuran Kinerja.

Menurut Mondy & Noe (2015) penilaian kinerja adalah tinjauan formal dan
evaluasi Kkinerja individu atau tugas tim. Sedangkan menurut Dessler (2003)
penilaian kinerja adalah mengevaluasi kinerja relatif karyawan saat ini dan/atau di
masa lalu terhadap standar prestasinya. Kinerja sumber daya manusia sangat
mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Kinerja merupakan
prestasi kerja, yakni perbandingan antara hasil kerja yang secara nyata dengan
standar kerja yang ditetapkan. Setiap perusahaan akan berusaha untuk selalu
meningkatkan kinerja karyawannya demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan

perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pekerja
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dalam pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan
tertentu.

Menurut Robbins (2018) bahwa kinerja karyawan adalah sebagai fungsi dari
interaksi antara kemampuan dan motivasi. Simamora (2013) mengatakan bahwa
maksud penetapan tujuan kinerja adalah menyusun sasaran yang berguna tidak
hanya bagi evaluasi kinerja pada akhir periode tetapi juga untuk mengelola proses
kerja selama periode tersebut
Menurut Sudarmanto (2019), perusahaan yang berhasil dan efektif merupakan
perusahaan dengan individu yang didalamnya memiliki Kkinerja yang baik.
Perusahaan yang efektif atau berhasil apabila ditopang oleh sumber daya manusia
yang berkualitas. Sebaliknya, perusahaan yang gagal dikarenakan faktor kinerja
dari sumber daya manusia yang tidak berkualitas. Jadi Kkinerja sumber daya
manusia sangat berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan tanpa
terkecuali.

Faktor pertama yang dapat mempengaruhi kinerja diantaranya adalah gaya
kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mempengaruhi
suatu kelompok demi pencapaian tujuan (Robbins, 2018). Gaya kepemimpinan
merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang
tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang diinginkan.
Dalam organisasi, suatu gaya kepemimpinan yang tepat sangat diperlukan untuk
mengembangkan lingkungan kerja yang kondusif dan meningkatkan kinerja bagi
karyawan sehingga diharapkan akan menghasilkan produktivitas yang tinggi.
Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi orang lain untuk

mencapai tujuan dengan antusias (David, Keith, 2015). Seorang pemimpin harus
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mampu mempengaruhi para bawahannya untuk bertindak sesuai dengan visi, misi
dan tujuan perusahaan. Pemimpin harus mampu memberikan wawasan,
membangkitkan kebanggaan, serta menumbuhkan sikap hormat dan kepercayaan
dari bawahannya. Inti kesuksesan suatu organisasi pada dasarnya terletak pada
pemimpinnya.

Fungsi kepemimpinan dalam organisasi merupakan elemen yang sangat
penting dalam pengelolaan sumber daya manusia. Selain memberikan pengarahan,
juga memberikan motivasi dalam upaya peningkatan kinerja karyawan. Untuk
mengembangkan kemajuan dan perkembangan kinerja karyawan, sangat
tergantung kepada sumber daya manusia sebagai pengelola langsung. Oleh sebab
itu kepemimpinan mempunyai peran besar dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan. Sikap dan gaya serta perilaku kepemimpinan seorang pemimpin sangat
besar pengaruhnya terhadap organisasi yang dipimpin bahkan sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dalam organisasi tersebut.

Gaya kepemimpinan merupakan faktor eksternal yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Pemimpin yang efektif dalam menerapkan gaya tertentu dalam
kepemimpinannya terlebih dahulu harus memahami  siapa  bawahan  yang
dipimpinnya, mengerti kekuatan dan kelemahan bawahannya, dan mengerti
bagaimana cara memanfaatkan kekuatan bawahan untuk mengimbangi kelemahan
yang mereka miliki (Rani Mariam, 2019).

Sebaliknya gaya kepemimpinan yang tidak disesuaikan dengan karakteristik
karyawan dan tugas yang ada, dapat mendorong karyawan merasa kurang
bersemangat dalam bekerja atau bahkan kehilangan semangat kerja, sehingga

menyebabkan karyawan tidak bersungguh - sungguh dalam bekerja dan perhatian
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yang tidak terpusat pada pekerjaan. Keadaan seperti ini berpengaruh terhadap
hasil pekerjaan yang tidak optimal, juga terabaikannya kualitas dan kuantitas
produksi. Tentu saja hal ini perlu mendapat perhatian khusus, karena dapat
mengganggu kelancaran kegiatan perusahaan.

Gaya kepemimpinan juga merupakan norma perilaku yang digunakan oleh
seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain
(Suranta, 2012). Gaya kepemimpinan dianggap cocok apabila tujuan perusahaan
telah dikomunikasikan dan bawahan telah menerimanya. Seorang pemimpin harus
menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena seorang
pemimpin akan sangat mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuannya (Waridin dan Bambang Guritno, 2015).

Selain kepemimpinan disiplin kerja juga merupakan salah satu faktor yang
berpengaruh terhadap Kkinerja. Menurut Soegeng Pridjominto, (2013)
mengemukakan disiplin adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui
proses dari serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai Kketaatan,
kepatuhan, keteraturan, dan ketertiban. Karena sudah menyatu dengan dirinya,
maka sikap atau perbuatan yang dilakukan bukan lagi atau sama sekali tidak
dirasakan sebagai beban, bahkan sebaliknya akan membebani dirinya bilamana ia
tidak berbuat sebagaimana lazimnya. Nilai-nilai kepatuhan telah menjadi bagian
dari perilaku dalam kehidupanya. Untuk itu disiplin harus ditumbuh kembangkan
agar tumbuh pula ketertiban dan efisiensi.

Menurut Budi Setiyawan dan Waridin (2006), dan Aritonang (2015) disiplin
kerja karyawan bagian dari faktor kinerja. Hasil penelitiannya menunjukan bahwa

disiplin kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja kerja karyawan. PT.
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Ikapharmindo Putramas adalah perusahaan farmasi yang sudah lamaberdiri di
Indonesia. Dalam bisnis sehari-hari, PT. lkapharmindo Putramas menangani
berbagai kebutuhan obat-obatan, makanan bayi dan produk kosmetik hingga
proyek-proyek industri khusus. PT. lkapharmindo Putramas juga merupakan
nomor 10 di Indonesia. PT. Ikapharmindo Putramas menawarkan berbagai solusi-
solusi sesuai kebutuhan, mulai dari solusi di bidang obat-obatan yang berkualitas
baik sampai ke manajemen rantai pasokan. PT. Ikapharmindo Putramas dibentuk
di tahun 1974, sebagai perusahaan yang handal dalam memproduksi obat-obatan
dan bahan kimia.

Berdasarkan hasil survei pendahuluan di PT. Ikapharmindo Putramas
didapatkan beberapa pelanggan mengeluhkan adanya keterlambatan dalam
pengiriman obat-obatan ke sub distributor maupun apotik, hal ini menyebabkan
ketidakpuasan pelanggan atas pelayanan meningkat. Beban pekerjaan yang tidak
seimbang karena didapati pekerjaan yang menumpuk di salah seorang karyawan
seperti bagian gudang, sehingga tidak dapat terselesaikan dengan baik. Kualitas
pekerjaan juga menurun bahkan kesalahan yang terjadi cenderung dilemparkan
kepada karyawan lain. Permasalahan ini merupakan indikasi bahwa terjadi
penurunan Kinerja, oleh karena itu PT. Ikapharmindo Putramas harus melakukan
audit secara menyeluruh untuk meningkatkan kinerja karyawan dan
mempertahankan keberlangsungan perusahaan. Berikut ini data jumlah keluhan

pelanggan dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020.
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Tabel 1.1. Jumlah Keluhan Pelanggan Periode Tahun 2018 s/d Tahun 2020

PT. Ikapharmindo Putramas

Tahun
Bulan 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Januari 2 3 2.8
Pebruari 1 1.2 1.5
Maret 1.7 15 1.6
April 2 2.1 2.4
Mei 1.2 1.7 2.2
Juni 15 2 2.6
Juli 1.75 15 1.8
Agustus 2 2.2 21
September 1.8 1.75 1.7
Oktober 2.7 3 2.9
Nopember 2.1 2 2.6
Desember 2.3 2.5 3

Rata-rata 1.74 2.04 2.05

Sumber: PT. Ikapharmindo Putramas, 2021

Berdasarkan tabel diatas, memperlihatkan bahwa jumlah keluhan yang

diterima PT. lkapharmindo Putramas meningkat terus menerus dari tahun 2018

sampai 2020. Pada tahun 2018, terjadi 106 keluhan yang diterima oleh PT.

Ikapharmindo Putramas. Pada tahun 2019, jumlah keluhan yang diterima

meningkat sebesar 108 keluhan. Peningkatan yang cukup signifikan terjadi pada

tahun 2020 dimana keluhan yang diterima sepanjang tahun tersebut adalah sebesar

123 keluhan. Hal ini dapat mengindikasikan bahwa kinerja karyawan PT.

Ikapharmindo Putramas terus menurun yang berakibat pada meningkatnya jumlah

keluhan selama 3 tahun terakhir.

Hasil wawancara dengan beberapa karyawan didapati adanya indikasi

lemahnya gaya kepemimpinan di PT. lkapharmindo Putramas. Menurutnya,
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manajer kurang bekerjasama dengan karyawan, manajer memperlakukan
karyawan secara tidak adil antara yang satu dengan yang lain, manajer kurang
menjaga hubungan impersonal (tidak memisahkan urusan kerja dengan urusan
pribadi) dengan karyawan, manajer jarang membimbing dan mengarahkan
karyawan yang lambat dalam kerja atau manajer kurang bertanggung jawab.
Manajer pun Kkurang tegas memberikan peringatan atau hukuman kepada
karyawan yang bermasalah. Selain itu banyak karyawan kurang disiplin dalam
bekerja. Masih banyak yang datang terlambat dan pulang lebih cepat waktu
Berdasarkan uraian di atas dan melihat pentingnya gaya kepemimpinan yang
sesuai dengan harapan karyawan, disiplin kerja dalam menentukan keberhasilan
kinerja di PT. Ikapharmindo Putramas maka peneliti ini tertarik mengambil judul
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN pada (Studi Empiris Pada
PT.Ikapharmindo Putramas Cabang Medan”.
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka ada beberapa permasalahan yang
akan dikaji dalam penelitian ini. Adapun Permasalahan yang dirumuskan sebagai
berikut :
1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Ikapharmindo Putramas Cabang Medan ?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Ikapharmindo Putramas Cabang Medan?
3. Apakah gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. Ikapharmindo Putramas Cabang Medan?
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1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT. Ikapharmindo Putramas Cabang Medan.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Ikapharmindo Putramas Cabang Medan.

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Ikapharmindo Putramas Cabang
Medan.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yakni :

1. Manfaat secara teoritis

a. Bagi para akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
masukan untuk pengembangan literatur terkait manajemen pemasaran.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendorong adanya penelitian
manajemen pemasaran Yyang serupa serta sebagai referensi bagi
penelitian di masa yang akan datang.

2. Manfaat secara praktis
a. Bagi Peneliti :

Mengetahui hasil pengujian secara empiris mengenai Pengaruh gaya
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan PT.
Ikapharmindo Putramas Cabang Medan. Selain itu hasil penelitian ini

diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti, manambah pengalaman dan
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membuka wawasan baru, karena suatu ilmu pengetahuan bukan hanya
untuk sekedar dipelajari tetapi setelah itu harus pula dipraktikkan.

b. Bagi Perusahaan :
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pikiran
atau hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan masukan untuk
lebih mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. lkapharmindo Putramas Cabang

Medan.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Kinerja Karyawan
2.1.1.Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja merupakan bagian dari hasil kegiatan yang dilakukan oleh
seorang pegawai ataupun karyawan ketika mendapatkan seperangkat
pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, dimana hasil yang didapat
menghasilkan sesuatu yangsesuai dengan keinginan perusahaan.

Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2011)

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui
perencanaan strategis suatu organisasi (Moeheriono, 2011)

Dari beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja
adalah seperangkat hasil yang dicapai karyawan dalam suatu program
kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran atau tujuan organisasi

sesuai dengan prosedur dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

2.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
Ada tiga faktor utama yang memengaruhi bagaimana individu yang
adabekerja, yaitu (Mathis, 2012) :

1. Kemampuan individual untuk melakukan pekerjaan tersebut
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2. Tingkat usaha yang dicurahkan
3. Dukungan organisasi
Menurut model mitra-lawyer kinerja individu dapat dipengaruhi oleh
beberapa factor (Moeheriono, 2011):
1. Harapan mengenai imbalan
2. Dorongan
3. Kemampuan
4. Kebutuhan dan sifat
5. Persepsi terhadap tugas
6. Imbalan internal dan eksternal

7. Persepsi terhadap tingkat imbalan dan kepuasan kerja

2.1.3.Penilaian, Manfaat, Tujuan, dan Fungsi Kinerja Karyawan
Kinerja merupakan faktor penting untuk mengevaluasi setiap

karyawan dalam perusahaan. Evaluasi kinerja biasanya dilakukan setahun
sekali. Evaluasi tahunan memberikan kesempatan kepada manajer untuk
mengkaji kemajuan dalam jangka panjang perusahaan. Manfaat penilaian
kinerja yaitu (Rivai, 2015):
a. Manfaat bagi pegawai yang dinilai

1. Meningkatkan motivasi

2. Meningkatkan kepuasan kerja

3. Adanya kejelasan standar hasil yang diharapkan mereka

4. Umpan balik dari kinerja lalu yang akurat dan konstruktif

5. Pengetahuan tentang kekuatan dan kelemahan menjadi lebih besar
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6. Pengembangan perencanaan untuk meningkatkan kinerja dengan
membangun kekuatan dan mengurangi kelemahan semaksimal
mungkin.

7. Adanya kesempatan untuk berkomunikasi ke atas

8. Peningkatan pengertian tentang nilai pribadi

9. Kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan pekerjaan dan
bagaimana mereka dapat mengatasinya

10. Suatu pemahaman jelas dari apa yang diharapkan dan apa yang
perlu untuk dilaksanakan untuk mencapai harapan tersebut

11. Adanya pandangan yang lebih jelas tentang konteks pekerjaan

12. Kesempatan untuk mendiskusikan cita-cita dan bimbingan apapun,
dorongan atau pelatihan yang diperlukan untuk memenuhi cita-cita
karyawan

13. Meningkatkan hubungan yang harmonis dan aktif dengan atasan.

b. Manfaat bagi Penilai

1. Kesempatan untuk mengukur dan  mengidentifikasikan
kecenderungan Kkinerja karyawan untuk perbaikan manajemen
selanjutnya.

2. Kesempatan untuk mengembangkan suatu pandangan umum
tentang pekerjaan individu dan departemen yang lengkap

3. Memberikan peluang untuk mengembangkan sistem pengawasan
baik untuk pekerjaan manajer sendiri, maupun pekerjaan dari
bawahannya.

4. ldentifikasi gagasan untuk peningkatan tentang nilai pribadi
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5. Peningkatan kepuasan kerja

6. Pemahaman yang lebih baik terhadap karyawan, tentang rasa takut,
rasa grogi, harapan dan aspirasi mereka.

7. Kesempatan untuk menjelaskan tujuan dan prioritas penilai dengan
memberikan pandangan yang lebih baik terhadap bagaimana
mereka dapat memberikan kontribusi yang lebih besar kepada
perusahaan.

8. Meningkatkan rasa harga diri yang kuat diantara manajer dan juga
para karyawan, karenatelah berhasil mendekatkan ide dari
karyawan dengan ide dari para manajer

9. Sebagai media untuk mengurangi kesenjangan antara sasaran
individu dengan sasaran kelompok atau sasaran departemen SDM
atau sasaran perusahaan

10. Kesempatan bagi manajer untuk menjelaskan kepada karyawan apa
yang sebenarnya diinginkan perusahaan dari para karyawan
sehingga para karyawan dapat mengukur dirinya, menempatkan
dirinya dan Berjaya sesuai harapan dari manajer

11. Sebagai media untuk meningkatkan interpersonal relationship atau
hubungan antar pribadi karyawan dengan manajer

12. Dapat sebagai sarana meningkatkan motivasi bagi karyawan
dengan lebih memusatkan perhatian kepada mereka secara pribadi.

13. Merupakan kesempatan berharga bagi manajer agar dapat menilai
kembali apa yang telah dilakukan sehingga ada kemungkinan

merevisi target atau menyusun prioritas baru.
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14. Bisa mengidentifikasi kesempatan untuk rotasi atau perubahan

tugas karyawan.
c. Manfaat bagi Perusahaan

1. Perbaikan seluruh simpul unit-unit yang ada dalam perusahaan
karena:

2. Meningkatkan pandangan secara luas menyangkut tugas Yyang
dilakukan oleh masing-masing karyawan

3. Meningkatkan kualitas komunikasi

4. Meningkatkan motivasi karyawan secara keseluruhan

5. Meningkatkan keharmonisan hubungan dalam pencapaian tujuan
perusahaan.

6. Peningkatan segi pengawasan melekat dari setiap kegiatan yang
dilakukan oleh karyawan

7. Harapan dan pandangan jangka panjang dapat dikembangkan

8. Untuk mengenali lebih jelas pelatihan dan pengembangan yang
dibutuhkan.

9. Kemampuan menemukenali setiap permasalahan

10. Sebagai sarana penyampaian pesan bahwa karyawan itu dihargai
oleh perusahaan

11. Kejelasan dan ketepatan dari pengetahuan, keterampilan dan sikap
yang diperlukan karyawan, sehingga perusahaan dapat tampil
prima

12. Budaya perusahaan menjadi mapan

13. Karyawan yang potensial dan memungkinkan untuk menjadi
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pimpinan perusahaan atau sedikitnya yang dapat dipromosikan

menjadi lebih mudah terlihat, mudah diidentifikasikan, mudah

dikembangkan lebih lanjut, dan memungkinkan peningkatan.

14. Angkatan tanggung jawab secara kuat

15. Penilaian kinerja akan menjadi salah satu sarana yang paling utama

dalam meningkatkan kinerja perusahaan

Tujuan dan Fungsi manajemen kinerja adalah sebagai berikut (Moeheriono,

2011):

a. Kinerja karyawan bisa dikelola secara efektif dan efisien agar kinerja

karyawan selalu meningkat.

b. Terjadi proses komunikasi timbal balik antara penilai dan yang dinilai

sehingga dapat mengeliminasi berbagai kemungkinan konflik yang

akan timbul.

c. Terjadi  serangkaian  proses  perencanaan, pembimbingan,

pendokumentasian, dan review Kinerja terintegrasi.

d. Mendorong motivasi dan meningkatkan komitmen karyawan untuk

lebih maju

e. Timbulnya input dalam perencanaan penggantian jabatan.

f. Memberikan masukan kepada perusahaan perihal kinerja seluruh

karyawan sebagai dasar untuk menentukan strategi perusahaan.

2.1.4. Indikator Kinerja Karyawan

Pada umumnya, ukuran indikator kinerja dapat dikelompokkan

ke dalam enam kategori berikut ini (Moeheriono, 2011):

a. Efektif. Indikator ini mengukur derajat kesesuaian output yang
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dihasilkan dalam mencapai sesuatu yang diinginkan. Indikator
mengenai efektivitas ini menjawabpertanyaan tentang apakah kita
melakukan sesuatu yang sudah benar.

b. Efisien. Indikator ini mengukur derajat kesesuaian proses
menghasilkan

c. Output dengan menggunakan biaya serendah mungkin. Indikator
mengenai efektivitas menjawab pertanyaan mengenai apakah kita
melakukan sesuatu dengan benar.

d. Kualitas. Indikator ini mengukur derajat kesesuaian antara kualitas
produk atau jasa yang dihasilkan dengan kebutuhan dan harapan
konsumen.

e. Ketepatan waktu. Indikator ini mengukur apakah pekerjaan telah
diselesaikan secara benar dan tepat waktu. Untuk itu, perlu
ditentukan kriteria yang dapat mengukur berapa lama waktu yang
seharusnya diperlukan untuk mencapai tujuan.

f. Produktivitas. Indikator ini mengukur nilai tambah yang dihasilkan
oleh suatu proses dibandingkan dengan nilai yang dikonsumsi
untuk biaya modal dan tenaga kerja.

2.2. Gaya Kepemimpinan
2.2.1.Pengertian Gaya Kepemimpinan
Definisi pemimpin menurut Winardi dalam Veithzal Rivai (2014,
p.265) menyatakan pemimpin itu adalah “ Seseorang yang karena
kecakapan- kecakapan pribadinya dengan atau tanpa pengangkatan resmi

dapat mempengaruhi kelompokyang dipimpinnya untuk mengerahkan
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upaya bersama kearah pencapaian sasaran- sasaran tertentu. Gaya
kepemimpinan merupakan salah satu posisi kunci dimana seorang
pemimpin harus bisa mempengaruhi, mengarahkan dan menunjukan
kemampuannya agar semua tujuan perusahaan bisa tercapai sesuai dengan
yang telah ditetapkan.

Menurut Miftah Toha dalam Veithzal Rivai (2014, p.265) Gaya
Kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada
saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain. Sedangkan
menurut Goetsch dan Davis dalam Veithzal Rivai (2014, p.5) gaya
kepemimpinan merupakan kemampuan untuk membangkitkan semangat
orang lain agar bersedia dan memiliki tanggung jawab total terhadap usaha
mencapai atau melampauitujuan organisasi.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan adalah
usaha seseorang yang diserahi tugas sebagai pimpinan, untuk mengatur,
mempersatukan dan menggerakan bawahannya secara bersama untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pada hakikatnya kepemimpinan
merupakan berasal dari pribadi pemimpin itu agar bisa mempengaruhi orang
lain. Dengan mempengaruhi bawahannya, seorang pemimpin berharap
bawahannya bisa bergerak dalam suatu ikatan tertentu, aktivitas terarah,
sadar dan bekerjasama dengan penuh tanggung jawab atas pekerjaannya
tersebut.

2.2.2. Teori-Teori Gaya Kepemimpinan
Adapun teori gaya kepemimpinan menurut Veithzal Rivai (2014, p.

150) adalah sebagai berikut :
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1. Teori Otokratis Gaya kepemimpinan menurut teori ini didasarkan
atas perintahperintah pemaksaan dan tindakan yang agak arbitrer
dalam hubungan antara pemimpin dengan pihak bawahan.
Pemimpin disini 16 cenderung mencurahkan perhatian sepenuhnya
pada pekerjaan, ia melaksanakan pengawasan seketat mungkin
dengan maksud agar pekerjaan dilaksanakan sesuai dengan
rencana. Pemimpin otokratis menggunakan perintah-perintah yang
biasanya diperkuat oleh adanya sanksi-sanksi diantara mana,
disiplin adalah yang terpenting.

2. Teori Psikologis Approach ini terhadap gaya kepemimpinan
menyatakan  bahwa  fungsi seorang pemimpin  adalah
mengembangkan sistem motivasi terbaik. Pemimpin merangsang
bawahannya untuk bekerja ke arah pencapaian sasaran-sasaran
organisatoris maupun untuk memenuhi tujuan- tujuan pribadi
mereka. Gaya Kepemimpinan yang memotivasi sangat
memperhatikan hal-hal seperti misalnya pengakuan, kepastian
emosional dan kesempatan untuk memperhatikan keinginan dan
kebutuhannya.

3. Teori Sosiologis Teori ini menganggap bahwa gaya
kepemimpinan terdiri dari usahausaha yang melancarkan aktivitas
para pemimpin dan yang berusaha untuk menyelesaikan setiap
konflik organisasi antara para pengikut. Pemimpin menetapkan
tujuan-tujuan dengan mengikutsertakanpara pengikut dalam

pembuatan keputusan terakhir. Identifikasi tujuan kerap kali
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memberikan petunjuk yang diperlukan oleh para pengikut. Mereka
mengetahui hasil-hasil apa, kepercayaan apa, dan kelakuan
apayang diharapkan dari mereka.

4. Teori Supportif Teori ini menyatakan bahwa pihak pemimpin
beranggapan bahwa para pengikutnya ingin berusaha sebaik-
baiknya dan bahwa ia dapat memimpin dengan sebaiknya melalui
tindakan membantu usahausaha mereka. Untuk maksud itu
pemimpin menciptakan suatu lingkungan kerja yang membantu
mempertebal keinginan pada setiap pengikut untuk melaksanakan
pekerjaan sebaik mungkin, bekerja sama dengan pihak lain, serta
mengembangkan skillnya serta keinginannya sendiri. Saran-saran
mengenai bagaimana melaksanakan pekerjaan lebih baik,
perbaikan-perbaikan apa dapat dicapai pada kondisi-kondisi kerja
dan ide-ide baru apa harus dicoba, perlu dikembangkan.

5. Teori Laissez Faire Berdasarkan teori ini, seorang pemimpin
memberikan kebebasan seluas-luasnya  kepada  para
pengikutnyadalam hal penentuan aktivitas mereka. la tidak
berpartisipasi, atau apabila hal itu dilakukannya, maka partisipasi
tersebut hampir tidak berarti. Approach ini merupakan kebalikan
langsung daripada pihak pimpinan. Kelompok-kelompok “laissez
faire” membentuk pemimpin informal.

6. Teori Kelakuan Pribadi Approach ini melakukan apa yang
dilakukan oleh pemimpin dalam hal memimpin. Salah satu

sumbangsih penting teori ini menyatakan bahwa seorang
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pemimpin melakukan tindakan- tindakan identik dalam setiap
situasi yang dihadapi olehnya. d) Teori Sifat Sudah banyak usaha
dilakukan orang mengidentifikasi sifat-sifat pemimpin yang
dipergunakan untuk menerangkan dan meramalkan kesuksesan
dalam bidang memimpin. Diantara sifat-sifat yang dianggap harus
dimiliki oleh seorang pemimpin dapat disebut intelegensi, inisiatif,
energik atau rangsangan, kedewasaan emosional, persuasive, skill
komunikatif, kepercayaan pada diri sendiri, perseptif.

2.2.3.Indikator Gaya Kepemimpinan

Menurut Veithzal Rivai (2014, p. 150) indicator gaya kepemimpinan

secara umum adalah sebagai berikut :

a. Wewenang pimpinan tidak mutlak

b. Terdapat pelimpahan sebagian wewenang kepada bawahan

c. Keputusan atau Kebijakan dibuat bersama antara pimpinan dan bawahan

d. Komunikasi berlangsung timbal balik

e. Pengawasan dilakukan secara wajar

f. Prakarsa datang dari pimpinan maupun bawahan

g. Penyaluran aspirasi bawahan secara luas

h. Tugas diberikan bersifat permintaan

i. Pujian dan kritik seimbang

2.3. Disiplin Pegawai
2.3.1. Pengertian Disiplin Pegawai
Menurut Supriyono (2010) Kepercayaan adalah kepercayaan pihak

Keteraturan adalah ciri utama organisasi dan disiplin adalah salah satu
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metode untuk memelihara keteraturan tersebut. Disiplin merupakan suatu
keadaan tertentu dimana orang-orang yang tergabung dalam organisasi
tunduk pada peraturan-peraturan yang ada dengan rasa senang hati. Dalam
kehidupan suatu organisasi sangat dibutuhkan ketaatan anggotanya agar
tujuan perusahaan dapat dicapai. Selain itu suatu organisasi mengusahakan
agar peraturan yang dibuat itu bersifat jelas, mudah dipahami, adil berlaku
baik bagi pimpinan yang tertinggi maupun bagi pegawai yang terendah.

Disiplin kerja yaitu: “suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh
karyawan dan dapat menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri
dengansukarela pada keputusan peraturan, dan nilai tinggi dari pekerjaan
dan prilaku”. (Hamali ,2016:214)

Disiplin adalah: “suatu keadaan tertib dimana orang-orang yang
tergabung dalam suatu organisasi tunduk pada peraturan- peraturan yang
telah ada dengan rasa senang”. (The Liang Gie dalam Wukir ,2013:92)

Dalam PP No. 53 Tahun 2010 tentang Disiplin PNS dinyatakan bahwa
disiplin PNS adalah kesanggupan PNS untuk menaati kewajiban dan
menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-
undangan dan/atau peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau
dilanggar dijatuhi hukuman disiplin.

2.3.2. Indikator Kepercayaan

Tingkat disiplin kerja seseorang dapat dilihat dari indikator — indikator
disiplin kerja. Disiplin kerja memiliki beberapa indikator. Indikator-
indikator Disiplin pegawai yaitu (Hasibuan, 2016:194):

1. Tujuan dan Kemampuan
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Tujuan dan kemampuan harus sesuai, dimana tujuan yang diberikan bagi
guru harus sesuai dengan kemampuaanya, agar dia dapat bekerja
sungguhsungguh dan disiplin mengerjakannya. Jika tujuan di luar
kemampuan atau jauh di bawah kemampuan guru maka kedisiplinan
akan rendah. Disinilah letak pentingnya asas the right place and the right
man in the right job.

2. Teladan pimpinan
Teladan pimpinan sangat berpengaruh terhadap pegawai, dengan teladan
yang baik dari pimpinan, kedisiplinan guru pun juga akan ikut baik.
Karena pegawai cenderung menjadikan pimpinan sebagai panutan, oleh
sebab itu teladan pimpinan sangat dibutuhkan untuk keberlangsungan
instansi.

3. Balas jasa
Balas jasa juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
pegawai. Dengan balas jasa yang cukup maka pegawai akan merasa
senang dan tenang saat bekerja. Dengan demikian pegawai. akan
berupaya untuk memberikan yang terbaik, kedisiplinannya juga semakin
ditingkatkan.

4. Keadilan
Pimpinan harus bersikap adil terhadap semua pegawai.. Dengan keadilan
yang baik akan menciptakan kedisiplinan yang baik pula. Oleh sebab itu
keadilan sangat dibutuhkan terkhusus dalam pemberian gaji, harus adil
antara pekerjaan dengan gajinya. Agar pegawai. juga bersikap loyal

kepada pimpinan.
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5. Waskat
Waskat pengawasan melekat pimpinan terhadap bawahan. Sehingga
waskat mengharuskan pimpinan selalu berada di tempat kerja. Waskat
dianggap efektif untuk mendongkrak kedisiplinan pegawai., karena
pegawai. merasa diperhatikan dan mendapat bimbingan langsung dari
pimpinan. Dengan waskat ini juga pimpinan dapat secara objektif menilai
pegawai. dan mengetahui kedisiplinan dan kemampuan para guru. Secara
tidak langsung waskat menuntut kebersamaan yang aktif antara pimpinan
dan bawahan sehingga terwujudlah kerjasama yang baik antara pimpinan
dan pegawai. ntuk mencapai tujuan instansi.

7. Sanksi Hukuman
Sanksi hukuman sangat dibutuhkan agar disiplin dapat tegak. Berat /
ringan sanksi hukuman sangat menentukan baik/ buruknya kedisiplinan
pegawai. Semakin berat dibuat suatu sanksi atau hukuman maka
pegawai. pun akan semakin takut melanggar peraturan — peraturan

8. Ketegasan
Ketegasan sangat dibutuhkan agar kedisiplinan dapat ditegakkan, terlebih
ketegasan pimpinan. Jika sebuah aturan telah dibuat maka hendaklah
semuanya taat, jika tidak disinilah diperlukan ketegasan seorang pipinan.
Pimpinan harus tegas menghukum siapa saja yang melakukan
pelanggaran. Agar kedisiplinan di dalam sekolah tersebut baik. Namun
jika pimpinan tidak tegas maka kedisiplinan di dalam sekolah tersebut

akan gagal.
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8. Hubungan kemanusian
Kedisiplinan akan tercipta jika di dalam sebuah organisasi
terdapathubungan kemanuasian yang baik. Hubungan kemanusiaan yang
harmonis antar sesama guru maupun dengan kepala sekolah akan
menciptakan suasana kerja yangnyaman. Sehingga dapat memotivasi
kedisiplinan yang baik pada instansi. disiplin. Juga merupakan acuan
bagi guru untuk berlaku disiplin.
2.4. Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu yang digunakan adalah sebagai dasar dalam
penyusunan penelitian. Tujuannya adalah untuk mengetahui hasil yang telah
dilakukan oleh peneliti terdahulu, sekaligus sebagai perbandingan dan gambaran
yang dapat mendukung penelitian berikutnya yang sejenis. Kajian yang digunakan
yaitu mengenai moral kerja, koordinasi yang berpengaruh terhadap Kinerja
pegawai. Berikut ini adalah tabel penelitian terdahulu yang berkaitan dengan judul

penelitian :

Tabel 2.1.

Penelitian Terdahulu
No Nama Tahun Judul Hasil Penelitian
1 | Hartono, Erni- 2017 Pengaruh Gaya Hasil penelitian
Widajanti Kepemimpinan dan menunjukkan pengaruh
Disiplin Kerja terhadap disiplin (X;) terhadap
Kinerja kinerja pegawai (),
diperoleh hasil nilai tpiwng
sebesar 3,009 dan p value
0,004 < 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa
disiplin secara parsial
mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kinerja
pegawai BKD Kabupaten
Karanganyar. Sehingga
hipotesis 1 yang
menyatakan “Ada
pengaruh yang signifikan
disiplin terhadap kinerja
pegawai BKD Kabupaten
Karanganyar” terbukti
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kebenarannya. Uji

signifikansi
2 | Edy Jumady 2017 Pengaruh  Kepemimpinan | Hasil Uji spss yang
dan disiplin kerja terhadap | dilakukan jika
Kinerja kepemimpinan dan

disiplinkerja berpengaruh
positif dan signifikan

terhadap
Kinerja.
3 | Ertanti Murni 2016 Pengaruh gaya Hasil Uji spss yang
Kepemimpinan dan dilakukan jika gaya
Disiplin kerja terhadap kepemimpinan dan disiplin
Kinerja kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
Kinerja

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam
memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka
konseptual menurut variabel yang diteliti beserta indikatornya. Kerangka
konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk
menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji
(Sugiyono: 2012).

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa
mengenai gambaran bagaimana pengaruh kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan keamanan berpengaruh terhadap minat beli ulang, karena
hal ini sangat penting sebagai bahan masukan untuk melihat secara jelas

karakteristik kedua variabel yang akan diteliti nantinya.
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Gambar 2.1.
Kerangka Konseptual

2.6. Hipotesis

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena
hipotesis ini merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian,
sebagaimana pendapat Sugiyono (2012:73) “Hipotesis sebagai jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian”. Dikatakan sementara
karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan,
belum didasarkan fakta-fakta empiris yang diperoleh dari pengumpulan
data.
Berdasarkan pengertian hipotesis, maka hipotesis penelitian ini adalah:
a. Gaya Kepemipinan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan.
b. Disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan.
c. Gaya kepemimpinan dan Disiplin kerja secara bersama-sama

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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METODE PENELITIAN

3.1. Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian

3.1.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah korelasional tujuannya untuk memahami

hubungan antar variabel , misalnya penelitian yang ingin mengetahui

apakah berat badan mempunyai hubungan dengan tinggi badan. Di sini tidak

diperlukan untuk mengetahui mana yang menjadi penyebab dan mana yang

menjadi akibat.(Pakpahan,2014:21)

3.1.2. Lokasi Penelitian

248 Medan Kota Medan, Sumatera Utara.

3.1.3. Waktu Penelitian

Penelitian berlokasi PT. Ikapharmindo Putramas di JI. Gatot Subroto

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah

dari bulan November 2021 sampai September 2022. Berikut waktu

penelitian yang penulis rencanakan :

Tabel 3.1
Rencana Waktu Penelitian

Tahun/Bulan

Okt

Nov
(2021)

Juli
(2022)

Okt
(2022)

No Uraian Sept

1 | PraRiset

2 | Pengajuan Judul
Pembuatan
Proposal

4 Bimbingan
Proposal

5 Seminar Proposal

6 Pengumpulan Data

7 Seminar Hasil

8 Sidang Meja Hijau
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3.2. Populasi dan Sampel
3.2.1.Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karateristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Obyek
populasi yang akan diteliti oleh penulis telah diketahui bahwa populasi
karyawan PT.lkapharmindo Putramas Medan yang berjumlah 69 orang.
3.2.2.Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan
waktu maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi
itu. Dalam penelitian ini menggunakan tehnik sampel jenuh karena
pengambilan sampel yang merupakana keseluruhan populasi.
3.3. Definisi Operasional
Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variabel. Definisi operasional merupakan informasi yang sangat
membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Dibawah ini

definisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan:
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Tabel 3.2.
Definisi Operasional
No Variabel Defenisi operasional Indikator Variabel Skala ukur
1 | Gaya Pemimpin itu adalah a. Wewenang pimpinan | Likert
kepemimpinan “Seseorang yang karena tidak mutlak
(X1) kecakapan-kecakapan b. Terdapat pelimpahan
pribadinya dengan atau sebagian wewenang
tanpa pengangkatan resmi kepada bawahan
dapat mempengaruhi c. Keputusan atau
kelompok yang Kebijakan dibuat
dipimpinnya untuk bersama antara
mengerahkan upaya pimpinan dan
bersama kearah bawahan
pencapaian sasaran- d. Komunikasi
sasaran tertentu berlangsung timbal
balik
e. Pengawasan
dilakukan secara
wajar
f. Prakarsa datang dari
pimpinan maupun
bawahan
g. Penyaluran aspirasi
bawahan secara luas
h. Tugas diberikan
bersifat permintaan
i. Pujian dan kritik
seimbang
2 | Disiplin kerja Disiplin kerja yaitu: a. Tujuan dan Likert
(X2) “suatu kekuatan yang Kemampuan
berkembang di dalam b. Teladan pimpinan
tubuh karyawan dan dapat (c. Balas jasa
menyebabkan karyawan  d. Keadilan
dapat menyesuaikan diri  |e. Waskat
dengan sukarela pada f. Sanksi Hukuman
keputusan peraturan,dan  |g. Ketegasan
nilai tinggi dari pekerjaan  |h. Hubungan
dan prilaku”. (Hamali kemanusian
,2016:214)
3 | Kinerja (Y) Kinerja pegawai adalah a. Efektif Likert
hasil kerja secara kualitas |b. Efisien
dan kuantitas yang dicapai [c. Output
oleh seorang pegawai d. Kualitas
dalam melaksanakan e. Ketepatan
tugasnya sesuai dengan f. Produktivitas
tanggung jawab yang
diberikan kepadanya

3. 4. Jenis dan Sumber Data

3.4.1. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif.

Menurut Sugiyono (2012) data kuantitatif yaitu data yang diperoleh dan
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dicatat untuk pertama kalinya dan merupakan data yang diperoleh dari

lokasi penelitian, melalui pengamatan serta wawancara serta buku atau

literatur lainnya. Dalam penelitian ini data yang diperoleh adalah kuesioner
kepada warga.

3.4.2.Sumber Data

Menurut Sugiyono (2010) dilihat melalui jenis dan sumber datanya,
dalam pengumpulan data digunakan data primer dan data sekunder. Adapun
sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data primer, yaitu data yang diperoleh melalui penelitian langsung ke
objek penelitian yang masih harus diolah oleh penulis. Data primer dalam
penelitian ini adalah hasil jawaban kuesioner yang disebarkan kepada
responden yaitu karyawan PT. Ikapharmindo Putramas Cabang Medan.

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh untuk melengkapi data primer
yang meliputi sumber-sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan
perkembangan perusahaan, struktur organisasi, dan uraian tugas
perusahaan yang diperoleh sehubungan dengan masalah yang diteliti.

3.5. Teknik Pengumpulan Data

Jenis pengumpulan data yang digunakan adalah dengan skala likert, yaitu
mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sosial (Sugiyono, 2010). Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan beberapa teknik antara lain :
1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung

pada objek penelitian.
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2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan sebelumnya

dan diberikan kepada responden. Dimana responden memilih salah satu

jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot nilai angket

yang ditentukan yaitu :

Tabel 3.3.
Bobot Nilai Angket
Pernyataan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurng Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6. Teknik Analisis Data

3.6.1.Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah

suatu kuesioner layak digunakan sebagai

instrumen penelitian.

Menurut Sugiyono (2010) instrumen yang valid berarti alat ukur atau

kuesioner yang digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya

diukur. Dan instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila

digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, akan

menghasilkan data yang sama.

a. Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program IBM

SPSS Statistics, dengan kriteria sebagai berikut :

1) Jika rhitung > rtabel , maka pernyataan dinyatakan valid.

2) Jika rhitung < rtabel , maka pernyataan dinyatakan tidak valid.
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur,
apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap
konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Metode yang
digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha . Metode ini diukur
berdasarkan skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu
dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka
ukuran kemantapan alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut :

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

3.6.2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi

melalui analisis grafik dan statistik yang dihasilkan melalui

perhitungan regresi dengan SPSS.

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan
bahwa data normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang
baik adalah data yang memiliki pola distribusi normal. Jika data
menceng ke kanan atau menceng ke kiri berarti memberitahukan

bahwa data tidak berdistribusi secara normal.
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2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan
adalah:

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti
arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas.

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak
mengikuti arah garis diagonal maka model regresi tidak
memenuhi asumsi normalitas.

b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala
korelasi atau hubungan antara variabel bebas atau independen
dalam model regresi tersebut. Asumsi multikolinearitas
menyatakan bahwa variabel independen harus terbebas dari gejala
multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan dengan
cara : jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF (Variance Inflation
Factors) < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada
multikolinieritas antar variabel independen dalam model regresi
(Ghozali,2011).

c. Uji Heteroskedastisitas
Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam suatu model
regresi maka nada terjadinya ketidaksamaan variabel dan residual
dalam suatu model dari suatu pengamatan ke pengamatan lainnya.
Metode regresi yang baik merupakan yang homoskedastisitas atau

tidak terjadi heteroskedastisitas
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3.6.3 Uji Statistik
1. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan
untuk mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh antara dua
atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat. Model regresi
linier berganda dengan memakai program IBM SPSS Statistics
yaitu:

Y =a+hblX1l+b2X2+b3X3 + e

Dimana :

Y = Variabel terikat (Mint Beli Ulang)

X1 = Variabel bebas (kepercayaan)

X = Variabel bebas (Kemudahan Penggunaan)
X3 = Variabel bebas (Keamanan)

A = Konstanta

b1,2 = Koefisien Regresi
e = Standart error (tingkat kesalahan)
b. Uji Hipotesis
1) Uji Parsial (Uji t)
Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara
parsial antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan
asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat

keyakinan 95% (a = 0,05).
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2) Uji Simultan (Uji F)
Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel
bebas berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat

keyakinan 95% (a=0,05).

3.6.4 Koefisien Determinasi (R?)
Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model
yang dipakai. Koefisien determinasi (adjusted R?) yaitu angka yang
menunjukkan besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari
variabel- variabel bebas yang menerangkan variabel terikat atau angka
yang menunjukkan seberapa besar variabel terikat dipengaruhi oleh
variabel bebasnya. Besarnya koefisien determinasi adalah antara O
hingga 1 (0 < adjusted R? < 1), dimana nilai koefisien mendekati 1,
maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan

variabel bebas dengan variabel terikat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

5.2.

Berdasarkan penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel gaya
kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Ikapharmindo
Putramas Medan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Ikapharmindo Putramas
Medan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabel gaya kepemimpinan dan disiplin Kkerjai

terhadap kinerja karyawan pada PT. Ikapharmindo Putramas Medan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran:

. Disarankan kepada pimpinan PT. lkapharmindo Putramas Medan agar

gaya kepemimpinan lebih kearah demokratis dan selalu menjalis

komunikasi yang lebih inten ke karyawan.

. Disarankan kepada pimpinan PT. lkapharmindo Putramas Medan agar

lebih  memperhatikan disiplin kerja karyawan dengan jalan sering
memberikan arahan yang bisa membuat para karyawan mengerti manfaat

dari disiplin kerja yang diterapkan.
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUESIONER

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. IKAPHARMINDO
PUTRAMAS CABANG MEDAN

Bapak/lbu, Saudara/l responden yang terhormat, dalam rangka
pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon
kesediannya menjawab dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang
diberikan di bawah ini.
| DATA RESPONDEN (No. Responden: )

1. Nama:

2. Usia:a.20-25Thn b.26-30Thnc. 31-35Thn d.>36 Thn
3. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita
4. Pendidikan: a.SMU  b.D3 ¢.S1 d.S2
Il PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda contreng /checklist (\) pada kolom yang anda anggap sesuai.

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S = Setuju (diberi nilai 4)
KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberinilai 2)
STS = Sangat tidak Setuju (diberi nilai 1)
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11l DAFTAR PERNYATAAN

1. VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN (X1)

69

NO

PERTANYAAN

SS

KS

TS | STS

Wewenang pimpinan tidak mutlak

Saya setuju jika wewenang
setiap pimpinan tidak mutlak
diberikan

Terdapat pelimpahan sebagian wewenang kepada bawahan

2

Ditempat saya bekerja selalu ada
pelimpahan wewenang

Keputusan atau Kebijakan dibuat bersama antara pimpinan dan bawah

an

3

Selalu ada kesepatan dalam
bekerja ditempat saya bekerja

Komunikasi berlangsung timbal balik

4

Pimpinan selalu berkomunikasi
dengan baik ke bawahan

Pengawasan dilakukan secara wajar

5

Pimpinan selalu melakukan
pengawasan dengan teratur

Prakarsa datang dari pimpinan maupun bawahan

6

Pimpinan dan bawahan selalu
bersinergi dlam memprakarsai
gagasan

Penyaluran aspirasi bawahan secara luas

7

Pimpinan selalu memberikan
kesempatan dalam penyaluran
aspirasi

Tugas diberikan bersifat permintaan

8

Saya setuju jika tugas diberikan
berdasarkan permintaan
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Pujian dan kritik seimbang

9

Pimpinan selalu memberikan
pujian dan kritikan

2. VARIABEL DISIPLIN KERJA (X2)

NO

PERTANYAAN

SS

S KS | TS | STS

Tujuan dan Kemampuan

10

Saya bekerja memiliki tujuan
dan kemampuan

Teladan pimpinan

11

Saya selalu menjadikan pimpinan
sebagai panutandalam bekerja

Balas jasa

12

Saya meyakini jika disiplin
kerja bukan merupakan balasjasa

Keadilan

13

Saya selalu diperlakukan adil
dalam bekerja

Waskat

14

Saya selalu mendapat
pengawasan dalam bekerja

Sanksi Hukuman

15

Perusahaan akan memberikan
sanksi hukuman jika karyawan
membuat kesalahan

Ketegasan

16

Saya merasapimpinanbersikap
tegas

Hubungan kemanusian

17

Saya menyukai perusahaan selalu
menjaga hubungan baik dengan
karyawan
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3. VARIABEL TERIKAT KINERJA PEGAWALI YY)

71

NO PERTANYAAN

SS

S

KS

TS | STS

Efektif

18 | Saya selalu bekerja secara efektif

Efisien

19 | Saya setuju jika efisiensi bagian dari
penilaian kinerja

Output

20 | Output berarti hasil pekerjaan

Kualitas

21 | Saya memiliki kualitas pekerjaan

Ketepatan

22 | Saya bekerja tepat waktu

Produktivitas

23 | Saya memiliki produktivitas
pekerjaan yang tinggi
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Lampiran 2 Data Penelitian

Distribusi Jawaban Responden Gaya Kepemimpinan

72

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN (X1)
ITEM
x11 | x12 | x13 | x1a | X[ XX g | xag | TOTA

5 | 6 | 7 L
5 5 5 5 5 | 5|5 5 5 45
5 5 4 4 4 | 4 | 4 4 4 38
5 5 5 4 5 | 5| 5 4 5 43
5 5 5 5 4 | 5 | 4 5 4 42
5 5 5 4 5 | 5| 5 4 5 43
5 5 5 5 5 | 5| 5 5 5 45
5 5 5 5 4 | 6 | 4 5 4 43
5 5 4 2 2 | 4 | 3 2 2 29
5 5 5 5 5 | 5| 5 5 5 45
5 5 5 5 4 | 5| 5 5 4 43
5 5 5 5 4 | 5 | 4 5 4 42
5 5 4 4 3|5 | 4 4 3 37
4 4 4 4 4 | 5 | 4 4 4 37
4 4 5 4 5 | 5 | 4 4 5 40
4 4 5 5 4 | 4 | 4 5 4 39
5 5 4 5 4 | 4 | 4 5 4 40
5 5 5 4 5 | 5| 5 4 5 43
5 5 4 4 5 | 3 | 4 4 5 39
4 4 4 4 4 | 5 | 4 4 4 37
4 4 5 4 4 | 4 | 4 4 4 37
5 5 4 4 4 | 5 | 4 4 4 39
5 5 3 5 5 | 4 | 4 5 5 4
4 4 4 5 5 | 4 | 4 5 5 40
5 5 5 5 4 | 5| 5 5 4 43
5 5 4 5 4 | 4 | 4 5 4 40
5 5 5 5 5 | 5 | 4 5 5 44
4 4 5 4 4 | 5 | 4 4 4 38
5 5 4 5 5 | 5|5 5 5 44
5 5 5 4 4 | 4 | 4 4 4 39
5 5 5 5 4 | 5 | 4 5 4 42
5 5 5 5 4 | 4 | 4 5 4 4
5 5 5 4 4 | 4 | 4 4 4 39
4 4 5 4 5 | 4| 5 4 5 40
4 4 5 4 5 | 4 | 5 4 5 40
5 5 5 5 5 | 4 | 5 5 5 44
5 5 5 5 4 | 4 | 5 5 4 42
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Distribusi Jawaban Responden Disiplin Kerja
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL DISIPLIN KERJA (X2)

ITEM

RESP

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

X2.7

TOTAL

4

31

36

34
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4 4 4 4 2 4 4 4 4 30
5 5 5 5 4 5 5 5 4 38
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40
7 5 5 4 4 5 5 5 5 38
8 4 4 2 3 4 4 3 3 27
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40
10 5 5 4 4 5 4 5 4 36
11 5 5 5 5 5 4 5 5 39
12 5 4 4 2 1 4 4 4 28
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32
14 5 5 5 2 4 5 4 4 34
15 4 5 4 3 4 4 5 4 33
16 4 4 4 2 4 4 4 4 30
17 5 5 5 4 5 5 5 5 39
18 5 5 4 3 4 4 4 4 33
19 4 4 5 4 4 3 4 3 31
20 5 5 5 4 4 5 5 4 37
21 5 4 4 4 4 5 5 5 36
22 4 5 4 3 4 4 4 4 32
23 5 5 4 4 3 4 4 4 33
24 4 5 5 4 5 5 5 5 38
25 5 5 5 5 5 4 4 4 37
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 5 4 4 3 4 3 4 5 32
28 5 5 4 5 4 5 5 5 38
29 4 4 4 3 4 4 4 4 31
30 5 5 5 4 5 5 5 5 39
31 5 4 3 4 4 4 5 4 33
32 4 4 4 3 4 4 4 3 30
33 5 4 3 4 4 4 4 4 32
34 5 4 4 4 4 4 4 4 33
35 4 4 5 3 4 4 4 4 32
36 5 5 4 3 4 4 4 4 33
37 4 5 4 5 3 4 3 3 31
38 4 4 5 5 3 4 3 3 31
39 4 4 5 4 5 4 3 3 32

40 5 5 3 4 5 4 3 3 32
41 5 4 3 4 5 4 5 5 35
42 5 5 4 4 5 4 5 5 37
43 4 5 4 3 4 4 4 5 33
44 4 4 4 4 4 4 4 5 33
45 5 4 5 3 4 4 3 4 32
46 5 4 5 5 4 4 3 4 34
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47 4 4 3 5 4 4 3 4 31
48 4 4 3 5 4 4 5 4 33
49 4 4 4 3 4 4 5 4 32
50 5 4 4 3 4 4 5 4 33
51 4 4 4 3 4 4 4 3 30
52 5 5 4 4 4 5 5 4 36
53 5 5 4 4 4 4 5 3 34
54 4 4 4 2 4 4 4 4 30
55 5 5 5 4 5 5 5 4 38
56 5 5 5 5 5 5 5 5 40
57 5 5 4 4 5 5 5 5 38
58 4 4 2 3 4 4 3 3 27
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40
60 5 5 4 4 5 4 5 4 36
61 5 5 5 5 5 4 5 5 39
62 5 4 4 2 1 4 4 4 28
63 4 4 4 4 4 4 4 4 32
64 5 5 5 2 4 5 4 4 34
65 4 5 4 3 4 4 5 4 33
66 5 5 5 4 5 5 5 5 39
67 5 4 3 4 4 4 5 4 33
68 4 4 4 4 4 4 4 4 32
69 2 4 3 4 4 4 5 5 31

Distribusi Jawaban Responden Kinerja Karyawan

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KINERJA (Y)
ITEM
RESP | Y1 | Y2 | Y3 | Y4 Y5 Y6 | TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 30
2 5 5 4 4 4 4 26
3 5 4 4 5 5 4 27
4 4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 5 4 4 5 28
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 5 5 5 5 30
8 4 5 4 5 3 4 25
9 5 5 5 5 5 5 30
10 4 5 4 4 4 3 24
11 5 5 5 5 5 5 30
12 5 5 4 5 5 4 28
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13 5 4 4 4 4 4 25
14 5 5 4 5 4 4 27
15 5 5 4 5 4 4 27
16 5 5 4 4 4 4 26
17 5 5 5 5 5 5 30
18 5 5 4 4 4 4 26
19 5 5 5 4 5 4 28
20 5 5 4 4 4 4 26
21 5 4 4 4 5 4 26
22 5 5 3 4 4 3 24
23 5 4 4 4 4 4 25
24 4 5 5 5 5 5 29
25 5 4 4 5 4 4 26
26 5 5 5 5 5 5 30
27 5 5 4 5 5 4 28
28 5 5 4 5 4 5 28
29 5 5 4 4 4 4 26
30 5 5 4 5 5 5 29
31 4 5 4 4 4 4 25
32 5 4 4 4 4 4 25
33 4 4 3 4 4 4 23
34 4 4 4 5 4 4 25
35 4 5 3 5 5 4 26
36 4 5 4 5 5 4 27
37 4 5 4 5 4 4 26
38 5 5 4 5 4 5 28
39 5 4 5 4 5 5 28
40 5 4 5 4 5 5 28
41 5 4 5 4 4 5 27
42 5 5 4 4 4 4 26
43 4 5 4 5 5 4 27
44 4 5 4 5 5 4 27
45 4 4 5 5 4 5 27
46 4 4 5 5 4 5 27
47 4 5 3 5 5 5 27
48 4 5 4 5 4 4 26
49 4 4 4 4 4 4 24
50 4 4 4 4 4 4 24
51 5 5 5 5 5 5 30
52 5 5 4 4 4 4 26
53 5 4 4 5 5 4 27
54 4 4 4 4 4 4 24
55 5 5 5 4 4 5 28
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56 5 5 5 5 5 5 30
57 5 5 5 5 5 5 30
58 4 5 4 5 3 4 25
59 5 5 5 5 5 5 30
60 4 5 4 4 4 3 24
61 5 5 5 5 5 5 30
62 5 5 4 5 5 4 28
63 5 4 4 4 4 4 25
64 5 5 4 5 4 4 27
65 5 5 4 5 4 4 27
66 5 5 4 4 4 4 26
67 5 5 5 5 5 5 30
68 4 4 4 4 5 4 25
69 4 4 4 4 4 4 24
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Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel
Gaya Kepemimpinan

DISIPLIN KERJA (X2)

RESP | X2.1 | X222 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 | TOTAL
1 5 4 4 3 4 4 4 3 31
2 5 5 4 4 4 5 5 4 36
3 5 5 4 4 4 4 5 3 34
4 4 4 4 2 4 4 4 4 30
5 5 5 5 4 5 5 5 4 38
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40
7 5 5 4 4 5 5 5 5 38
8 4 4 2 3 4 4 3 3 27
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40
10 5 5 4 4 5 4 5 4 36
11 5 5 5 5 5 4 5 5 39
12 5 4 4 2 1 4 4 4 28
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32
14 5 5 5 2 4 5 4 4 34
15 4 5 4 3 4 4 5 4 33
16 4 4 4 2 4 4 4 4 30
17 5 5 5 4 5 5 5 5 39
18 5 5 4 3 4 4 4 4 33
19 4 4 5 4 4 3 4 3 31
20 5 5 5 4 4 5 5 4 37
21 5 4 4 4 4 5 5 5 36
22 4 5 4 3 4 4 4 4 32
23 5 5 4 4 3 4 4 4 33
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24 4 5 5 4 5 5 5 5 38
25 5 5 ) 5 5 4 4 4 37
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 5 4 4 3 4 3 4 5 32
28 5 5 4 5 4 5 5 5 38
29 4 4 4 3 4 4 4 4 31
30 5 5 5 4 5 5 5 5 39
31 5 4 3 4 4 4 5 4 33
32 4 4 4 3 4 4 4 3 30
33 5 4 3 4 4 4 4 4 32
34 5 4 4 4 4 4 4 4 33
35 4 4 5 3 4 4 4 4 32
36 5 5 4 3 4 4 4 4 33
37 4 5 4 5 3 4 3 3 31
38 4 4 5 5 3 4 3 3 31
39 4 4 5 4 5 4 3 3 32
40 5 5 3 4 5 4 3 3 32
41 5 4 3 4 5 4 5 5 35
42 5 5 4 4 5 4 5 5 37
43 4 5 4 3 4 4 4 5 33
44 4 4 4 4 4 4 4 5 33
45 5 4 5 3 4 4 3 4 32
46 5 4 5 5 4 4 3 4 34
47 4 4 3 5 4 4 3 4 31
48 4 4 3 5 4 4 5 4 33
49 4 4 4 3 4 4 5 4 32
50 5 4 4 3 4 4 5 4 33
51 4 4 4 3 4 4 4 3 30
52 5 5 4 4 4 5 5 4 36
53 5 5 4 4 4 4 5 3 34
54 4 4 4 2 4 4 4 4 30
55 ) 5 ) 4 5 ) 5 4 38
56 5 5 5 5 5 5 5 5 40
57 5 5 4 4 5 5 5 5 38
58 4 4 2 3 4 4 3 3 27
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40
60 5 5 4 4 5 4 5 4 36
61 5 5 5 5 5 4 5 5 39
62 5 4 4 2 1 4 4 4 28
63 4 4 4 4 4 4 4 4 32
64 ) 5 5 2 4 5 4 4 34
65 4 5 4 3 4 4 5 4 33
66 5 5 5 4 5 5 5 5 39
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67 5 4 4 4 4 5 4 33
68 4 4 4 4 4 4 4 32
69 2 4 4 4 4 5 5 31

Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel
Kinerja Karyawan

KINERJA (Y)

RESP | Y1 | Y2 | Y3 | Y4 | Y5]| Y6 | TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 30
2 5 5 4 4 4 4 26
3 5 4 4 5 5 4 27
4 4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 5 4 4 5 28
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 5 5 5 5 30
8 4 5 4 5 3 4 25
9 5 5 5 5 5 5 30
10 4 5 4 4 4 3 24
11 5 5 5 5 5 5 30
12 5 5 4 5 5 4 28
13 5 4 4 4 4 4 25
14 5 5 4 5 4 4 27
15 5 5 4 5 4 4 27
16 5 5 4 4 4 4 26
17 5 5 5 5 5 5 30
18 5 5 4 4 4 4 26
19 5 5 5 4 5 4 28

20 5 5 4 4 4 4 26
21 5 4 4 4 5 4 26
22 5 5 3 4 4 3 24
23 5 4 4 4 4 4 25
24 4 5 5 5 5 5 29
25 5 4 4 5 4 4 26
26 5 5 5 5 5 5 30
27 5 5 4 5 5 4 28
28 5 5 4 5 4 5 28
29 5 5 4 4 4 4 26
30 5 5 4 5 5 5 29
31 4 5 4 4 4 4 25
32 5 4 4 4 4 4 25
33 4 4 3 4 4 4 23
34 4 4 4 5 4 4 25
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35 4 5 3 5 5 4 26
36 4 5 4 5 5 4 27
37 4 5 4 5 4 4 26
38 5 5 4 5 4 5 28
39 5 4 5 4 5 5 28
40 5 4 5 4 5 5 28
41 5 4 5 4 4 5 27
42 5 5 4 4 4 4 26
43 4 5 4 5 5 4 27
44 4 5 4 5 5 4 27
45 4 4 5 5 4 5 27
46 4 4 5 5 4 5 27
47 4 5 3 5 5 5 27
48 4 5 4 5 4 4 26
49 4 4 4 4 4 4 24
50 4 4 4 4 4 4 24
51 5 5 5 5 5 5 30
52 5 5 4 4 4 4 26
53 5 4 4 5 5 4 27
54 4 4 4 4 4 4 24
55 5 5 5 4 4 5 28
56 5 5 5 5 5 5 30
57 5 5 5 5 5 5 30
58 4 5 4 5 3 4 25
59 5 5 5 5 5 5 30
60 4 5 4 4 4 3 24
61 5 5 5 5 5 5 30
62 5 5 4 5 5 4 28
63 5 4 4 4 4 4 25
64 5 5 4 5 4 4 27
65 5 5 4 5 4 4 27
66 5 5 4 4 4 4 26
67 5 5 5 5 5 5 30
68 4 4 4 4 5 4 25
69 4 4 4 4 4 4 24
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistika

Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan

81

Pernyataaan R hitung R tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0.812 0.361 Valid
Pertanyaan 2 0.812 0.361 Valid
Pertanyaan 3 0.811 0.361 Valid
Pertanyaan 4 0.763 0.361 Valid
Pertanyaan 5 0.769 0.361 Valid
Pertanyaan 6 0.812 0.361 Valid
Pertanyaan 7 0.764 0.361 Valid
Pertanyaan 8 0.763 0.361 Valid
Pertanyaan 9 0.769 0.361 Valid

Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja

Pernyataaan R hitung R tabel Keterangan
Pernyataan 1 0.854 0.361 Valid
Pernyataan 2 0.836 0.361 Valid
Pernyataan 3 0.841 0.361 Valid
Pernyataan 4 0.837 0.361 Valid
Pernyataan 5 0.845 0.361 Valid
Pernyataan 6 0.839 0.361 Valid
Pernyataan 7 0.822 0.361 Valid
Pernyataan 8 0.840 0.361 Valid

Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan

Pernyataaan Nilai Korelasi Sig (2-tailed) Keterangan

Pertanyaan 1 0.791 0.361 Valid
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Pertanyaan 2 0.781 0.361 Valid
Pertanyaan 3 0.677 0.361 Valid
Pertanyaan 4 0.725 0.361 Valid
Pertanyaan 5 0.703 0.361 Valid
Pertanyaan 6 0.646 0.361 Valid

Uji Reliabilitas Variabel Gaya Kepemimpinan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.807

Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.857

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

764
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 69|
Normal Parameters?? Mean .0000000]
Std. Deviation 1.65525178)
Most Extreme Differences Absolute .064
Positive .063
Negative -.064
Test Statistic .064
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°4

Test distribution is Normal.
Calculated from data.

ooy
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Uji Multikolonieritas
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Gaya Kepemimpinan .659 1.517,
Disiplin Kerja .659 1.517,
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.007 2.589 5.023 .000
Gaya Kepemimpinan 197 .076 .325 2.587 .002
Disiplin Kerja 175 .072 .304 2.424 .004
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Uji Heteroskedastisitas
Uji Regresi Linier Berganda
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.007 2.589 5.023 .000
Gaya Kepemimpinan .197 .076 .325 2.587 .002
Disiplin Kerja 175 .072 .304 2.424 .004

Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5602 .314 .293 1.68014

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan
b. Dependent Variable: Kinerja
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Uji Simultan (F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 85.168 2 42.584 15.085 .000P
Residual 186.310 66 2.823
Total 271.478 68
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan
Uji Parsial (t)
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.007 2.589 5.023 .000
Gaya Kepemimpinan 197 .076 .325 2.587 .002
Disiplin Kerja 175 .072 .304 2.424 .004
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T-tabel
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F-tabel
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