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RANGKUMAN 
 

Nandita Dwi Fitrianty. 198150093. “ Analisa Faktor yang Mempengaruhi 
Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Sundari Medan”. 
Dibimbing Oleh Sutrisno, ST,MT Dan Healthy Aldriany, ST,MT. 
 
Fenomena terkait kinerja perawat di RSU. Sundari Medan saat ini, terdapat perawat 
yang merasa kurang puas terhadap pembagian jam kerja yang ditetapkan,pimpinan 
juga kurang mampu melakukan negosiasi kepada perawat, hal tersebut 
menunjukkan gaya kepemimpinan dan motivasi kurang diberikan. Fenomena lain 
yang terjadi di RSU. Sundari, terdapat perawat yang melaksanakan pekerjaannya 
tidak sesuai dengan pola asuhan keperawat, ditandai adanya keluhan pada pemakai 
jasa keperawatan yang merasa kurang puas akan pelayanan yang diberikan, hal 
tersebut menandakan kurangnya kinerja perawat. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah gaya kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja perawat. Jenis penelitian ini bersifat 
kuantitatif  dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja perawat sebesar 3,859. Motivasi kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 3,427. Kepuasan kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 4,010. Secara keseluruhan 
gaya kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 14,982. Secara langsung gaya 
kepemimpinan tanpa melalui Motivasi kerja berpengaruh signifikan tehadap kinerja 
perawat sebesar 0,432. Secara langsung gaya kepemimpinan tanpa melalui 
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 0,402 
sedangkan motivasi kerja tanpa melalui kepuasan kerja berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja perawat sebesar 0,359. Secara langsung motivasi kerja tanpa 
melalui kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 
0,317. sehingga didapat kesimpulan bahwa secara parsial maupun simultan variabel 
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen namun 
bila menggunakan variabel intervening maka didapat hasil variabel tersebut tidak 
berpengaruh positif dan signifikan. 
 
Kata Kunci : Regresi Linier Berganda, Kinerja, Perawat, Intervening
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Berbagai dimensi kehidupan saling bersinergi membentuk kelompok atau 

organisasi yang berpusat pada wadah sumber daya manusia atau yang lazim disebut 

dengan SDM. Sumber daya manusia atau SDM sangat berkepentingan dalam 

meningkatkan dan memberikan kontribusi  yang positif di dalam suatu perusahaan 

atau instansi, baik buruknya suatu instansi atau perusahaan akan berbanding lurus 

dengan kualitas sumber daya manusia yang ada di dalamnya, sehingga perlu adanya 

kerjasama yang kompak dan baik dalam menerapkan suatu target perusahaan yang 

ingin dicapai. Manusia adalah individu yang saling membutuhkan antara satu 

dengan yang lainnya atau yang sering disebut dengan mahluk sosial. Maka dari itu 

kinerja seorang karyawan juga tidak terlepas dari faktor kecerdasan emosional, 

motivasi, komitmen, budaya organisasi, kepuasan kerja dan lingkungan kerja itu 

sendiri (Aripin,2020). 

RSU Sundari Medan merupakan salah satu rumah sakit swasta tipe C yang 

lokasinya terletak di Jln. T.B Simatupang Medan Sumatera Utara. Rumah sakit ini 

berdisi sejak tahun 1995 yang pada saat itu berbentuk Klinik Bersalin, namun 

hingga saat ini berkembang dan mengalami peningkatan sehingga statusnya 

berubah menjadi Rumah Sakit Umum Sundari Medan dengan diperkuat adanya 

surat keputusan Mentri Kesehatan Republik Indonesia No. YN.02.04.4.5963.  

 Dengan adanya surat keputusan Mentri Kesehatan tersebut menjadikan RSU. 

Sundari medan hingga saat ini mempu menjalankan pelayanan medis bukan hanya 
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sebagai tempat bersalin melainkan telah mampu menjadi tempat  melakukan 

berbagai macam pengobatan medis dan mampu menangani berbagai jenis penyakit 

lainnya. 

Melihat kondisi saat ini yang terjadi di Rumah Sakit Umum Sundari Medan 

memperlihatkan bahwa kinerja perawat menjadi fokus utama perbaikan, 

dikarenakan masa pandemi, khususnya di Indonesia banyak orang yang telah 

merasakan dampak pandemi corona virus yang kemudian menjadikan peran tenaga 

medis semakin ditekankan. Mengingat mereka dengan tanggung jawab yang besar 

sebagai tameng di garda terdepan dan paling banyak terpapar virus mengakibatkan 

perawat cenderung mengalami stres yang juga mengacu pada terjadinya penurunan 

kinerja perawat. Fenomena yang terjadi terkait kinerja perawat di Rumah Sakit 

Umum Sundari Medan saat ini, terdapat perawat yang merasa kurang puas terhadap 

pembagian jam kerja yang ditetapkan selain itu pimpinan juga kurang mampu 

melakukan negosiasi kepada perawat, hal tersebut menunjukkan gaya 

kepemimpinan dan motivasi kurang diberikan kepada perawat. Fenomena lain yang 

terjadi di Rumah Sakit Umum Sundari Medan, yaitu masih terdapat perawat yang 

tidak sepenuhnya mampu melakukan pola asuhan keperawatan yang ada, hal ini 

ditandai dengan adanya keluhan pada pemakai jasa keperawatan yang merasa 

kurang puas terhadap pelayanan yang diterima dan hal tersebut menandakan 

kurangnya kinerja perawat di rumah sakit. 

Dalam mengarah tercapainnya kualitas sumber saya manusia yang maksimal di 

dalam Rumah Sakit Umum Sundari Medan, gaya kepemimpinan, motivasi dan 

kepuasan kerja menjadi faktor yang dapat mempengaruhi kinerja perawat. Kinerja 

yang berintegritas sangat berkaitan pada bentuk gaya kepemimpinan yang 
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mempunyai kompetensi yang baik pula dalam memotivasi, berkomunikasi dan 

kemampuan mengambil keputusan sehingga dapat mendorong terjadinya kepuasan 

dan motivasi kerja akan kinerja perawat. Gaya kepemimpinan yang efektif akan 

berpengaruh terhadap perilaku kerja yang akan menciptakan lingkungan kerja serta 

kelompok kerja yang aman dan nyaman sehingga berdampak pada peningkatan 

kinerja perawat di Rumah Sakit. 

 Dimasa pandemic seperti ini, terjadi kenaikan jumlah pasien yang sangat 

drastis, sehingga menyebabkan perawat harus lebih maksimal dalam memberikan 

pelayanannya. Untuk itu pemberian perhatian terhadap kepuasan kerja perawat 

perlu dilakukan dengan memberikan motivasi dari pimpinan kepada para perawat 

agar perawat lebih termotivasi dan semangat dalam bekerja sehingga dibutuhkan 

gaya kepemimpinan yang baik agar terciptanya kinerja yang optimal. 

 Dalam penelitian Muhsaleng (2015), ada kaitan antara motivasi dengan 

kinerja perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Khusus Daerah Provinsi Sulawesi 

Selatan. Penelitian Desrison dkk, (2018) Hasil statistik memperlihatkan adanya 

hubungan gaya kepemimpinan dengan kinerja perawat yang bertugas di ruang  

RSUD, Sawah Lunto. Dalam Artiningsih Dwi Wahyu (2016) Hasil Penelitian 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi tidak berpengaruh  terhadap 

kinerja perawat namun kepala rungan dan disiplin bernilai positif pada kinerja 

perawat. Penelitian Kartika Yanidrawati (2012) menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja di ruang rawat inap RSUD, Bekasi. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini dilakukan untuk melihat 

apakah motivasi, kepuasan kerja dan gaya kepemimpinan bepengaruh terhadap 

kinerja perawat  
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja perawat di ruang 

rawat inap RSU Sundari Medan? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja perawat di ruang rawat 

inap RSU Sundari Medan? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja perawat di ruang 

rawat inap RSU Sundari Medan? 

4. Bagaimana gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan kerja secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja perawat di ruang rawat inap 

RSU Sundari Medan? 

5. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja perawat dengan  

motivasi kerja sebagai variabel intervening ? 

6. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja perawat dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening ? 

7. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja perawat dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening ?  

 

1.3 Batasan Masalah  

1. Penelitian yang dilakukan hanya sampai pada tahap analisis pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja perawat di 

ruang rawat inap RSU Sundari Medan 

2. Responden yang dijadikan sample adalah perawat di ruang rawat inap RSU 
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Sundari Medan  

3. Penelitian yang dilakukan terhadap responden hanya merupakan tanggapan 

atas kondisi yang benar-benar terjadi dilapangan. 

4. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi 

linier berganda 

Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Responden mengerti dan memahami kusioner yang diberikan saat penelitian 

dilakukan 

2. Tidak terjadi penambahan atau pengurangan jumlah perawat selama 

penelitian  

3. Perawat yang diamati pada saat bekerja dalam keadaan sehat dan tidak 

dalam pengaruh tekanan mental atau gangguan mental. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan sebelumnya, didapat 

tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

kinerja perawat di ruang rawat inap RSU Sundari Medan 

2. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja perawat 

di ruang rawat inap RSU Sundari Medan 

3. Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

perawat diruang rawat inap RSU Sundari Medan  

4. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja perawat di ruang rawat inap RSU Sundari 
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Medan 

5. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

kinerja perawat dengan motivasi kerja sebagai intervening  

6. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan dan motivasi kerja  

berpengaruh terhadap kinerja perawat dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening 

7. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

perawat dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

 

1.5 Hipotesis  

Menurut Manulang dan Pakpahan (2014), hipotesis adalah dugaan atau 

jawaban sementara atas suatu pertanyaan dalam rumusan masalah. 

Dari pengertian hipotesis tersebut, maka hipotesis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

H1: Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Perawat (Y). 

H2 :  Motivasi kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Perawat (Y). 

H3 :  Kepuasan  (X3) diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Perawat (Y). 

H4 : Gaya Kepemimpinan (X1), Motivasi Kerja (X2), dan Kepuasan Kerja (X3) 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Perawat (Y). 

H5 : Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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Kinerja Perawat (Y) dengan Motivasi Kerja (X2) sebagai variabel 

intervening.  

H6 : Gaya kepemimpinan (X1) dan motivasi kerja (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perawat (Y) dengan kepuasan kerja (X3) sebagai 

variabel intervening. 

H7 : Motivasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Perawat (Y) dengan Kepuasan Kerja (X3) sebagai variabel intervening.  

 

1.6 Manfaat Penelitian  

1. Bagi rumah sakit   

Sebagai bahan perbaikan bagi rumah sakit dan pihak-pihak yang 

bersangkutan agar tercapainya peningkatan pelayanan kesehatan 

peningkatan kinerja perawat. 

2. Bagi departemen Teknik Industri UMA 

Diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan sebagai bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya 

3. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dilakukan untuk menambah wawasan dan pemahaman 

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja perawat. 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

21 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

Berikut ini adalah sistematika penulisan pada penelitian ini : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, manfaat penelitian, 

batasan masalah, asumsi dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi tentang teori-teori yang akan digunakan sebagai 

acuan pemecahan masalah.  

Teori-teori yang digunakan adalah teori-teori statistik seperti teori 

Kasmir 2016, Hasibuan 2017, Lisa 2017 dan teori widodo 2015. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisikan tentang uraian lokasi penelitian, jenis 

penelitian, variabel penelitian, data dari data serta langkah 

pemecahan masalah. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang penjabaran hasil dari pengolahan data yang 

menjadi pokok pembahasan sebagai pemecahan masalah dalam penelitian 

ini. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan atas semua yang telah 
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diurikan pada bab sebelumnya, sedangkan saran-saran merupakan 

sub bab terakhir dalam penelitian bab ini. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka berisikan tentang sumber teori yang dikutip dalam 

penelitian ini, yang diperoleh melalui jurnal, buku, internet dan dari 

berbagai maca sumber yang lain. 

 

LAMPIRAN 

Lampiran berisikan tentang bukti pendukung berupa kelengkapan 

alat dan hal lain yang harus dilampirkan dengan maksud 

memperjelas rincian dalam penelitain. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Manusia merupakan aset utama dalam organisasi, maka dari itu sumber 

daya manusia (SDM) harus dikelola dan dimanfaatkan secara seimbang dan 

manusiawi (Rolos, Sambul, dan Rumawas, 2018). SDM berpusat pada kenyataan 

bahwa manusia adalah makhluk sosial yang saling berhubungan satu sama lain 

dalam melaksanakan tujuan bersama. Sehingga faktor manusia sering kali memicu 

masalah yang lebih kompleks yang disebabkan adanya perbedaan perilaku, 

keahlian, pengalaman dan latar belakang. Adapun salah satu fungsi vital dari 

MSDM dalam suatu organisasi yaitu sebagai perencanaan dan penilaian kinerja 

dimana suatu organisasi mampu menganalisis kinerja yang bernilai positif maupun 

negatif. Organisasi harus dapat menetapkan tujuan kerja yang baik yang harus 

dicapai agar dapat memberikan kinerja yang terbaik dan memberikan penghargaan 

atau penghargaan kepada mereka yang mencapainya (Priyono, 2010). 

 

2.2 Kinerja  

2.2.1 Pengertian Kinerja 

 Menurut Mangkunegara (2009) dalam Tsani Ahrul F, (2013) yang 

mengatakan bahwa “Kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya”. Berdasarkan kutipan 

tersebut, bahwa hasil kerja merupakan pencapaian yang diperoleh dari seorang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

24 
 

pegawai yang kinerjanya dapat dilihat dan dinilai secara kualitas maupun kuantitas. 

Secara kualitas adalah dengan dilihat apakah hasil pelaksaan tugas seorang pegawai 

sudah dapat mencapai tujuan yang diharapkan atau tidak. Sementara secara 

kuantitas, hasil pelaksanaan tugas seorang pegawai dilihat dari jumlah 

pekerjaan/produk yang dihasilkan, jumlah rupiah yang didapatkan, atau jumlah 

siklus kegiatan yang  dapat diselesaikan. 

 Pandemi Covid-19 memberikan gambaran nyata tentang bagaimana 

pentingnya perawat yang berperan vital di garda terdepan dalam merawat pasien. 

Perawat merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan yang paling berpengaruh 

terhadap kondisi pandemi saat ini sehingga kinerja perawat menjadi fokus perhatian 

yang sangat penting untuk dikaji dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan 

kesehatan. Perawat dengan kinerja tinggi merupakan kunci utama dalam 

peningkatan kualitas pelayanan kesehatan. Akan tetapi masih didapatkan adanya 

keluhan terkait kualitas pelayanan yang diberikan oleh perawat. Untuk itu, rumah 

sakit harus memfokuskan masalah kualitas pelayanan pada kinerja perawat (Emma 

dkk, 2019). 

 Karena skala untuk mengevaluasi kualitas pelayanan keperawatan pada 

dasarnya adalah penerapan standar praktik keperawatan, kinerja perawat dapat 

diukur dengan kualitas perawatan yang diberikan kepada pasien. Karena perawat 

merupakan tenaga kesehatan yang paling lama kontak dengan pasien, maka 

kinerjanya perlu lebih ditingkatkan lagi untuk meningkatkan mutu pelayanan. 

Perilaku kerja (kinerja) seorang perawat tidak terlepas dari faktor-faktor yang 

mempengaruhinya (Supriyadi, 2017). 
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2.2.2 Indikator Kinerja  

 Menurut mangkunegara (2011) bahwa indikator kinerja adalah sebagai 

berikut: 

1. Kualitas  

Kualitas kerja adalah seberapa baik seorang karyawan mengerjakan apa 

yang seharusnya dikerjakan. 

2. Kuantitas  

Kuantitas kerja adalah seberapa lama seorang karyawan bekerja dalam 

harinya. 

3. Pelaksanaan Tugas  

Pelaksanaan tugas adalah seberapa jauh karyawan mampu melakukan 

pekerjaannya dengan akurat atau tanpa kesalahan 

4. Tanggung Jawab 

Tanggung jawab terhadap pekerjaan adalah kesadaran akan kewajiban 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan. 

Adapun indikator kinerja karyawan menurut Priansa (2014) menyatakan, 

bahwa pengukuran kinerja dapat dilakukan dengan: 

1. Beban Kerja 

Beban kerja mengacu pada jumlah pekerjaan yang dilakukan oleh seorang 

pekerja dalam periode waktu tertentu dan produktivitas tenaga kerja. 

2. Kualitas Kerja 

Kualitas kerja mengacu pada kelengkapan, ketetapan, kebersihan dan 

kelengkapan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang ada dalam suatu 

organisasi. 
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3. Wiraswasta  

Wiraswasta mengacu pada pertimbangan kemajuan kerja mandiri dan 

prestasi kerja. 

4. Inisiatif 

Inisiatif berkaitan dengan pertimbangan kemandirian, pemikiran yang 

fleksibel dan kemauan untuk bertanggung jawab. 

5. Kemapuan beradaptasi  

Kemampuan beradaptasi mengacu pada kemampun untuk beradaptasi, 

dengan mempertimbangkan kemampuan untuk menanggapi kebutuhan dan 

keadaan yang berubah. 

6. Kolaborasi  

Kolaborasi yaitu apakah tugas melibatkan lembur penuh, dengan 

mempertimbangkan kemampuan untuk berkolaborasi dan bekerja dengan 

 

2.2.3 Faktor- faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut Kasmir (2016, hal.65-67) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah sebagai berikut: 

1. Kompetensi dan keahlian adalah kemampuan individu untuk menyelesaikan 

suatu tugas. Semakin banyak keterampilan dan pengetahuan yang anda 

miliki, semakin besar kemungkinan anda untuk melakukan pekerjaan 

dengan benar dan sesuai dengan spesifikasi. Ini berarti bahwa karyawan 

dengan keterampilan dan keahlian yang lebih baik berkinerja lebih baik dan 

sebaliknya. Oleh karena itu kompetensi dan keahlian mempengaruhi kinerja 

seseorang. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

27 
 

2. Pengetahuan, artinya pengetahuan tentang pekerjaan. Kita dapat 

menyimpulkan bahwa orang dengan keterampilan kerja yang lebih tinggu 

juga berkinerja lebih baik  di tempat kerja dan bahwa orang dengan 

keterampilan kerja yang lebih tinggi mempengaruhi kinerja mereka. 

3. Rencana Kerja adalah rencana kerja yang memudahkan anda untuk 

mencapai tujuan anda. Artinya, pekerjaan yang dirancang dengan baik 

memudahkan penyelesaian pekerjaan dengan cepat dan akurat. Sebaliknya, 

kita dapat menyimpulkan bahwa desain pekerjaan mempengaruhi kinerja 

seseorang. 

4. Kepribadian, yaitu karakter yang dimiliki seorang. Setiap orang mempunyai 

kepribadian atau karakter yang berada satu menggunakan yang lainnya. 

Seseorang yang mempunyai kepribadian atau karakter yang baik akanbisa 

melakukan pekerjaan secara benar-benar penuh tanggung jawab sebagai 

akibat output yang baik pula. 

5. Motivasi Kerja, adalah dorongan bagi seseorang buat melakukan pekerjaan. 

Apabila karyawan mempunyai dorongan yang bertenaga berdasarkan pada 

dalam dirinya atau berdasarkan luar dirinya (contoh berdasarkan 

perusahaan), maka karyawan akan terrangsang atau terdorong buat 

melakukan pekerjaan dengan baik. 

6. Kepemimpinan, adalah konduite seorang pemimpin untuk mengatur, 

mengelola, dan memerintah bawahanya buat mengerjakan suatu tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. 

7. Gaya Kepemimpinan, adalah gaya atau perilaku pimpinan untuk 

menghadapi serta memerintah bawahannya. 
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8. Budaya Organisasi, adalah norma-norma atau kebiasaan-kebiasaan 

mengatur hal-hal yang berlaku dan diterima secara generik dan wajib 

dipenuhi sang seggenap anggota perusahaan atau organisasi. 

9.  Kepuasan kerja, adalah peranan bahagia atau gembira, atau peranan senang 

seorang sebelum dan sehabis melakukan sesuatu pekerjaan. Apabila 

karyawan merasa bahagia atau gembira atau senang buat kerja, maka output 

pekerjaan akan baik pula. 

10. Lingkungan kerja, adalah suasana atau syarat disekita lokasi bekerja. 

lingkungan kerja bisa berupa ruanga, layout, wahana dan prasarana dan 

interaksi kerja. 

11. Loyalitas, adalah kesetiaan karyawan buat permanen bekerja dan membela 

perusahaan dimana tempatnya bekerja. Kesetiaan ini ditujukan untuk terus 

benar-benar bekrja meski perusahaan pada kurang baik 

12. Komitmen, adalah kepatuhan buat menjalankan kebijakan atau peraturan 

peraturan perusahaan saat bekerja. Komitmen pula bisa diartikan kepatuhan 

karyawan pada janji-janji yang sudah dibuatnya. 

13. Disiplin kerja, adalah upaya seorang pegawai untuk menjalankan 

pekerjaanya dengan sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat 

berupa waktu. Misalnya, selalu datang ke tantor tepat waktu dan disiplin 

kerja dalam melakukan apa yang diperintahkan kepada anda sesuai dengan 

instruksi yang harus dilakukan oleh seorang karyawan yang disiplin 

mempengaruhi kinerja. 
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2.3 Motivasi  

2.3.1 Pengertian Motivasi 

Menurut Berelson dan Steiner dalam Burhanuddin Yusuf (2015), motivasi 

yaitu suatu usaha sadar memengaruhi perilaku seseorang supaya mengarah 

tercapainya tujuan organisasi. 

Sedangkan menurut Mangkunegara (2016), menjelaskan bahwa secara 

psikologis, aspek yang sangat penting dalam kepemimpinan kerja adalah sejauh 

mana pemimpin mampu mempengaruhi motivasi kerja SDM-nya agar mereka 

mampu bekerja produktif dengan penuh tanggung jawab. 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

motivasi dapat mempengaruhi prilaku manusia. Motivasi disebut juga sebagai 

stimulus atau dorongan yang timbul didalam jiwa setiap individu dalam bentuk 

keinginan sebagai penggerak yang melatarbelakangi manusia dalam melakukan 

usahanya untuk dapat mencapai kebutuhan yang dapat membuat seseorang 

termotivasi  mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri.  

 

2.3.2 Indikator Motivasi  

 Indikator-indikator untuk mengetahui tingkat motivasi kerja pada karyawan 

Menurut Hasibuan (2017), yaitu : 

1. Kebutuhan fisik, ditunjukan dengan: pemberian gaji, pemberian bonus, 

tunjangan makan, biaya transportasi, akomodasi dan sebagainya. 

2. Kebutuhan rasa aman dan keselamatan, ditunjukan dengan: Fasilitas 

keselamatan kerja, meliputi jaminan sosial karyawan, dana pensiun, 

jaminan kesehatan, jaminan kecelakaan kerja dan adanya peralatan 
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keselamatan kerja.  

3. Kebutuhan sosial, ditunjukan dengan: melakukan interaksi dengan orang 

lain yang diantaranya untuk diterima dalam kelompok dan kebutuhan untuk 

mencintai dan dicintai. 

4. Kebutuhan akan penghargaan, ditunjukan dengan: pengakuan dan 

penghargaan berdasarkan kemampuannya, yaitu kebutuhan untuk dihormati 

dan dihargai oleh karyawan lain dan pimpinan terhadap prestasi kerja. 

5. Kebutuhan perwujudan diri, Ditunjukkan oleh sifat pekerjaan yang menarik 

dan menantang di mana karyawan mengerahkan keterampilan, kemampuan, 

dan potensi mereka. Perusahaan mampu memenuhi kebutuhan ini melalui 

pelatihan dan pendidikan lebih lanjut. 

 

2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi 

 Motivasi kerja seseorang akan dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan 

eksternal (Herzberg dalam Hadari Nawawi, 2017). 

1. Internal  

Faktor internal adalah faktor motivasi yang muncul dari dalam diri 

seseorang. Motivasi intrinsik muncul dari keinginan individu untuk sukses 

dan bertanggung jawab dalam hidupnya. Faktor internal meliputi: 

a. Harga diri dan prestasi, yaitu motivasi atau pendorong  seseorang untuk 

mengembangkan kreativitas dan memobilisasi energi untuk mencapai 

hasil peningkatan harga diri. 

b. Kebutuhan, yaitu keinginan yang ada dan menjadi stimulus untuk 

menggerakkan kekampuan individu demi memenuhi kebutuhan. 
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c. Harapan, apa yang ngin dicapai seseorang dalam di masa depan yang 

mempengaruhi sikap dan emosi subjektifnya. 

d. Tanggung jawab, adalah motivasi seseorang sehingga dia bekerja keras 

untuk menghasilkan produk yang berkualitas sesuai dengan apa yang 

diamanhkan kepadannya. 

e. Kepuasan kerja, yaitu motivasi yang mendorong individu untuk dapat 

menyelesaikan pekerjaanya dengan tanpa tekanan. 

 

2. Eksternal  

Faktor eksternal adalah faktor pendorong yang datang dari luar diri orang 

tersebut. Motivasi eksternal muncul dari peran eksternal, seperti organisasi, 

dan juga menentukan perilaku seseorang dalam kehidupan. Faktor eksternal 

meliputi: 

a. Macam dan sifat pekerjaan, yaitu dorongan di dalam diri seseorang 

untuk terlibat dalam jenis dan karakteristik pekerjaan tertentu. Kondisi 

ini juga dipengaruhi oleh tingkat upah pekerja. 

b. Kelompok kerja, yaitu organisasi dimana seseorang bekerja untuk 

mendapatkan penghasilan bagi kebutuhan hidupnya. 

c. Kondisi kerja, adalah kondisi dimana seseorang dapat  bekerja sesuai 

dengan harapannya dan bekerja dengan baik. 

d. Kesehatan dan keselamatan kerja. Dengan kata lain, perlindungan yang 

diberikan oleh suatu organisasi untuk menjamin keselamatan seseorang 

dalam bekerja. 

e. Hubungan interpersonal, yaitu hubungan antara rekan kerja,atasan dan 
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bawahan. Dimana setiap orang ingin dihormati untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang harmonis. 

 

2.4 Gaya Kepemimpinan 

2.4.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan  

 Menurut Hasibuan dari Fahmi dkk. (2014), gaya kepemimpinan adalah 

norma yang dipromosikan ketika seseorang berusaha mempengaruhi perilaku orang 

lain dengan caranya sendiri. Pemimpin perlu memikirkan gaya kepemimpinan yang 

paling tepat, yang memaksimalkan kinerja dan mudah beradaptasi dengan situasi 

apa pun dalam organisasi. 

 Secara etimologis, kepemimpinan berasal dari akar kata pimpin yang berarti 

memimpin. Menurut Maxwell dalam Busro (2018) kepemimpinan adalah 

kehidupan mempengaruhi kehidupan orang lain. 

 

2.4.2 Indikator Gaya Kepemimpinan  

 Menurut Kartono dalam Lisa Paramita (2017) indikator Gaya 

Kepemimpinan adalah  : 

1. Kemampuan Mengambil Keputusan 

Pengambilan keputusan adalah pendekatan sistematis terhadap sifat 

alternatif yang dihadapi, mengambil tindakan yang diperhitungkan sebagai 

yang paling tepat. 

2. Kemampuan Memotivasi   

Kemampuan motivasi adalah kemampuan untuk menggunakan keahliannya 

(berupa keahlian atau keterampilan), tenaga dan waktu untuk melaksanakan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

33 
 

berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan untuk mencapai 

tujuan dan sasaran organisasi yang telah ditentukan. berkaitan dengan 

pencapaian tujuan. 

3. Kemampuan Berkomunikasi  

Kompetensi komunikatif adalah keterampilan atau kemampuan untuk 

menyampaikan pesan, ide atau pemikiran, secara langsung, lisan atau tidak 

langsung, sehingga orang lain mengerti apa artinya. 

4. Kemampuan Mengendalikan Bawahan  

Pemimpin harus memiliki keinginan untuk menggunakan kekuasaan dan 

posisi pribadi mereka secara efektif dan tepat untuk membuat orang lain 

melaksanakan perintah mereka. 

5. Tanggung Jawab  

Pemimpin harus bertanggung jawab kepada bawahannya. Tanggung jawab 

dapat diartikan sebagai kewajiban untuk memikul, memikul tanggung 

jawab, menanggung semua, atau memikul tanggung jawab dan menanggung 

akibatnya. 

6. Kemampuan Mengendalikan Emosional 

Kemampuan untuk mengendalikan emosi sangat penting untuk kesuksesan 

dalam hidup. Semakin baik kemampuan mengendalikan emosi, semakin 

mudah menemukan kebahagiaan. 

 

2.4.3 Fungsi Kepemimpinan dalam Organisasi 

 Syamsu Q. Badu & Novianty Djafri (2017) menyatakan, Tugas utama 

seorang supervisor adalah melaksanakan fungsi administrasi yang terdiri dari 
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perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan. Pencarian ini dapat 

diselesaikan dengan memindahkan orang yang Anda ikuti. Pemimpin harus kreatif, 

proaktif, dan selalu memperhatikan interaksi manusiawi untuk memotivasi 

bawahannya agar bekerja dengan baik. 

Tanggung jawab rinci pemimpin organisasi meliputi pengambilan keputusan, 

penetapan tujuan dan pengembangan kebijakan, organisasi dan penyebaran 

karyawan, kegiatan vertikal (antara bawahan dan penyelia) dan horizontal (antar 

departemen atau unit), serta mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan pekerjaan. 

Menurut Hadari Nawawi, secara operasional dapat dibagi menjadi lima 

fungsi utama kepemimpinan : 

1. Fungsi Instruksi  

Pemimpin bertindak sebagai komunikator untuk memutuskan apa 

(pekerjaan apa yang harus dilakukan), bagaimana (pekerjaan harus 

diselesaikan), kapan (waktu mulai, pelaksanaan dan pelaporan hasil) 

dan di mana (di mana pekerjaan diselesaikan) dan memastikan bahwa 

keputusan diimplementasikan secara efektif. Oleh karena itu, fungsi 

follower adalah untuk mengeksekusi perintah. 

2. Fungsi Penasehat  

Administrator dapat menggunakan fungsi penasehat sebagai 

komunikasi dua arah. Ini digunakan ketika seorang pemimpin membuat 

keputusan yang memerlukan pertimbangan dan berkonsultasi dengan 

orang-orang di bawah kepemimpinannya. 

3. Fungsi Partisipasi 

Ketika menjalankan fungsi partisipasi, pimpinan berusaha untuk 
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mengaktifkan orang-orang yang dipimpinnya baik dalam proses 

pengambilan keputusan maupun implementasinya. Setiap anggota 

kelompok memiliki kesempatan yang sama untuk berpartisipasi dalam 

pelaksanaan kegiatan yang tercantum di bawah tugas utama sesuai 

dengan posisinya. 

4. Fungsi Pendelegasian 

Fungsi pendelegasian yang sebenarnya adalah kepercayaan pemimpin 

kepada orang yang dipercayakan dengan pendelegasian wewenang 

dengan melaksanakan tanggung jawab ini. Fungsi pendelegasian ini 

harus diwujudkan karena kemajuan dan perkembangan kelompok tidak 

dapat dicapai oleh satu pemimpin saja. 

5. Fungsi Kontrol  

Fungsi kontrol mengasumsikan bahwa kepemimpinan yang efektif 

harus mampu secara efektif mengkoordinasikan dan mengatur kegiatan 

anggotanya dengan cara yang berorientasi pada tujuan untuk mencapai 

tujuan bersama sepenuhnya. Saat menjalankan fungsi kontrol, manajer 

dapat menerapkannya melalui aktivitas kepemimpinan, manajemen, 

koordinasi, dan pengawasan. 

 

2.5 Kepuasan Kerja  

2.5.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja (job satisfaction) merupakan suatu perasaan positif tentang 

pekerjaan seseorang. Menurut Hasibuan (2011) Kepuasan kerja adalah sikap 

emosional dari menikmati pekerjaanya. Sedangkan definisi kepuasan kerja menurut 
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Umar (2011), menyatakan bahwa Kepuasan kerja adalah perasaan dan penilaian 

seseorang atas pekerjaanya, khususnya mengenai kondisi kerjanya, dalam 

hubunganya dengan apakah pekerjaannya mampu memenuhi harapan, 

kebutuhan,dan keinginanya. Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

kerja adalah respon individu untuk mendorong tindakan dan sifat seseorang 

terhadap pekerjaanya yang dipengaruhi dari ekpektasi, kepentingan, maupun 

ambisi seseorang. Sunyoto, (2012) juga mendefinisikan kepuasan kerja sebagai 

perasaan dari  pribadi, yang bervariasi sesuai dengan sistem nilai yang diterapkan. 

Hal ini disebabkan oleh perbedaan individu. Semakin banyak aspek pekerjaan yang 

sesuai dengan keinginan individu, semakin tinggi kepuasan yang dirasakan, dan 

sebaliknya. 

 

2.5.2 Indikator Kepuasan Kerja 

Widodo, (2015) menyatakan bahwa ada beberapa indikator dari kepuasan 

kerja,yaitu: 

1. Gaji, yaitu jumlah bayaran yang diterima seseorang akibat dari pelaksanaan 

keja apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil. 

2. Pekerjaan itu sendiri, yaitu isi pekerjaan yang dilakukan seseorang apakah 

memiliki elemen yang memuaskan. 

3. Rekan kerja, yaitu teman-teman kepada siapa seseorang senantiasa 

berinteraksi dalam pelaksanaan pekerjaan. Seseorang dapat merasakan 

rekan kerjanya sangat menyenagkan atau tidak menyenangkan. 

4. Atasan, yaitu seseorang senantiasa memberi perintah atau petunjuk dalam 

pelaksanaan kerja. Cara-cara kerja atasan dapat tidak menyenagkan bagi 
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seseorang atau menyenangkan dan hal ini dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja. 

5. Promosi, yaitu kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui kenaikan 

jabatan, seseorang dapat merasakan adanyakemungkinan besar untuk naik 

jabatan atau tidak. Ini juga dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja 

seseorang, dan 

6. Lingkungan kerja yang, yaitu lingkungan fisik dan psikologis.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian  

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kuantitatif, dimana 

setiap fenomena yang akan diteliti diukur dengan menggunakan teknik analisis 

statistik untuk pengolahan data dengan pendekatan angka-angka. 

Menurut V. Wiratna Sujarweni (2014:39) Penelitian kuantitatif adalah jenis 

penelitian yang menghasilkan pengetahuan yang dapat (diperoleh) dengan 

menggunakan statistik atau cara kuantifikasi (pengukuran) lainnya. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan menggunakan metode 

analisis korelasi, dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan dan 

pengaruh dua variabel atau lebih. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

aplikasi SPSS.  

Dalam penelitian ini penulis ingin menggali informasi tentang adakah 

pengaruh hubungan antara gaya kepemimpinan, pemberian motivasi terhadap 

kinerja perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Sundari Medan. 

 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian  

Penelitian ini berlangsung di Rumah Sakit Umum  Sundari Medan di jln. Tahi 

Bonar Simatupang No. 31, kampung Lalang, Kec. Medan Sunggal, Sumatera.  

Penelitian ini berlangsung selama satu bulan pada maret 2022 sampai April 2022 
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3.3 Objek Penelitian  

 Objek dalam penelitian ini adalah perawat yang berada di bangsal Rumah 

Sakit Umum Daerah Sundari Medan. 

 

3.4 Variabel Penelitian  

 Ada dua jenis variabel yang diamati dalam penelitian ini, yaitu variabel 

independen dan variabel dependen.  

1. Variabel independen (X) 

Dalam bahasa indonesia variabel independen adalah variabel bebas. 

Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi 

sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat) baik secara 

positif maupun secara negatif. Adapun variabel independen dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Gaya Kepemimpinan (X1) 

b. Motivasi Kerja (X2) 

c. Kepuasan Kerja (X3) 

2. Variabel dependen (Y) 

Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi 

akibat, karena adanya variabel bebas. Adapaun yang menjadi variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah kinerja perawat di ruang rawat inap . 

3. Variabel Intervening 

Menurut Sugino (2019), variabel intervening secara teoritis mengarah pada 

hubungan tidak langsung antara variabel independen dan dependen, dan 

tidak dapat diamati atau diukur. 
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Variabel Intervening pada penelitian ini adalah: 

a. Motivasi Kerja (X2) 

b. Kepuasan Kerja (X3) 

 

3.5 Kerangka Teoritis  

Kerangka teori adalah model konseptual yang menyajikan hubungan logis 

antara faktor/variabel yang diidentifikasi penting untuk menganalisis suatu 

pertanyaan penelitian (Sukaria Sinulingga, 2018). Di bawah ini adalah kerangka 

teori untuk penelitian ini:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Kerangka Teoritis 
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3.6 Definisi Oprasional Variabel 

 Menurut Sugiyono (2015) mendefinisikan bahwa operasional variabel 

adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang diterapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik 

kesimpulannya. Oleh karena itu, definisi operasional suatu variabel dapat diartikan 

sebagai definisi yang diberikan kepada variabel yang diperlukan untuk mengukur 

variabel tersebut.   

Adapun definisi oprasional dalam penelitian ini adalah : 

Tabel 3.1  Definisi Oprasional Variabel  

No Variabel Definisi Oprasional Indikator  

1.  Gaya 

Kepemimpinan 

(X1) 

Kepemimpinan adalah 

pola kegiatan dari atasan 

yang dapat memberikan 

pengaruh terhadap orang-

orang agar tercapai tujuan 

yang telah ditetapkan 

1. Kemampuan Mengambil 

keputusan 

2. Kemampuan memotivasi 

3. Kemampuan 

berkomunikasi 

4. Tanggung jawab 

5. Kemampuan 

mengendalikan emosi 

6. kemampuan 

mengendalikan bawahan 

           Lisa Paramita (2017) 

2. Motivasi 

(X2) 

Motivasi yaitu suatu usaha 

sadar mempengaruhi 

prilaku seseorang supaya 

mengarah tercapainya 

tujuan organisasi. 

1. Kebutuhan fisik 

2. Kebutuhan rasa aman  

3. Kebutuhan sosial 

4. Kebutuhan akan 

penghargaan 

5. Kebutuhan perwujudan 

diri 

Sumber : Hasibuan (2017) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

42 
 

 

Tabel 3.2 Definisi Oprasional Variabel (Lanjutan) 

 
No Variabel Definisi Oprasional Indikator  

3. Kepuasan Kerja  

 

Hasibuan (2011) 

Kepuasan kerja adalah 

sikap emosional yang 

menyenangkan dan 

mencintai pekerjaannya. 

1. Gaji  

2. Pekerjaan itu sendiri 

3. Rekan kerja 

4. Atasan  

5. Promosi 

6. Lingkungan kerja 

Sumber : 

            Widodo (2015) 

 

4. Kinerja  

(Y) 

Kinerja (prestasi kerja) 

adalah hasil kerja secara 

kualitas yang dicapai oleh 

seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan 

kepadanya. 

 

1. Kualitas  

2. Kuantitas 

3. Pelaksanaan tugas  

4. Tanggung jawab  

            Sumber : 

      Mangkunegara (2011) 

 

3.7 Metodologi Pengumpulan Data 

3.7.1 Sumber Data  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi atas dua bagian : 

1. Data Primer  

Menurut (Sukaria Sinulingga 2018) Data primer adalah data yang didapat 

dengan cara mencari secara langsung dari sumbernya.  
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Data primer yang didapat dalam penelitian ini adalah : 

a. Data Presepsi Responden Terhadap Item Pertanyaan 

b. Data Persepsi Responden Tentang Pengaruh Variabel Dependen dan 

Variabel Independen 

2. Data Sekunder  

Data sekunder merupakan data yang sudah ada yang telah  dicari pihak lain 

sehingga tidak perlu lagi digali secara langsung oleh peneliti tetapi hanya 

mengutip atau mengambil (Sukaria Sinulingga, 2018).  Data sekunder untuk 

penelitian ini adalah jumlah perawat dan informasi lain yang diperoleh dari 

Bagian Sumber Daya Manusia RSU Medan Sundari. 

 

3.8 Populasi dan Sampel 

3.8.1 Populasi  

Populasi dapat didefinisikan sebagai keseluruhan anggota atau kelompok 

yang membentuk objek yang diteliti oleh seorang peneliti (Sukaria Sinulingga, 

2018). Oleh karena itu, populasi penelitian ini adalah seluruh perawat  yang berada  

di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Sundari Medan yang berjumlah 52 orang. 

 

3.8.2 Sampel 

Sampel adalah subset populasi yang terdiri dari sekumpulan anggota dari 

suatu populasi, yang diambil sampelnya dengan mekanisme tertentu dengan tujuan 

tertentu (Sukaria Sinulingga, 2018).  Oleh karena itu, pengambilan sampel adalah 

teknik pengumpulan data yang hanya menggunakan populasi untuk menentukan 

sifat populasi. 
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 Teknik pengambilan sampel yang dilakukan penulis penelitian ini 

menggunakan sampel non-probabilistik yaitu sampel jenuh. Sampling jenuh adalah 

teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan total populasi, 

Sugishirono (2016). Alasan jumlah sampel total adalah karena menurut Sugishirono 

(2007), jumlah populasi kurang dari 100 dan seluruh populasi digunakan sebagai 

sampel survei. 

 

3.9 Teknik Pengumpulan Data 

Menurut (Sugiyono,2016), Teknik pengumpulan data adalah keputusan tentang 

metode pengumpulan data yang dapat dilakukan dengan menggunakan pengaturan 

yang berbeda, sumber yang berbeda, dan metode yang berbeda. Pengumpulan data 

merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan dalam proses penelitian. Teknologi 

atau metode pengumpulan data diperlukan untuk memudahkan dalam melakukan 

kegiatan pengumpulan data. Dalam penelitian ilmiah, metode pengumpulan data 

bertujuan untuk mendapatkan bahan yang relevan, akurat dan dapat diandalkan. 

Adapun pengumpulan data yang dilakukan penulis sebagai berikut : 

1. Wawancara  

Wawancara merupakan pengumpulan informasi yang didapat melalui 

proses tanya jawab secara langsung dengan pihak rumah sakit yang 

bersinggungan  dengan dinerja perawat. 

2. Kuesioner  

Kusioner adalah pengumpulan data dengan menyediakan lembar 

pernyataan yang nantinya akan disebar dan dijawab oleh responden. 

kuesioner yang dipakai dalam penelitian ini yaitu kuesioner tertutup yang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

45 
 

mana responden hanya memilih jawaban yang tertera pada pernyatan 

dengan Skala Likert. Kuesioner dibagikan secara bersamaab kepada semua 

responden. Apabila kuesioner selesai dijawab lalu dikumpulkan kembali 

pada peneliti. Berikut ini langkah-langkah membuat kusioner : 

a. Memahami konsep penelitian, yaitu mengerti masalah, arah 

penelitian dan variabel penelitian. 

b. Mengoprasionalkan variabel penelitian untuk mengidentifikasi tiap 

variabel dengan melakukan studi literatur. 

 

3.10 Metode Analisis Data  

 Data yang sudah terkumpul dapat dihitung menggunakan bantuan perangkat 

lunak SPSS (statistic product and service solution)  versi 23.0. Data akan dilakukan 

pengujian validitas dan reabilitas setelah data dinyatakan valid dan reliabel maka 

selanjutnya data akan diolah dengan menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

dilakukan pengujian hipotesis dengan menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda. 

 

3.11 Uji Validitas  

 Uji validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana suatau alat pengukur 

dapat  mengukur apa yang ingin diukur, sah atau tidak suatu kusioner. Instrumen 

dikatakan valid berarti menunjukkan alat ukur yang dipergunakan untuk 

mendapatkan data itu valid atau dapat digunakan untuk mengukur apa yang 

seharusnya di ukur (Sugiono, 2014:168). Uji validitas dapat menggunakan rumus 

Product Moment, yaitu : 
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rxy = 𝑛 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√{𝑛 ∑ 𝑥2− (∑ 𝑥)
2

}{𝑛 ∑ 𝑦2− (∑ 𝑦)
2

}

 

Dimana,  rxy : Koefisien korelasi antara X dan Y 

  X : Skor variabel independen X 

  Y : Skor faktor total 

  n : Jumlah responden 

Karakteristik uji validitas : 

1. Jika  nilai r hitung > r tabel menginterpretasikan bahwa butir dikatakan valid 

2. Jika  r hitung < r tabel menginterpretasikan bahwa butir instrumen tidak 

valid.  

 

3.12 Uji Reabilitas  

Uji Reliabilitas bertujuan untuk mengetahui seberapa konsisten hasil 

pengukuran ketika gejala yang sama diukur dua kali atau lebih dengan 

menggunakan instrumen yang sama (Syofian Siregar, 2013). Berikut adalah rumus 

Cronbach’s Alpha untuk mencari nilai yang skornya antara 1 dan 0. 

ri = 
𝑘

𝑘−1
{1 −

∑ 𝑠ᵢ
2

𝑠ₜ2
} 

Dimana : k : Nilai rata-rata kuadrat antara subyek 

   ∑ 𝑠ᵢ
2

 : Nilai rata-rata kuadrat kesalahan 

𝑠ₜ2 : Ragam total 

 

 Berikut pertimbangan penentuan kriteria  suatu instrumen reliabel menurut 
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Ghozali (2012) : 

1. Sebuah skala dinyatakan reliabel jika  Cronbach’s Alpha ≥ 0,60  

2. Sebuah skala dinyatakan tidak reliabel jika Cronbach’s Alpha < 0,60  

 

3.13 Uji Asumsi Klasik  

 Uji Asumsi merupakan fase pertama yang digunakan sebelum analisis 

regresi linier. Ghozali (2011) mengatakan terdapat tiga kesalahan asumsi klasik 

dalam penggunaan model regresi :  

 

3.13.1 Uji Normalitas  

 Menurut Sudarmanto Gunawan (2013) uji normalitas bertujuan untuk 

menguji apakah variabel terikat (dependen) dan variabel bebas (independen) 

berdistribusi normal dalam suatu model regresi. Model regresi yang baik adalah 

ketika distribusi datanya normal atau mendekati normal. Metode yang umum 

digunakan untuk menentukan apakah suatu model terdistribusi normal adalah 

dengan melihat histogram residual untuk melihat apakah model tersebut berbentuk 

lonceng. Cara ini berakibat fatal karena hanya berdasarkan pengamatan gambar. 

Ada cara lain untuk menentukan apakah data terdistribusi normal dengan 

menggunakan rasio skewness dan rasio kurtosis. Rasio skewness dan rasio kurtosis 

dapat digunakan sebagai ukuran apakah data berdistribusi normal. Data terdistribusi 

normal ketika rasio skewness dan kurtosis berada di antara -2 dan +2. Rumusnya 

adalah:  

Skewness =  (
𝑛

(𝑛−1)(𝑛−2)
∑

𝑋𝑖−𝑋³

𝑆
) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nandita Dwi Fitrianty - Analisa Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di….



 

48 
 

Standar Error Skewness = √
6𝑛(𝑛−1)

(𝑛−2)(𝑛+1)(𝑛+3)
 

 

3.13.2 Uji Multikolinieritas  

Tujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk menguji apakah suatu model 

regresi mendeteksi adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Hubungan 

linier antar variabel bebas dapat berbentuk hubungan linier sempurna (sempurna) 

dan hubungan linier kurang sempurna (tidak sempurna). 

Pengukuran  multikolinearitas dalam suatu model regresi dapat dilakukan 

dengan memperhatikan Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance. Rumus VIF 

untuk regresi berganda dengan dua atau lebih variabel bebas (Walpole, 2005): 

 

VIFj = 1

( 1−𝑅𝑗
2)

 ; j = 1,2,3,....k 

Sedangakan formulasi untuk mencari nilai Tolerance adalah : 

TOLj = (1-𝑅𝑗
2) ; j = 1,2,..k 

Dimana : 

 K = Jumlah variabel bebas 

𝑅𝑗
2 = Koefisien determinan  variabell bebas ke-j dengan variabel    bebas 

lainnya  

Apabila nilai tolerance <0,10 atau nilai VIF >10 maka terdapat 

multikolinieritas di daam data. 

 

3.13.3 Uji Heteroskedastisitas  

Tujuan dari uji heteroskedastisitas adalah untuk menguji apakah terdapat 
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ketidaksamaan varians dari residual atau pengamatan ke pengamatan lain dalam 

suatu model regresi. Pengaruh heteroskedastisitas dalam model regresi adalah 

selama penduga OLS masih linier dan tidak bias, variansnya tidak lagi minimal, 

sehingga perhitungan standar error metode OLS tidak reliabel. Juga, interval 

estimasi dan uji hipotesis berdasarkan distribusi t dan F menjadi tidak dapat 

diandalkan untuk mengevaluasi hasil regresi. Rumusnya adalah: 

Ut = ꬰ  + ꞵ Xt + vt 

Dimana :  

  Ut  : nilai absolut residual 

  Xt : Variabel Independen 

  Vt : Variabel Pengganggu 

Data yang terdapat heterokedastisitas didalamnya ditandai dengan adanya 

signifikansi nilai ꞵ   

 

3.14 Regresi Linier Berganda  

 Beberapa masalah regresi mungkin melibatkan beberapa variabel 

independen. Model regresi yang menggunakan beberapa variabel bebas disebut 

model regresi berganda. Sebuah sampel acak berukuran n dari populasi dapat ditulis 

sebagai (X1t, X2i, .... Xri, yi, 1 =1,2,...n). Nilai yi sekali lagi yaitu nilai yang berasal 

dari suatu peubah acak yi. Kita asumsikan berlakunya persamaan : 

μyi, x1,x2, . . . xr = β0 + β1x1 + β2x2 + + βixr 

Sedangkan dalam hal ini β0 , β1 , . . . βr adalah parameter yang harus diduga 

dari data (Walpole & Myers, 1995). Dengan melambangkan nilai dugaan nya 

dengan b0 , bi , br maka dapat menuliskan persamaan regresi dalam bentuk. 
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ỳ = b0 + b1x1 + b2x2 + + brxr  

a. Uji  Regresi Linier Berganda 

Uji regresi adalah sebuah ujian yang menentukan sebuah pengaruh  linier 

antara variabel tidak bebas dan variabel bebas: x1, x2, xn. Menurut Walpole 

dan Myers (1995) langkah-langkah uji regresi linier berganda : 

1. Mencari Formalitas Hipotesis  

H0: b1= b2= b3=.......= bk= 0 
H1:  paling sedikit ada satu parameter koefisien regresi yang tidak sama 

dengan nol atau mempengaruhi Y 

2. Menentukan taraf nyata alpa dan nilai Ftabel dengan derajat bebas Vt=k 

dan V2 = n-k-1. 

3. Menentukan kriteria pengujian  

Ho diterima nila Fhitung < Ftabel ; H1 diterima bila Fhitung > Ftabel 

4. Menentukan nilai F dengan rumus : 

F = JKreg/k 

Jkres ( n-k-1) 

5. Membuat kesimpulan apakah Ho diterima atau ditolak. 
 
 

 
3.15 Uji Hipotesis  

3.15.1 Uji Simultan (uji F) 

Menurut Ghozali (2012), uji F-statistik pada dasarnya memberi tahu kita 

apakah semua variabel independen dalam model atau variabel independen memiliki 

pengaruh yang sama terhadap variabel dependen atau variabel dependen. Uji ini 

dilakukan dengan membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel. Apabila Fhitung > 

Ftabel dengan signifikan dibawah 0,05 (5%) maka secara bersama-sama (simultan) 

variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat, begitu juga 
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sebaliknya. 

 

3.15.2 Uji-T 

 Uji parsial digunakan untuk menguji variabel-variabel bebas secara 

Individual ( parsial ) berpengaruh terhadap variabel terikat. Pengujian ini dilakukan 

dengan membandingkan nilai Thitung dengan Ttabel. Apabila Thitung > Ttabel 

dengan signifikan dibawah 0,05 (5%) maka secara individual (parsial) variabel 

bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat, begitu juga sebaliknya, 

(Sugiono,2011) 

 

3.16 Uji Koefisien Determinan (R) 

Menurut Ghozali (2012), koefisien determinasi (R2) merupakan alat untuk 

mengukur seberapa baik suatu model menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai 

koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan 

variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat sangat terbatas, artinya variabel 

bebas memberikan semua informasi. 

 

3.17 Analisis Jalur  (Path Analysis) 

Metode analisis jalur digunakan untuk menguji pengaruh variabel intervening. 

Menurut Ghozali (2011), analisis jalur merupakan perluasan dari analisis regresi 

berganda, yang menggunakan analisis regresi untuk memperkirakan hubungan 

sebab akibat (causal model) antara variabel-variabel yang telah ditentukan 

sebelumnya secara teoritis. Menurut Noor Juliansyah (2011), analisis jalur adalah 

hubungan atau pengaruh antara variabel independen, intervening, dan dependen di 
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mana peneliti secara jelas mendefinisikan bahwa satu variabel adalah penyebab 

yang ain, dan biasanya disajikan dalam bentuk grafik. 

Menurut Barron dan Kenny, analisis intervariabel atau yang lebih dikenal 

sebagai strategi loncatan kausal, memiliki tiga persamaan regresi yang perlu 

diestimasi.  

a. Persamaan regresi sederhana variabel intervening pada variabel independen 

adalah koefisien a ≠ 0  

b. Persamaan regresi sederhana variabel dependen pada variabel independen 

adalah variabel dependen, yaitu koefisien c ≠ 0  harus memiliki pengaruh 

yang besar.  

c. Persamaan regresi berganda variabel dependen terhadap variabel 

independen dan variabel intervening diharapkan memberikan pengaruh 

yang besar terhadap variabel dependen sehingga koefisien b tidak sama 

dengan 0 

Mediasi terjadi ketika ekspresi ketiga memiliki pengaruh yang lebih kecil pada 

variabel dependen daripada ekspresi kedua. Memang c tidak signifikan, tetapi 

koefisien signifikan a dan b cukup untuk menunjukkan adanya intervensi. Oleh 

karena itu, variabel independen mempengaruhi intervensi, intervensi 

mempengaruhi variabel dependen, tetapi variabel independen tidak mempengaruhi 

variabel dependen. Arbitrase penuh atau lengkap atau lengkap terjadi ketika 

langkah 1 dan 3 dipenuhi dan koefisien c tidak signifikan (c = 0). Jika koefisien c` 

menurun tetapi tetap signifikan (c’ ≠ 0  ), arbitrase parsial ditentukan telah terjadi  

Ada tiga model analisis yang mengintervensi dengan variabel : 

a.  Menyelesaikan atau menyelesaikan atau menyelesaikan arbitrase. Artinya, 
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variabel independen tidak dapat secara signifikan mempengaruhi variabel 

dependen tanpa mengganggu.  

b. Arbitrase Parsial. Termasuk variabel intervening artinya variabel 

independen dapat mempengaruhi variabel dependen secara langsung 

maupun tidak langsung. kasus segera. Artinya variabel bebas secara 

langsung dapat mempengaruhi variabel terikat tanpa adanya variabel 

intervening. 

c. Perfect atau complete atau full mediation,  artinya variabel independen tidak 

mampung mempengaruhi secara signifikan variabel dependen tanpa melalui 

intervening. 

c. Ummediated, artinya variabel independen mampu mempengaruhi secara 

langsung variabel dependen tanpa melibatkan variabel intervening. 

 

3.17.1 Perhitungan Pengaruh  

a. Pengaruh Langsung  

- Variabel gaya kepemimpinan terhadap kinerja  

X1 → Y 

- Variabel motivasi terhadap kinerja 

X2 → Y 

- Variabel kepuasan kerja terhadap kinerja 

X3 → Y 

- Variabel gaya kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja 

X1 , X2 dan X3 → Y 
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b. Pengaruh Tidak Langsung  

- Variabel gaya kepemimpinan terhadap kinerja melalui motivasi 

X1 → X2 → Y 

- Variabel gaya kepemimpinan dan motivasi kerja  terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja 

X1 dan X2 → X3 → Y 

- Variabel motivasi kerja terhadap kinerja melalui kepuasan kerja  

X2 → X3 → Y 

c. Pengaruh Total  

- Variabel gaya kepemimpinan terhadap kinerja melalui motivasi 

kerja 

X1 → X2 → Y 

- Variabel gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja 

X1 dan X2 → X3 → Y 

- Variabel motivasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja  

X2 → X3 → Y 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian denga judul “Analisa Faktor yang 

mempengaruhi Kinerja Perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Sundari 

Medan“ didapatlah kesimpulan sebagai berikut :  

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

perawat di ruang rawat inap RSU. Sundari Medan sebesar 3,859. 

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat 

di ruang rawat inap RSU. Sundari Medan sebesar 3,427. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat 

di ruang rawat inap RSU. Sundari Medan sebesar 4,010. 

4. Secara keseluruhan gaya kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 14,982. 

5. Secara langsung gaya kepemimpinan tanpa melalui  Motivasi kerja 

mempunyai pengaruh signifikan tehadap kinerja perawat sebesar 0,432. 

6. Secara langsung gaya kepemimpinan tanpa melalui kepuasan kerja 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 0,402 

sedangkan motivasi kerja tanpa melalui kepuasan kerja mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 0,359. 

7. Secara langsung motivasi kerja tanpa melalui kepuasan kerja mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap kinerja perawat sebesar 0,317. 
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5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka beberapa saran dari 

peneliti yaitu : 

1. Demi mencapai dan mempertahankan kinerja perawat yang baik di Rumah 

Sakit Umum Sundari Medan, sebaiknya pimpinan rumah sakit selalu 

memberikan motivasi kerja, melakukan pengembangan karir perawat, 

memberikan gaya kepemimpinan yang baik, asupan gizi yang sehat, 

jaminan keamanan dan kenyamanan bekerja, serta bonus tahunan dan 

peraturan disiplin yang ketat.  

2. Sebaiknya rumah sakit membuat evaluasi per triwulan terkait materi 

pelatihan keperawatan 
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34 2 2 2 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 
35 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 
36 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 
37 2 2 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 
38 2 2 1 1 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 45 
39 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 
40 2 2 2 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 
41 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 
42 2 2 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 
43 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 
44 2 2 1 1 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 35 
45 2 3 1 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 45 
46 2 2 1 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 
47 2 2 1 2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 
48 2 3 1 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 
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49 1 2 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 
50 2 2 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 
51 2 3 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 
52 2 2 1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 
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LEMBAR KUSIONER 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PERAWAT DI 

RUANG RAWAT INAP RUMAH SAKIT UMUM SUNDARI 

MEDAN 

 
Yth. Bapak/Ibu 

Saya menyadari waktu yang Anda miliki sangat terbatas dan sangat 

berharga. Namun Saya sangat mengharapkan bantuan dari Bapak/Ibu agar sudi 

kiranya meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan terbuka 

sesuai dengan kondisi nyata ditempat bekerja agar penelitian ini dapat berhasil 

dengan baik dan sesuai dengan yang Saya harapkan. 

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka penulisan Tugas Sarjana sebagai 

persyaratan untuk Ujian Sarjana Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Sumatera Utara. Judul yang diangkat sebagai topik pembahasan adalah : Analisis 

Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Umum Sundari  Medan. 

Data yang bapak/Ibu berikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

Identitas dan data Bapak/Ibu dijamin kerahasiaannya. Atas kerja sama yang baik 

dalam penelitian ini, Saya mengucapkan terima kasih. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inisial :……… 

Hormat Saya, 

Nandita Dwi Fitrianty 

Mahasiswa Teknik Industri 

Universitas Medan Area 
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Petunjuk Pengisian: 

Petunjuk Pengisian : silahkan memberi tanda checklist ( ) pada pilihan yang 

mencerminkan kondisi Bapak/Ibu saat ini. 

 

1. Jenis kelami 

Pria Wanita 

2. Usia: 

<20 tahun 30-40 tahun 

20-30 tahun 40-50 tahun 

3. Pendidikan terakhir: 

D3 

S1 

4. Lamanya Bekerja: 

<1 tahun 3-5 tahun >10 tahun 

1-3 tahun 5-10 tahun 
 
 
Petunjuk : Berilah tanda checklist (√) pada kolom pemilihan jawaban yang telah 

disediakan dengan skala jawban : 

 
5 : Sangat Setuju (SS) 

4 : Setuju (S) 

3 : Netral (N) 

2 : Tidak Setuju ( (TS) 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 
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No Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Gaya Kepemimpinan 

1 Atasan melibatkan seluruh pegawai 
dalam pengambilan keputusan           

2 
Atasan mengambil tindakan yang 
tepat dalam menghadapi suatu 
masalah 

          

3 Atasan selalu memberikan motivasi 
kepada bawahan           

4 
Atasan menanamkan kepercayaan 
kepada saya untuk dapat mencapai 
tujuan kerja 

          

5 

Atasan menciptakan budaya 
kerjasama yang baik dan pola 
komunikasi yang terbuka dengan 
bawahan 

          

6 
Atasan mengkomunikasikan kepada 
bawahan tentang target yang harus 
dicapai dengan jelas 

          

7 
Atasan memberikan pelatihan pada 
pegawai baru dan menghasilakan 
pegawai terampil 

          

8 

Atasan menjelaskan kepada pegawai 
tentang apa yang harus dan 
bagaimana cara mengerjakan suatu 
pekerjaan 

          

9 
Atasan bertanggung jawa untuk 
mengadakan evaluasi guna mencapai 
outcome yang terbaik 

          

10 
Atasan bertanggung jawab untuk 
kesehatan dan keselamatan kerja 
pegawai 

          

11 
Atasan mempu mengendalikan emosi 
juka terdapat suatu kesalahan terkait 
pekerjaan 

          

12 Atasan dapat menjadi suri tauladan           
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No Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Motivasi 

1 Sarana dan pendukung peralatan kerja 
sangat memadai           

2 

Atasan selalu mengkomunikasikan 
pada bawahan segala sesuatu yang 
berhubungan dengan usaha 
pencapaian tugas 

          

3 
Pemberian penghargaan bagi perawat 
yang berprestasi akan memberi 
motivasi pegawai lainnya 

          

4 
Saya merasa termotivasi setelah 
mendapatkan penghargaan atau 
pujian dari atasan 

          

5 Hampir setiap pekerjaan dapat saya 
laksanakan dengan baik           

6 Pasien tidak pernah komplain 
terhadap pelayanan yang saya berikan           

7 Jaminan keamanan dan ketenangan 
bekerja dari atasan kepada saya           

8 Atasan selalu memberikan perhatian 
pada bawahan           

9 Saya merasa termotivasi dengan 
adanya pemberian bonus tahunan           

10 
Saya merasa termotivasi dengan 
adanya pemberian gaji yang sesuai 
dan tepat waktu 

          

11 Saya selalu mematuhi peraturan yang 
ada di rumah sakit           

12 Saya selalu datang tepat waktu           
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No Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Kepuasan Kerja 

1 Saya puas dengan sistem pemberian 
gaji di tempat saya bekerja           

2 Saya merasa puas dengan kondisi 
lingkungan kerja           

3 
Pembagian kelompok kerja yang 
sesuai dengan keterampilan yang 
saya miliki 

          

4 
Pimpinan menuntut karyawan 
mencapai kualitas kerja yang baik 
sesuai dengan tugasnya 

          

5 Peraturan yang jelas tentang 
promosi jabatan           

6 
Gaji yang saya terima sebanding 
dengan tugas yang saya kerjakan 
setiap bulan 

          

7 
Atasan membantu dalam 
permasalahan yang menyangkut 
pekerjaan 

          

8 Saya sangat dihargai ditempat kerja           

9 
Saya merasa puas karena mendapat 
pelatihan yang sesuai demi 
mendukung pelaksanaan pekerjaan 

          

10 
Sebagai perawat saya bertanggung 
jawab atas pekerjaan yang diberikan 
kepada saya 
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No Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Kinerja Pegawai 

1 

Saya memiliki kemampuan dalam 
melaksanakan tugas sesuai dengan 
standart yang ditentukan rumah 
sakit 

          

2 Saya memiliki ilmu pengetahuan 
yang baik dalam menangani pasien           

3 Hasil pekerjaan yang saya lakukan 
dapat memuaskan atasan           

4 
Saya mampu menyelesaikan 
pekerjaan dalam kurun waktu yang 
telah ditentukan 

          

5 
Saya selalu berusaha untuk hadir 
tepat waktu agar tidak menghambat 
pekerjaan saya 

          

6 
Saya mampu menggunakan waktu 
dengan efisien dalam melaksanakan 
segala tugas yang diberikan 

          

7 

Saya selalu memanfaatkan sumber 
daya dan fasilitas rumah sakit secara 
efektif dan efisien untuk mencapai 
kinerja ynag tinggi 

          

8 

Saya memiliki kemampuan 
mengarahkan dan membimbing 
rekan kerja untuk mencapai 
efisiensi dan efektifitas dalam 
bekerja 

          

9 

Saya selalu berusaha 
memaksimalkan kinerja saya untuk 
memberikan hasil yang terbaik bagi 
rumah sakit dan juga untuk 
meningkatkan prestasi daya 

          

10 

Saya selalu berupaya melaksanakan 
pekerjaan dengan sangat hati-hati 
agar tidak melakukan kesalahan 
sedikitpun 
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Tabel Distribusi F 
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Tabel Distribusi T 
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