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ABSTRAK

[Tham Triyoga Lubis. 138320056. “Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan
Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Delta Djakarta Cabang
Medan”. Dibimbing oleh Adelina Lubis, S.E, M.Si. dan Dra.lsnaniah LKS.,,MMA
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) pengaruh disiplin kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja, karyawan pada, PT.
Delta Djakarta Cabang Medan. 2) Pelatihan kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Delta Djakarta Cabang Medan. 3)
Disiplin kerja dan pelatihan kerja berpengaruh secara simultan terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PT. Delta Djakarta Cabang Medan. Jenis
penelitian adalah pertelitian asosiatif. Populasi adalah pegawai yang berjumlah 31
orang, sampel menggunakan teknik sampel total (sensus) berjumlah 31 orang
karyawan pada, PT. Delta Djakarta Cabang Medan. Teknik analisis data pada
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Data penelitian bersumber
dari data primer dan proses pengumpulan data menggunakan wawancara dan
kuesioner. Dari hasil penelitian diperoleh disiplin kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap produktivitas kerja, dimana ditunjukkan dengan nilai 2,954
dan signifikan ditunjukkan dengan 0,008 < 0,05. Pelatihan kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap produktivitas kerja dimana positif ditunjukkan dengan
nilai 3,458 dan signifikan ditunjukkan dengan 0,006 < 0,05. Disiplin kerja dan
pelatihan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja dimana
positif ditunjukkan dengan nilai 6,988 dan signifikan ditunjukkan dengan 0,000 <
0,05.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Pelatihan Kerja dan ProduktivitasKerja
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ABSTRACT

Ilham Triyoga Lubis. 138320056. “The Influence of Work Discipline and Job
Training on Employee Work Productivity at PT. Delta Djakarta Medan Branch™.
Supervised by Adelina Lubis, SE, M.Sc. and Dra. Isnaniah LKS,, MMA

This researah aims to determine: 1) the influence of work discipline has a
significant positive effect on employees’s performance at PT. Delta Djakarta
Cabang Medan. 2) work training has a significant positive effect on employee’s
performance at PT. Delta Djakarta Cabang Medan. 3) work discipline and work
training have positive significant effect on employee’s performance at PT. Delta
Djakarta Cabang Medan. This type of researah is associative researah . The
population is 31 employee’s, the sample using total sampling (census) technique
is 31 employees at PT. Delta Djakarta Cabang Medan. Data analysis technique in
this researah is multiple linear regression analysis. The researah data is sourced
from the primary data and the process of collecting data using interviews and
questionnaires. From the researah results obtained work discipline has a positive
significant effect on employee’s performance, where positive is shown with a
value of 2,954 and significantly indicated by 0.008 <0.05. Work training has a
positive significant effect on employee’s performance where positive is indicated
by a value of 3,458 and significantly indicated by 0.006 <0.05. Work discipline
and work training have a positive significant effect on employee’s performance
where positive is shown with value 6,988 and significant indicated by 0.000
<0.05.

Keywords: Work Discipline, Job Training and Work Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan yang sifatnya terbuka antar pelaku ekonomi global, memaksa
perusahaan dituntut aktif dalam meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber
dayanya agar mampu menghadapi persaingan global. Untuk mendukung
pengembangan sumber daya dibutuhkan adanya perubahan individu ke arah yang
lebih positif. Salah satu dasar perkembangan perekonomian adalah dengan
meningkatnya produktivitas kerja dari tiap perusahaan.

Produktivitas kerja merupakan pencapaian pelakasanaan kegiatan/tugas
yang dilakukan oleh karyawan untuk mencapa tujuan organisasi/perusahaan
dalam kurun waktu tertentu. Produktivitas merupakan salah satu faktor kunci
daam mendorong pertumbuhan ekonomi secara optimal. Peningkatan
produktivitas tenaga kerja mempakan tanggtmg jawab dari berbagai pihak.
Perusahaan menyediakan aat, sarana, fasilitas pelatihan, dan prasarana kerja
lainnya, sementara karyawan berkewagjiban untuk menampilkan etos kerja,
disiplin yang baik, dan berinisiatif untuk melakukan perbaikan hasil kerja secara
terus menerus.

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan normanorma sosial yang berlaku. Seperti yang
disebutkan Siagian (2009:305), disiplin kerja merupakan salah satu faktor utama

yang memengaruhi pelayanan yang dihasilkan mempunyai tingkat kualitas yang
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lebih baik pula. Pelatihan yang berkesinambungan juga harus didukung dengan
disiplin kerja karyawan yang tinggi.

Ada beberapa hal yang menyebabkan karyawan tidak disiplin, diantaranya
adanya kesempatan untuk melakukan tindakan indisipliner, budaya kerja yang
tidak baik, pemberian sanks yang tidak tegas, kurang adanya pengawasan
terhadap, karyawan, melihat contoh yang tidak baik, atasan yang tidak mau
menegur, karyawan menganggap disiplin sebagai siksaan, mora kerja yang
rendah, dan karyawan tidak menyukai pekerjaannya.

Pelatihan bagi karyawan merupakan sebuah proses mengajarkan
pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil
dan mampu melaksanakan tanggung jawab dengan semakin baik sesua dengan
standar. Adanya, pelatihan kerja mampu, meningkatkan pengetahuan serta
keterampilan karyawan, sehingga tanggung jawab karyawan terhadap
pekerjaannya akan semakin besar. Faktor pelatihan merupakan aktivitas yang
diprogram untuk meningkatkan keahlian-keahlian, pengalaman, dan pengetahuan.
Kegiatan pelatihan lebih diarahkan pada pemenuhan jangka pendek untuk tugas-
tugas operasional. Output yang diharapkan dari pelatihan adalah terciptanya
sumber Jaya manusia yang terlatih sehingga mampu mengerjakan tugas
operasional jangka pendek dengan lebih baik. Pegawal yang tidak mendapatkan
pelatihan akan belgjar lebih panjang dalam menger akan tugas operasional yang
belum pernah diembannya. Demikian pula pegawa yang tidak mendapatkan
pelatihan akan realtif lebih sulit menyelesaikan tugas operasiona dengan lebih
efektif karenatidak ada update terhadap kemampuan teknik dalam menyel esaikan
pekerjaan.
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PT. Deta Djakarta cabang Medan merupakan salah satu cabang
perusahaan PT. Delta Djakarta yang berlokasi di Medan. PT. Delta Djakarta
merupakan produsen dan distributor bir terbesar di Indonesia. Untuk menjaga
kredibilitas perusahaan, dibutuhkan karyawan dengan produktivitas kerja yang
optimal, hal ini dapat diatasi dengan pelatihan kerja dan disiplin kerja karyawan.
Pelatihan dimaksudkan untuk memperbaiki penguasaan berbagai keterampilan
dan teknik pelaksanaan kerja tertentu sedangkan disiplin kerja merupakan
tindakan mangjemen untuk mendorong para anggota memenuhi tuntutan berbagai
ketentuan.

Produktivitas kerja dapat dicapai apabila tenaga kerja mempunyai
keterampilan dan kedisiplinan yang dapat diterapkan dalam melakukan pekerja
amya sehari-hari. Kurangnya keahlian serta keterampilan tenaga kerja tersebut
antara lain disebabkan oleh tingkat pendidikan yang rendah serta tenaga kerja
yang murah dan kekayaan alam Indonesia perlu mengembangkan keunggulan
komparatif yang dinamis. Salah satu cara terbaik untuk mengatasi masalah
rendahnya kualitas tenaga kerja yaitu melalui pelatihan tenaga kerja.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Delta Djakarta Cabang

Medan.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang diatas, maka penulis menimuskan masalah yaitu:
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1. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif secara parsial terhadap produktivitas
kerjakaryawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan?

2. Apakah pelatihan kerja berpengaruh positif secara parsid terhadap
produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan?

3. Apakah disiplin kerja dan pelatihan kerja berpengaruh positif secara simultan

terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adal ah:

1. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh positif secara parsial
terhadap, produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.

2. Untuk mengetahui apakah pelatihan kerja berpengaruh positif secara parsial
terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.

3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja dan pelatihan kerja berpengaruh
positif secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Delta

Djakarta Cabang Medan.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah
1. Bagi penulis
Untuk mempelgjari lebih dalam mengenai disiplin kerja dan pelatihan kerja

terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.
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2. Bagi akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat bacaan hasil penelitian
sebagal perbendaharaan skripsi di Perpustakaan Universitas Medan Area.

3. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan masukan bagi perusahaan
dalam mengevaluns Disiplin Kerja, pelatihan kerja dan produktivitas kerja.

4. Bagi pendliti lain
Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan referensi sehubungan dengan

masal ah penelitian Disiplin Kerja, pelatihan kerja dan produktivitas kerja.
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BAB |1

KERANGKA TEORITIS

A. Landasan Teori

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan
keseluruhan sumber daya yang ada agar pekerjaan yang telah karyawan lakukan
lebih efektif dan efisien dalam proses produksi, sehingga ini akan menguntungkan
bagi perusahaan guns untuk lebih meningkatkan hasil produksi mereka baik
produksi barang dan jasa.

Menurut Gomes dalam Rustiana (2010:138) pengertian produktivitas
dikemukakan orang dengan menunjukkan kepada rasio output terhadap input.
Input bisa mencakup biaya produksi (production cost) dan biaya-biaya peralatan
(equipment cost). Sedangkan output bisa terdiri dari penjualan, pendapatan,
market share, dan kerusakan. Menurut Sedarmayanti (2009:56) produktivitas
adalah keinginan (the will) dan upaya (effort) manusia untuk selalu meningkatkan
kualitas kehidupan dan penghidupannya di segala bidang. Secara umum
produktivitas mengandung pengertian perbandingan antara hasil yang dicapai
(output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input).

Menurut Hasibuan (2012: 128) bahwa “produktivitas kerja adalah
perbandingan antara output dengan input dimana output harus mempunyai niali
tambah dan teknik pengerjaan yang lebih baik”. Sedangkan menurut Swastha
(2009:281) “produktivitas adalah suatu konsep yang menggambarkan hubungan
antar hasil (jumlah barang dan jasa yang diproduksi) dengan sumber (tenagakerja,
bahan baku, modal, energi, dan lain-lain) yang dipakai untuk menghasilkan
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barang tersebut”. Siagian (2009:154) produktivitas adalah kemampuan
memperoleh manfaat sebesar-besarnya dari sarana dan prasarana yang tersedia
dengan menghasilkan (output) yang optima bahkan kalau mungkin yang
maksimal.

Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan antara
lain menurut (Sutrisno, 2009:105) yaitu sebagal berikut : sikap mental adalah
konsepsi atau perilaku yang muncul dari jiwa seseorang sebagai resks atas situasi
yang mempengaruhinya, kemampuan fisik karyawan adalah kemampuan dan
kecakapan dalam diri seseorang untuk menyelesaikan suatu kegiatan ataupun
tugas, hubungan antara atasan dan bawahan adalah hubungan-hubungan itu
diperlihatkan adanya baling ketertarikan secara pribadi, saling percaya, kesetian
yang kuat, kominikas yang nyaman, dan pengaruh yang baling timbal balik.
Salah satu faktor yang menentukan besar kecilnya produktivitas antara lain
pengetahuan (knowledge), ketrampilan (skills), kemampuan (ambities), sikap
(attitudes), perilaku (behaviors).

Nasution (2011:205) secara terperinci menjelaskan ada beberapa faktor
yang mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kegs adalah sebagai berikut:
1. Secarakonsisten selalu mencari gagasan-gagasan yang lebih baik lagi.

2. Selalu memberikan saran-saran untuk perbaikan secara sukarela.

3. Menggunakan waktu secara efektif dan efisien.

4. Bersikap positif terhadap pekerjaan

5. Dapat berlaku sebagai anggota kelompok yang baik, sebagaimana menjadi

seorang pemimpin yang baik.
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6. Dapat memotivas dirinyasendiri melalui dorongan dari dalam.
7. Sangat menyadari dan memperhatikan masalah pemborosan dan biaya-biaya.
8. Mempunyai tingkat kehadiran yang baik.
9. Selau mempelgari sesuatu yang bare dengan cepat.
10. Bukan merupakan tipe orang yang selalu mengeluh dalam bekerja.
Menurut Gomes dalam Rustiana, (2010:139), indicator-indikator dalam
penilaian produktivitas kinerja meliputi:
1. pengetahuan (knowledge)
2. ketrampilan (skills)
3. kemampuan (abbilities)
4. sikap (attitudes)
5. perilaku (behaviors)
Sedangkan menurut Umar (dalam Salinding, 2011:35) produktivitas
memiliki duaindikator :
1. Efektivitas yang mengarah kepada pencapaian untuk kerja yang maksimal
yaitu pencapaian target yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan waktu.
2. Eftsiens yang berkaitan dengan upaya membandingkan input dengan realisas
penggunaannya atau bagairnana, pelcer aan tersebut dilaksanakan.
Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosia yang berlaku. Ketidakdisiplinan
karyawan di dalam suatu perusahaan maka secara tidak langsung akan berakibat

negatif bagi pihak perusahaan tersebut (Hasibuan, 2012:193).
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Menurut Sinungan (2009:273) disiplin adalah skap mental yang
mencerminkan melalui perbuatan atau tingkah laku perorangan, kelompok atau
masyarakat berupa kekuatan terhadap peraturan-peraturan atau ketentuan-
ketentuan yang ditetapkan pemerintah atau etika norma dan kaidah yang berlaku
di masyarakat untuk tujuan tertentu.

Siagian (2011:305), mengartikan disiplin sebagai suatu tindakan
mangjemen untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan
berbagai ketentuan. Menurut Sinungan (2009:134), disiplin kerja adalah sikap
kejiwaan dari seseorang atau kelompok orang yang senantiasa berkehendak untuk
mengikuti atau mcmatuhi segala, aturan atau keputusan yang telah ditetapkan.

Gorda dalam Irawan (2018:2) disiplin kerja adalah sikap dan prilaku
seorang karyawan yang diwujudkan dalam bentuk kesediaan seorang karyawan
dengan penuh kesadaran dan ketulusikhlasan atau dengan paksaan untuk
mematuhi dan melaksanakan seluruh kebijaksanaan perusahaan dari dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai upaya memberi sumbangan
semaksimal mungkin dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
adalah suatu sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan
perusahaan dan bertanggung jawab terhadap pekerjaannya.

Setup karyawan mempunyai motif tersendiri dalam bekerja, dan hampir
tidak ada karyawan yang memiliki motif sama. Hal ini menimbulkan perbedaan
reaks terhadap seluruh beban kerja bagi setigp karyawan. Oleh karena itu tidak

ada teknik dan strategi yang menjamin bahwa setiap karyawan akan memiliki
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mora dan disiplin kerja yang tinggi. Beberapa karyawan bekerja hanya untuk

mendapatkan uang, ada yang bekerja karena alasan gengsi dan ada yang bekerja

karena tertarik terhadap pekerjaannya. Bahkan mungkin ada beberapa karyawan
yang tidak tahu apa yang menjadi motif mereka dalam bekerja (Sastrohadiwiryo,

2013:287).

Secara umum dapat disebutkan bahwa tujuan pembinaan disiplin kerja
karyawan adalah untuk kelangsungan perusahaan sesuai dengan motif perusahaan.
Menurut Sastrohadiwiryo (2013:291) tujuan pembinaan disiplin kerja karyawan
adalah:

1. Agar karyawan menaati segala peraturan dan kebijakan ketenagakerjaan baik
secara tertulis maupun tidak tertulis, serta melaksanakan perintah manajemen.

2. Mampu melaksanakan dengan sebaik-baiknya serta mampu memberikan
pelayanan maksmum kepada pihak tertentu yang berkepentingan dengan
perusahaan sesuai dengan bidang pekerjaan yang diberikan kepadanya.

3. Mampu menggunakan dan memelihara saran dan prasarana barang dan jasa
perusahaan dengan sebaik-baiknya.

4. Mampu bertindak dan berperilaku sesuai dengan norma-norma yang berlaku
pada perusahaan.

5. Karyawan mampu menghasilkan produktivitas yang tinggi sesuai dengan
harapan perusahaan, bailk dalam jangka pendek maupun dalam jangka
panjang.

Menurut Rivai (2013:244) displin kerja memiliki beberapa komponen

indikator seperti:
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1. Kehadiran
Hal ini menjadi indikator yang mendasar untuk mengukur kedisiplinan, dan
biasanya karyawan yang memiliki disiplin kerja rendah terbiasa untuk
terlambat dalam bekerja.
2. Ketaatan pada peraturan kerja
Karyawan yang tact pada peraturan kerja tidak akan melalaikan prosedur kerja
dan akan selalu mengikuti pedoman kerja yang ditetapkan oleh perusahaan.
3. Ketaatan pada standar kerja
Hal ini dapat dilihat melalui besamya tanggung jawab karyawan terhadap
tugas yang diamanahkan kepadanya.
4. Tingkat kewaspadaan tinggi
Karyawan memiliki kewaspadaan tinggi akan selalu berhati-hati, penuh
perhitungan dan ketelitian dalam bekerja, serta selalu menggunakan sesuatu
secara efektif dan efisien.
5. Bekerjaetis
Beberapa karyawan mungkm melakukan tindakan yang tidak sopan ke
palanggan atau terlibat dalam tindakan yang tidak pantas. Hal ini merupakan
salah satu bentuk tindakan indispliner, sehingga bekerja etis sebagai salah satu
wujud dari disiplin kerja karyawan.
Menurut Kaswan (2011:2), pelatihan adalah proses untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan karyawan. Rachmawati dalam Indriyani (2015:10)
menjelaskan bahwa pelatihan merupakan wadah lingkungan bagi karyawan,

dimana mereka mendapatkan pelajaran dalam hal-hal yang berkaitan dengan tugas
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dan tanggung jawab seperti perilaku, pengetahimn, kemampuan dan keahlian serta
sikap. Pelatihan merupakan upaya dan proses untuk meningkatkan pengetahuan
dan keterampilan yang dijadikan suatu aset investas penting dalam sumber dava
manusia. Akram dalam Kaswan (2011:213), menguraikan bahwa terdapat empat
jenis pelatihan, sebagai berikut: pelatihan induksi, pelatihan pekerjaan, pelatihan
untuk promosi, pelatihan penyegaran, pelatihan untuk pengembangan mangjerial.

Menurut Hasibuan (2012:69) pelatihan (training) dimaksudkan untuk
memperbaiki penguasaan berbagai ketrampilan dan teknik pelaksanaan kerja
tertentu, terinci dan rutin. Pelatihan menyiapkan para karyawan untuk melakukan
pekerjaan-pekerjaan sekarang. Pengembangan adalah suatu usaha untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral karyawan sesuai
dengan kebutuhan pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan pelatihan.
Pendidikan meningkatkan keahlian teoritis, konseptual dan moral karyawan.
Pelatihan bertujuan untuk meningkatkan ketrampilan teknis pelaksanaan
pekerjaan karyawan.

Menurut Sudarmanto (2009:229), “pelatan merupakan usaha yang
direncanakan oleh perusahaan untuk memfasilitasi pembelgjaran kompetensi
karyawan yang berhubungan dengan pekerjaan. Kompetens tersebut meliputi
pengetahuan, keterampilan dan perilaku yang dipandang penting atau berpengaruh
langsung terhadap produktivitas kerja karyawan. Tujuan utama pelatihan adalah
agar pengetahuan, keterampilan, dan perilaku tadi dapat diterapkan dalam

aktivitas sehari-hari dalam lingkungan kerja.
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Menurut Proctor dan Thorton dalam Manullang dan Marihot dalam Irawan
(2018:3) terdapat berbagai macam manfaat dalam pelatihan bagi karyawan dan
perusahaan, sebagai berikut: menaikkan rasa puas pegawai, pengurangan
pemborosan, mengurangi ketidakhadiran dan turnover pegawai, memperbaiki
metode dan sistem kerja, menaikkan tingkat penghasilan, mengurangi biaya-biaya
lembur, mengurangi biaya pemeliharaan mesin-mesin mengurangi biaya
pemeliharaan mesin-mesin, mengurangi keluhan-keluhan pegawai, mengurangi
kecelakaan, memperbaiki komunikasi, meningkatkan pengetahuan serbaguna
pegawai, memperbaiki moral pegawai dan menimbulkan kerja sama yang lebih
baik.

Menurut Sekaran (2009:63) pelatihan berdampak pada bidang utama
seperti sebagai berikut:

1. Menirigkatkan moral karyawan. Pelatihan membantu karyawan untuk
mendapatican keamanan kerja dan kepuasan kerja. Semakin puas karyawan
tersebut dan semakin besar moralnya, semakin dia akan memberikan
kontribusi bagi keberhasilan organisasi dan lebih rendah akan absensi dan
perpindahan karyawan.

2. Pengawasan kurang. Seorang karyawan terlatih akan kenal baik dengan
pekerjaan dan akan perlu waktu kurang pengawasan. Dengan demikian, akan
ada |ebih sedikit pemborosan waktu dan upaya.

3. Kecelakaan yang lebih sedikit. Kesalahan yang mungkin terjadi jika karyawan
tidak memiliki pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk

melakukan pekerjaan tertentu. Semakin dilatih karyawan, semakin sedikit
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yang kemungkinan melakukan kecelakaan dalam pekerjaan dan karyawan
menjadi lebih mahir.

4. Kemungkinan promosi. Karyawan memperoleh keterampilan dan efisiens
selama pelatihan. Mereka menjadi lebih memenuhi syarat untuk promosi.
Mereka menjadi aset bagi organisasi.

5. Peningkatan produktivitas. Pelatihan meningkatkan efisiensi dan produktivitas
karyawan. Karyawan yang terlatih menunjukkan kuantitas dan kualitas
kinerja. Ada kurang pemborosan waktu, uang dan sumber daya jika karyawan
terlatih.

Menurut Heidjrachman dan S. Husnan dalam trawan (2018: 2), ada
beberapa indikator yang dipakal yaitu: “Kurikulum dan relevansi yang digunakan,
mutu, pandangan karyawan atau peserta tentang pelaksanaan pelatihan,
kemampuan inshvktur dalam memberikan pelatihan dan bagaimana cara
penerapan prinsip belgjar dalam pel aksanaan pel atihan, waktu dan skill”.

Indikator pelatihan Menurut Rivai (2013:324) meliputi; materi yang
dibutuhkan, metode yang digunakan, kemampuan instruktur pelatihan, sarana dan
fasifitas-pelatihan, serta peserta pelatihan.

Siagian (2011:165) berpendapat bahwa pelaksanaan pelatihan kerja
dimaksudkan untuk mendapatkan tenaga kerja yang memiliki pengetahuan,
keterampilan yang baik, kemampuan dan sikap yang baik untuk mengisi jabatan
pekerjaan yang tersedia dengan produktivitas kerja yang tinggi, yang mampu

menghasilkan hasil kerjayang baik.
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1. Pengetahuan
Pengetahuan merupakan hasil proses dari usaha manusia. Dalam peristiwa ini
yang mengetahui (subjek) memilliki yang diketalmi (objek) di dalam dirinya
sendiri sedemikian aktif sehingga yang mengetahui itu menyusun yang
diketehui pada dirinya sendiri dalam kesatuan aktif.

2. Kemampuan Berpikir
Kemampuan berpikir merupakan kegiatan penalaran yang reflektif, kritis, dan
kreatif, yang berorientasi pada suatu proses intelektual yang melibatkan
pembentukan konsep (conceptualizing), aplikasi, analisis, menilai informasi
yang terkumpul (synthesis) atau dihasilkan melalui pengamatan, pengalaman,
refleksi, komunikasi sebagai landasan kepada suatu keyakinan (kepercayaan)
dan tindakan

3. Sikap
Sikap (attitude) adalah sebagai pernyataan evaluatif baik yang menyenangkan
maupun tidak menyenangkan terhadap objek, individu, atau peristiwa.

4. Kecakapan
Kecakapan adalah suatu keterampilan yang memungkinkan seseorang untuk
mendapatkan pekerjaan atau untuk dapat tetap bekerja, meliputi personal

skills, interpersonal skills, attitudes, habits dan behaviors.

B. Pendlitian Terdahulu
Berikut ini ringkasan dari hasil penelitian terdahulu dapat dilihat pada

tabel 2.1
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Tabe 2.1
Penelitian Terdahulu
No. Peneliti Judul Hasil Penélitian
1 R. B. Bayugji Pengaruh Hasll yang diperoleh
(2015) Pelatihan, menunjukan bahwa variabel
Disiplin kerjadan | pelatihan berpengaruh positif
Gaya terhadap produktivitas kerja
K epemimpinan sebesar 0,499; variabe disiplin
Terhadap kerja berpengaruh
Produktivitas positif terhadap produktivitas
Kerja kerja sebesar 0,462; dan
Karyawan Pada | variabel gaya kepemimpinan
OX berpengaruh positif terhadap
Regional 3 | produktivitas kerja sebesar
Surabaya 0,355.
2 S Setiawan Pengaruh Hasl yang diperoleh
(2015) Pelatihan, menunjukan bahwa pelatihan
Disiplin Kerja, berpengaruh signifikan
Motivas Serta terhadap produktivitas
Kompensasi kerja dengan nila 0,430;
Terhadap disiplin kerja berpengaruh
Produktivitas signifikan terhadap
Kerja produktivitas kerja dengan
Karyawan UMY nilai 0,224; motivas tidak

berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja
dengan nilai 0,070; dan
kompensas tidak berpengaruh
signifikan terhadap
produktivitas kerja dengan
nilai 0,044.

3 M. Aspiyah dan Hasll penelitiannya
S. Marton menunjukkan bahwa disiplin
(2016) Pengaruh Disiplin | kerja  berpengaruh  positif

Kerja, (3,309) terhadap produktivitas
Lingkungan Kerja | kerja, lingkungan kerja
dan Pelatihan | berpengaruh positif (4,609)
Kerja pada | terhadap produktivitas kerja,
Produktivitas dan pelatihan kerja
kerja berpengaruh positif
(5,433) terhadap produktivitas
kerja.
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C. Kerangka Konseptual

Dalam hal ini, peneliti ingin mengetahui keterkaitan antara disiplin kerja
dan pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta
Cabang Medan.

Produktivitas kerja merupakan kemampuan karyawan untuk memperoleh
manfaat sebesar-besarnya dari sarana, dan prasarana yang tersedia, dengan
menghasilkan (output) yang optimal bahkan kalau mungkin yang maksimal.
Untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal dapat dilakukan pelatihan kerja
dan meningkatkan disiplin kerja karyawan. Pelatihan kerja dapat meningkatkan
kemampuan dan keterampilan karyawan sesuai dengan bidang pekerjaannya,
sedangkan disiplin kerja dapat mendorong karyawan agar bekerjalebih efektif dan
efisien sekaligus dapat mengurangi kesalahan karyawan.

Adapun kerangka konseptual pada penelitian ini secara skematis dapat

dilihat pada gambar dibawah ini :

Disiplin Kerja
(X4)
_‘ Produktivitas Kerja
J (Y)
Pelatihan Kerja
(X2)

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/22



ITham Triyoga Lubis - Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap....

18

D. Hipotesis
Menurut Sugiono (2013:134) hipotesis merupakan dugaan sementara
terhadap rumusan masalah penelitian. Biasanya disusun dalam bentuk kalimat
pertanyaan. Adapun hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.
2. Pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.
3. Disiplin kerja dan pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

produktivitas kerja karyawan PT. Delta Djakarta Cabang Medan.
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BAB I11

MIETODE PENELITIAN

A. Jenis, Lokas dan Waktu Penelitian
1. JenisPendlitian
Jenis pendlitian ini adalah penelitian Asosiatif. Menurut Umar
(2011:35) pendlitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih.
2. Lokas Pendlitian
Untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian ini,
peneliti mengadakan 6figadakan penelitian secara langsung pada objek
penelitian yaitu PT. Delta Djakarta Cabang Medan, yang berlokasi di Jin.
Letda Sujono, Komplek Pergudangan Intan nomor 76, Telepon
+6282185720068.
3. Waktu pendlitian
Kegiatan penelitian ini direncanakan dari bulan Desember 2017

sampai dengan bulan Januari 2019.

Tabd 3.1
Rencana K egiatan Penelitian
Desember Januari . Januari
No Waktu K egiatan (2017) (2018) | AP1(2018) | “501g)
23 1]2[3]4

(=Y

Penyusunan Proposal
2 | Bimbingan dan
Seminar Proposal

3 | AndisisData

4 | Bimbingan dan
Seminar flasil

5 | Pengajuan Sidang
MejaHijau
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B. Populas dan Sampel
1. Populas

Menurut Sugiono (2005:187) populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri dari atas objek/subjek yang mempunya kualitas dan
karateristik tertentu yang ditetapkan oleh pendliti untuk dipelgari dan
kemudian ditarik kessmpulanya. Populasi penelitian ini adalah jumlah
pegawai sebanyak 31 orang.

2. Sampd

Menurut Sugiono (2006:73) sampel adalah bagian dari
karakteristik yang dimiliki oleh poulasi tersebut. Arikunto (2002: 197)
menyebutkan bahwa “Apabila jumlah subjelc kurang dari 100 orang lebih
baik diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian
populasi”. Menurut Usman dan Akbar (2008:181) penelitian yang
menggunakan, seluruh anggota populasinya disebut sampel total atau
sensus, penggunaan metode ini berlaku jika anggota populasi relatif kecil
(mudah dijangkau).

Daam penelitian ini, sampel yang akan diambil pada PT. Delta
Djakarta Cabang Medan menggunakan teknik sensus atau sampel total
karena jumlah populas relatif kecil dan mudah dijangkau. Sehingga
jumlah sampel dalam penelitian ini adalah seluruh jumlah populas yaitu

31 orang pegawai PT. Delta Djakarta Cabang Medan.
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C. Defenisi Operasional Variabel

Definisi operasiona variabel bertujuan untuk mendeteksi sgjauh mana
variabel pada satu atau lebih faktor lain dan juga untuk mempermudah dalam
membahas penelitian yang akan dilakukan. Dalam penelitian ini yang menjadi

defmisi operasional variabel dan indikatomya dapat dilihat pada tabel di bawah

ini:
Tabel 3.2
Operasional Variabel Pendlitian
Variabel Definis Operasional Indikator LSJT(?J?
Disiplin  Kerja | Disiplin kerja adalah suatu | 1. Kehadiran, Skala
(X1) sikap, tingkah laku dan| 2. Perilaku dalam bekerja | Likert
perbuatan yang sesuai dengan (dalam lingkungan kerja),
peraturan  perusshaan  dan | 3. Kejujuran,
bertanggung jawab terhadap | 4. Aktivitas di luar
pekerjaannya. lingkungan kera.
Pelatihan Kerja | Pelatihan merupakan upaya dan | 1. Materi yang dibutuhkan Skala
(X2) proses untuk meningkatkan 2. Metode yang digunakan Likert
pengetahuan dan keterampilan | 3.  kemampuan instruktur
yang dijadikan suatu aset pelatihan
investasi penting dalam sumber | 4. Sarana dan faslitas
daya manusia pelatihan
5. Pesertapeélatihan
Produktivitas Produktivitas adalah | 1. Pengetahuan (knowledge) | Skala
Kerja(Y) kemampuan memperoleh | 2.  Ketrampilan (skills) Likert
manfaat sebesar-besarnya dari 3. Kemampuan (abhilities)
sarana dan prasarana yang | 4. Sikap (attitudes)
tersedia dengan menghasilkan | 5. Perilaku (behaviors)
(output) yang optimal bahkan
kalau mungkin yang maksimal.

D. Jenisdan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kualitatif
yang dikuantatifkan yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang
akan ditabulas ke dalain bentuk angka-angka yang akan diolah menggunakan
program SPSS 19 for windows.
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Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder.

1. Sumber data primer yaitu data diperoleh secara langsung pada objek penelitian
yaitu karyawan Dinas Perkebunan Propins Sumatera Utara dengan
menyebarkan kuesioner yang masi harus diolah kembali untuk mendapatkan
data yang akan digunakan.

2. Sumber data sekunder yaitu data-data berupa catatan, literatur, jurnal, sumber
pustaka perusshaan, yang berkaitan dengan permasalahan dan segjarah

perusahaan dalam skripsi yang diteliti ini.

E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik pengumpulan
data primer dengan menggunakan:

1. Pendlitian lapangan yaitu penelitian lanjutan yang dilakukan secara lebih
mendalam dengan cara mengamati secara langsung pada subjek penelitian.
Survey lapangan terdiri dari:

a Observas (Pengamatan) yaitu teknik pengumpulan data dengan cara
mengadakan pengamatan tentang masalah penelitian secara langsung,
daam hal ini mengenai disiplin kerja dan pelatihan kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan.

b. Wawancara (interview) yaitu teknik pengumpulan data dengan melakukan
tanya jawab dengan pihak-pihak terkait, dalam ha ini adalah Kepala

Bagian Kantor Pelayanan Pagjak Pratama Medan Polonia.
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c. Daftar pertanyaan (kuesioner) adalah dengan membuat daftar pertanyaan

dalam bentuk angket yang ditunjukan pada pegawai kantor pajak Medan

Polonia

2. Penditian Kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data dengan cara

memeriksa atau melihat secara langsung dokumen, catatan-catatan dan buku-

buku yang berkaitan dengan masal ah penelitian.

Tabe 3.3
SkalaLikert
Pertanyaan Bobot
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang setuju 3
Tidak setuju 2
Sangat Tidak setuju 1

Sumber: Sugiyono (2010:98)

F. Teknik AnalisisData
1. Uji Instrumen

a. Ujivaliditas

Dalam penelitian ini dapat digunakan validitas dengan teknik

korelasi Pearson Product Moment. Metode Bivariate Person adalah

analisis yang dilakukan dengan mengkorelasikan masing-masing skor

item dengan skor total. Skor total adalah penjumlahan dari skor

keseluruhan item. Item-item pertanyaan yang berkorelasi signifikan

dengan skor total menunjukkan

item-item

tersebut  mampu

memberikan dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap.

Kriteria pengujian sebagai berikut :
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1) Jika r hitting > r-tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) : instrumen
valid.
2) Jikar hitting < r-tabel (uji 2 sis dengan sig. 0,05) : instrumen tidak
valid.
Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas hanya dilakukan terhadap variabel yang valid sgja.
Parulian (2011:2-3) metode yang sering digunakan dalam. penelitian
untuk menguji reliabilitas adnlah metode Cronbach’s Alpha. Kriteria
pengujian sebagai berikut:
1) Jikanilai Cronbach’s Alpha > r tabel, makainstrumen reliable.
2) Jika nilai Cronbach’s Alpha < r tabel, maka instrument tidak

reliable.

2. Uji Asumsi Klasik

Untuk menyakinkan bahwa persamaan garis regresi yang diperoleh

adalah linier dan dapat dipergunakan (valid) untuk mencari peramalan,

maka akan dapat dilakukan pengujian normalitas, multikolinearitas dan

heteroskedastisitas.

a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regres,
varabel pengganggu memiliki distribus norma (Ghozali, 2005:110).
Uji normalitas dapat dilakukan melalui anaisi grafik dan analisis
statistik. Analisis grafik untuk melihat normalitas data dilakukan denga

melihat grafik histogram dan kurva normal probability plot. Pada
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grafik histogram, suatu data dikatakan normal jika bentuk kuva

memiliki kemiringan yang cenderung seimbang bark pada sisi kiri

maupun sisi kanan. Pada kurva normal probability plot, data dikatakan

normal apabila distribusi data menyebar disekitar garis diagonal atau

mengikuti arah garis diagonal.

Andisis statistik dilakukan dengan uji Kolmogorov-Smirnov. Uji

ini dilakukan untuk memastikan secara statistik apakah data di

sepanjang garis diagonal berdistribusi normal. Data dikatakan normal

apabila hasil penelitian menunjukkan nilai signifikan diatas 0,05.

b. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk mengidentifikasi ada tidaknya

hubungan antar variabel independen dalam model regresi. Model

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel

bebasnya (Ghozali, 2005:91). Untuk menguji ada tidaknya

multikolinearistas dapat dilakukan dengan cara:

1) Nilai R2 padaestimasi model regresi.

2) Menganalisis matriks korelasi variabel-variabel independen.

3) Menggunakan Variance I nflation Faktor dan nilai tolerance. Nilai

multikolenieristas terjadi jika VIF lebih dari 10 dan nilai tolerance

lebih keeil dari 0,10.

Pengujian multikolinearitas data dalam penelitian ini menggunakan

variance inflation faktor (VIF) dan nila tolerance. Model regres

berganda hares terbebas dari gegjala multikolinearitas agar dapat

digunakan dalam penelitian.
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c. Uji heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji apakah dalam
sebuah model regresi telah terjadi ketidaksamaan varian residual suatu
pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali, 2005:105). Model
regresi yang baik adalah model regresi yang memiliki persamaan
variance residual atau homokedastisitas. Mengukur ada tidaknya
heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan dua pendekatan.
Pendekatan pertama dapat dilakukan dengan pendekatan grafik yakni
melihat grafik Scatterplot. Cara memprediksi pola Scatterplot adalah
sebagal berikut:

1) Titik-titik data menyebar di atas dan bawah atau di sekitar angka 0.

2) Titik-titik data tidak mengumpul hanya diatas atau dibawah sgja.

3) Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola
bergelombang mel ebar.

4) Penyebaran titik-titik data sebaiknyatidak berpola.

Pendekatan kedua adalah pendekatan statistik, yaitu menggunakan uji

Gleser. Data tidak terjadi heteroskedastisitas jika nilai signifikan lebih

besar 0,05.

3. Uji Regres Berganda

Analisis regresi merupakan sebuah pendekatan yang digunakan

untuk mendefenisikan hubungan matematis antara variabel output

(dependent) dengan satu atau beberapa variabel input (independent).

Model regresi dinyatakan dengan dalam persamaan sebagai berikut:
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Y =a+bxi+bX2+e

Dimana:

Y = produktivitas kerja

a = konstanta

b = koefisien regresi masing-masing variabel

X1  =faktor disiplin kerja
X2  =faktor pelatihan kerj a
e = tingkat kesalahan

a. Koefisen determinas (R2)

27

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengukur seberapa

besar kemampuan model dalam menerangkan variabel terikat terhadap

penelitian ini. Jika R2 semakin besar (mendekati 1), maka dapat

dikatakan bahwa varian variabel bebas adalah besar terhadap variabel

terikat. Hal ini berarti model yang digunakan semakin kuat untuk

menerangkan varian variabel bebas terhadap variabel terikat.

b. Uji Simultan (Uji F)

Untuk mengetahui apakah seluruh variabel bebas (X) secara ssimultan

berpengaruh terhadap variabel terikat (Y) dengan tingkat keyakinan

95%. Kriteria pengujiannya adalah sebagai berikut:

Jika Fritung™> Frape Maka Ho ditolak
Jika Fritung < Frane Maka Ho diterima

c. Uji Parsial (Ujit)

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh satu variabel

bebas (X) secara parsia terhadap variable terikat (Y) dengan asumsi

bahwa variabel lain dianggap konstan dengan tingkat keyakinan 95%

(a=0,05). Kriteria pengujiannya adal ah sebagai berikut:
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Jika Thitung > Ttane Maka Ho ditolak dan

Jika Thitung < Ttabe Maka Ho diterima.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari hasil penjabaran dan pembahasan data penelitian diatas maka dapat
diambil kesimpulan dari hasil penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian pada tabel coefficient hasil uji t, untuk variabel
disiplin kerja diperoleh nilai positif yang ditunjukkan dengan nilai 2,954 dan
sig lebih kecil dari nilai probabilitas yaitu (0,008 < 0,05). Hal ini berarti
disiplin kerja ditunjukkan dengan nilai positif (searah) dan signifikan
(menurun), dimana jika disiplin kerja ditingkatkan maka produktivitas kerja
juga akan meningkat sebaliknya jika disiplin kerja tidak ditingkatkan maka
produktivitas kerja akan menurun.

2. Berdasarkan hasil penelitian pada tabel coefficient hasil uji t, untuk variabel
pelatihan kerja diperoleh nilai positif yang ditunjukkan dengan nilai 3,458 dan
sig lebih kecil dari nilai probabilitas yaitu (0,006 < 0,05). Hal ini berarti
pelatihan kerja ditunjukkan dengan nilai positif (searah) dan signifikan
(menurun), dimana jika pelatihan kerja ditingkatkan maka produktivitas kerja
juga akan meningkat sebaliknya jika pelatihan kerja tidak ditingkatkan maka
produktivitas kerja akan menurun.

3. Berdasarkan tabel anova pada uji F untuk variabel disiplin kerja dan pelatihan
kerja berpengaruh positif yang diperoleh dengan nilai sebesar 6,988 dengan

nilai probailitas (sig) lebih kecil dari taraf sig (0,000 < 0,05). Keduanya

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 62

Document Accepted 4/8/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/22



ITham Triyoga Lubis - Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap....

63

berpengaruh positif (searah) dimana jika disiplin kerja dan pelatihan kerja
ditingkatkan maka produktivitas kerja juga akan meningkat sebaliknya jika
disiplin kerja dan pelatihan kerja tidak ditingkatkan maka produktivitas kerja

juga akan menurun.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,
maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa disiplin kerja dan pelatihan kerja
di PT. Delta Djakarta Cabang Medan sudah baik dan mempengaruhi
peningkatan produktivitas kerja karyawan. Untuk lebih meningkatkan
pencapaian produktivitas kerja karyawan melaui disiplin kerja dapat
dilakukan dengan meningkatkan kesadaran karyawan terhadap pentingnya
mematuhi peraturan perusahaan mengoptimalkan waktu kerja, meningkatkan
kualitas hubungan sosial dalam perusahaan maupun memperketat aturan yang
dilakukan oleh pemimpin. Sedangkan untuk pelatihan kerja dapat dilakukan
dengan menjadikan pelatihan sebagai sarana pengembangan bakat dan
pengetahuan karyawan, menambah materi pelatihan yang lebih relevan dengan
tugas kerja karyawan serta mengembangkan pengetahuan, kreatifitas dan
fleksibilitas karyawan melaui pelatihan kerja yang sesuai.

2. Penditi sdlanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini  dengan
menggunakan metode lain dalam meneliti disiplin kerja dan pelatihan kerja

dengan produktivitas kerja karyawan, misalnya melalui wawancara mendalam
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terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh dapat lebih bervarias

daripada angket yang jawabannyatelah tersedia.
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LAMPIRAN
Medan, Februari 2018
Kepada Yth, Bapak/Ibu Pegawai
PT. Delta Djakarta Cabang Medan
di
Medan
Perihal : Permohonan Menjadi Responden Penelitian

Dengan Hormat
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ILHAM TRIYOGA LUBIS
NPM : 13.832.0056

Saya adalah Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area, Program Studi Mangemen Ekonomi dan Bisnis Medan.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul penelitian: “Pengaruh
Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
PT. Delta Djakarta Cabang Medan”.

Saya memohon kesediaan Bapak/lbu untuk berpartisipasi mengisi
kuesioner ini. Saya menyadari bahwa permohonan ini sedikit banyak akan
mengganggu kegiatan Bapak/Ibu. Saya akan menjamin kerahasiaan dari semua
jawaban/opini yang telah Bapak/Ibu berikan. Penelitian ini semata-mata hanya
digunakan untuk kepentingan penyelesaian skripsi.

Atas kesediaan dan partisipas Bapak/lbu untuk mengisi dan
mengembalikan kuesioner ini saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Hormat Saya,

(ILHAM TRIYOGA LUBIYS)
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET:
1. Berikanlah jawaban singkat pada bagian pertanyaan identitas responden yang

membutuhkan jawaban tertulis Bapak/Ibu.

68

2. Berikanlah tanda checklist (~) pada kolom yang Bapak/Ibu anggap setuju

dengan jawaban pada. Bapak/Ibu.

Keterangan:
SS  (Sangat Setuju)
S (Setuju)

KS  (Kurang Setuju),
TS  (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Seutju).

I dentitas Responden

1. No Responden
2. Usa

3. JenisKeamin

MasaKerja

5. Tingkat Pendidikan
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DISIPLIN KERJA (X1)

69

No

Opsi

Pernyataan

STS

TS

KS

[EEN

Saya selalu datang bekerja tepat waktu

Saya pulang kerja sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan

Saya selalu bersungguh-sungguh dalam
setiap pekerjaan yang diberikan

Saya selalu menyel esaikan pekerjaan sesuai
dengan waktu atau jam yang ditentukan

Saya memperhatikan dan  mernatuhi
prosedur kerja dan peraturan instans

Saya selalu memberi tahu lebih dahulu
(surat izin) bilatidak dapat masuk kerja

Saya selalu berusaha bekerja dengan baik
dan bertanggung jawab

Sayatidak pemah meninggalkan pekerjaan
atau tempat kerja selamajam kerja

Saya tidak menunda-nunda pekerjaan yang
diberikan kepada saya

10

Saya merasa kedisiplinan akan tercipta bila
hubungan kemanusiaan dalam instansi
berjalan dengan baik

PELATIHAN KERJA (X2)

No

Ops

Pernyataan

STS

TS

KS

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
dapat mengatasi bidang kerja saya dan
tugas bagian lainnya

Saya perlu dibekali pengetahuan dan
keterampilan agar dapat meningkatkan
kualitas kerja saya

Dengan adanya pel atihan kerjawawasan
dan keterampilan kerja saya bertambah

Pelatihan dapat membangkitkan minat dan
rasaingin tahu saya terhadap suatu masalah
yang berhubungan dengan pekerjaan

Pelatihan membuat kemampuan
berkomunikas saya meningkat

Dengan mengikuti pelatihan kerja
kemampuan kerja saya menjadi lebih baik
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Ops
No Pernyataan SIS TSIKS| S| SS
7 | Pelatihan dapat menambah kemampuan
saya menangani masal ah dengan bijak
8 | Saya merasa pelatihan dapat menjadi
sarana pengembangan bakat dan
pengetahuan saya
9 | Sayaselalu berpartisipasi aktif dalam
pel aksanaan program pelatihan
10 | Materi dan metode pelatihan sesuai untuk
kebutuhan dalam bidang kerja saya
PRODUKTIVITASKERJA (X3)
Opsi
No Pernyataan STS| TS| KS| S| SS
1 Saya dapat melakukan berbagal macam
tugas yang diberikan kepada saya
2 | Saya dapat menyel esaikan pekerjaan sesuai
dengan yang diharapkan dan mencapai
tujuan pekerjaan saya
3 | Saya mampu menyelesaikan tugas dengan
tepat waktu dan mengutamakan prinsip
efisens
4 | Sayaselalu berusaha mencapal target kerja
yang telah ditetapkan
5 | Sayamemiliki keterampilan yang sesuai
dengan bidang peketjaaa
6 | Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai
dengan standar yang ditetapkan
7 | Menurut saya, inisiatif pegawai sangat
diperlukan menyel esaikan berbagai
masal ah dalam pekerjaan
8 | Saya menyelesaikan pekerjaan dengan teliti
dan tidak terburu-buru agar meminimalisir
kesalahan
9 | Saya senantiasa memperhatikan waktu
dalam bekerja dan bersedia bekerjalembur
bila diperlukan
10 | Jumlah pekerjaan yang telah diselesaikan
sesuai dengan prosedur kerja dan arahan
pimpinan
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Lampiran 2. Data Tabulasi

Variabel ProduktivitasKerja (Y)

No. Jawaban Responden Total
Resp 1 2 3 | 4 5 6 7 18] 910
1 4 1 4| 4| 4| 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
2 4 5 5| 4] 4 4 4 | 4] 3| 3 40
3 5 4 | 4 |5 5 5 5| 5] 5|5 48
4 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
6 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
7 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38
8 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40
9 5 4 51| 4 5 4 5| 4| 5| 4 45
10 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44
11 5 4 | 4 | 4 5 5 514|465 45
12 5 4 5| 4 5 4 54|55 46
13 5 4 | 4 | 4 5 5 5|1 41| 4| 4 44
14 5 5 51| 5 5 5 5| 5] 5] 5 50
15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39
16 5 3 3| 4 5 4 54| 5| 4 42
17 4 | 4 | 4|5 5 3 4 | 3] 3] 3 38
18 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
19 5 5 5| 5 5 5 5| 5] 5] 5 50
20 5 4 | 4 | 5 5 5 5| 5| 5|5 48
21 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
23 5 5 51| 5 5 5 5| 5| 5|5 50
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
25 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
26 3| a4l a4 4] a]a]a] a4 39
27 3| 5| 5|4 4] 4| 4]4]4]65 42
28 3 4 | 4] 4 | 4 4 4 | 4| 4 | 4 39
29 3 5 5| 5] 4 4 5| 5] 5|5 46
30 3 51 4| 4| 4 4 4 | 4| 4 | 4 40
31 4 51415 5 5 5| 5] 5|5 48
Total | 129|131 |130| 132|137 | 130 | 136 | t31 | 133 | 134 | 1323
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Variabe Disiplin Keria (X1)
No. Jawaban Responden
Rep | 1 | 2] 3] 4] 5 ezp 7 8 | o 10| 'o@
1 5 5 51| 5 5 5 5 5 5] 5 50
2 5 5 51| 5 5 5 5 5 51 5 50
3 5 51415 5 5 5 5 5] 3 47
4 3 3 3] 4] 3 3 4 | 3 3] 3 32
5 3 4 3| 4| 4 3 3| 4| 3| 3 34
6 3 3] 4| 4| 3 3 3 5 3] 3 34
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39
8 5 4 | 4] 4 | 4 5 3] 3 5| 3 40
9 5 5] 4] 5 5 5 4 | 4 5| 3 45
10 3 3|4 4] 3 3 4 | 3 3] 3 33
11 5 5 3| 5 5 5 4 | 4 5| 3 44
12 3 3 5 | -3 313 |4 3|5
13 5 5 51| 4 5 5 5 5 5] 5 49
14 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38
15 3 3] 4| 4|3 3 4 | 3 3] 3 33
16 4 | 4 3| 3] 4 4 3] 3 4 | 4 36
17 3 5 3 | 4 5 3 5 5 3] 3 39
18 5 5 3| 3 5 5 51| 4 5| 3 43
19 5 51415 5 5 5 5 5| 4 48
20 3 5] 4] 5 5 3 5 5 3] 3 41
21 5 4 5| 5| 4 5 5| 4 51| 5 47
22 5 51| 4| 3 5 5 5 5 5| 4 46
23 5 3 3] 4] 3 5 5] 3 5| 4 40
24 5 5| 4|5 5 5 5 5 5| 4 48
25 3 4 3| 4] 4 3 3|1 4] 3] 3 34
26 3 31 4| 4|3 3 3 5 5 3 36
27 3 4 3| 4] 4 4 4 | 4| 4| 3 37
28 4 3] 4| 3| 3 3 3 5 4 | 3 35
29 3 3| 4|5 5 5 4 | 4 | 4 | 3 40
30 4 1 4| 4| 4] 4 3 3|1 4] 3] 3 36
31 3 4 | 4 | 5 5 5 4 | 4 5| 4 43
Tota | 124|126 | 120|130 | 129 | 127 | 127 | 130 | 129 | 110 | 1252
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Variabel Pelatihan Keria (X2)

No. Jawaban Responden Total

Resp 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 | 10
1 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4| 4 40
2 4 | 4| 4| 4 5 4 4 | 4 5| 4 42
3 4 | 4 51| 5 5 5 4 5 5| 4 46
4 4 | 4 5| 5] 4 5 5 5 4 | 4 45
5 4 5 51| 5 5 5 4 | 4 51| 5 47
6 5 4 51| 5 5 5 5 5 5| 4 48
7 4| 4| 5| 5| 4| 5][5]5] 4] 4 45
8 4 | 4 51| 5 5 5 5 5 5| 4 47
9 4 51 4| 4| 4 4 4 | 3 4 | 5 41
10 5 5 3] 4] 3 4 4 5 3|5 41
11 5 4 51| 5 5 5 4 | 4 5| 4 46
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
13 4 3| 4| 4| 4 4 4 | 4| 4| 3 38
14 3| 4|5 44| a5 4] 4] 4 41
15 4 5 5| 5 5 5 5 5 51 5 49
16 5 51 4| 4| 4 4 5 5 4 | 5 45
17 5 5 51| 4 5 4 5 5 51 5 48
18 5 4 | 4] 4 | 4 4 4 | 4| 4| 4 41
19 4| 4| 4] 3|4 3][4a]4a]4a]4 38
20 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4| 4 40
21 4 1 4| 4| 4] 4 4 5|1 4] 4] 4 41
22 4| 4| 4|5 4|5 ][4] 4] 4a]4 42
23 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 3 4 | 4 39
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
25 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4| 4 40
26 4 3| 4| 4| 4 5 3] 3 4 | 3 37
27 3| 4| 4| 4] 4| 4] 4a]3]|4]|T-5 39
28 4 1 4| 4| 4] 4 4 4 | 4| 4| 4 40
29 3 3| 4| 4| 4 4 4 | 3 4 | 5 38
30 4 | 4 3] 4] 3 4 4 | 4| 4| 4 38
31 4 3 5|14 | 4 5 4 5 5| 4 43

Total | 127|126 | 133|132 | 130| 134 | 132 | 129 | 132 | 130 | 1305
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Lampiran 3. Hasll Analisis Data

Gambaran Umum Responden

Usia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid >50 tahun 1 3.2 3.2 3.2
20-30 tahun 24 774 77.4 80.6
31-40 tahun 4 12.9 12.9 935
40-50 tahun 2 6.5 6.5 100.0
Tota 31 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid L aki-laki 26 83.9 83.9 83.9
Perempuan 5 16.1 16.1 100.0
Tota 31 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid D3 5 16.1 16.1 16.1
S1 3 9.7 9.7 25.8
S2 1 3.2 3.2 29.0
SLTA 22 71.0 71.0 100.0
Tota 31 100.0 100.0
MasaKerja
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <1tahun 8 25.8 25.8 25.8
>10 tahun 1 3.2 3.2 29.0
1-3 tahun 15 484 48.4 774
4-6 tahun 7 22.6 22.6 100.0
Tota 31 100.0 100.0
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