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ABSTRAK  
 

Pengaruh Atmosfer Toko Dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli 
Ulang Produk Pada Siomay Batagor Bang Tony Di Kecamatan Labuhan Deli   

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari 
Atmosfer Toko Dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk Pada 
Siomay Batagor Bang Tony Di Kecamatan Labuhan Deli. Jenis penelitian yang 
dilakukan adalah penelitian Kuantitatif Asosiatif, dimana variabel diukur dengan 
skala likert. Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara (interview). 
Dengan daftar pertanyaan (questionnaire) dan studi dokumentasi. Populasi 
didalam penelitian ini adalah para konsumen yang pernah membeli Produk 
Siomay Batagor Bang Tony Di Kecamatan Labuhan Deli. Data yang diambil yaitu 
pada bulan Oktober 2021 sebanyak 300 konsumen dan dengan menggunakan 
teknik rumus slovin dengan tingkat signifikan 0,1. Maka, sampel pada penelitian 
ini sebanyak 75 orang konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
Atmosfer Toko Dan Daya Tarik Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan  
secara simultan terhadap Minat Beli Ulang Produk dengan nilai signifikansi 0,000 
< 0,05 dan nilai Fhitung adalah 66,254 > Ftabel 3,124. Nilai koefisien determinasi adalah 
63,8 %. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Atmosfer toko berpengaruh 
positif terhadap minat beli ulang. (2) daya tarik promosi berpengaruh positif 
terhapat minat beli ulang. (3) atmosfer toko dan daya tarik promosi berpengaruh 
positif terhadap minat beli ulang. 

 

Kata Kunci : Atmosfer Toko, Daya Tarik Promosi Dan Minat Beli Ulang 
Produk  
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ABSTRACT 

The Effect Of Store Atmosphere And Attractiveness Promotional On Product 

Purchase Interest At Siomay Batagor Bang Tony In Labuhan Deli District 

 

The purpose of this study was to determine how the influence of store atmosphere and 
promotional attractiveness on product repurchase intention at Siomay Batagor Bang 
Tony in Labuhan Deli District. This type of research is quantitative associative 
research, where the variables are measured using a Likert scale. The method of data 
collection is done by interview (interview). With a list of questions (questionnaire) and 
study documentation. The population in this study are consumers who have bought 
Siomay Batagor Bang Tony products in Labuhan Deli District. The data taken is in 
October 2021 as many as 300 consumers and using the slovin formula technique with a 
significant level of  0.1. So, the sample in this study were 75 consumers. The results of 
this study indicate that the Store Atmosphere and Promotional Attractiveness have a 
simultaneous positive and significant effect on Product Repurchase Interest with a 
significance value of  0.000 <0.05 and the Fcount value is 66.254 > Ftable 3.124. The 
value of the coefficient of determination is 63,8%. The result of this study indicate 
that : (1) store atmosphere has a positive effect on repurchase interest. (2) 
promotional attractiveness has a positive effect on repurchase interest. (3) store 
atmosphere and promotional attractiveness has a positive effect on repurchase 
interest. 

 

Kata Kunci : Store Atmosfhere, Promotion Attractiveness And Product 

Repurchase Interest 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Makanan adalah salah satu kebutuhan primer atau kebutuhan pokok manusia. 

Manusia tidak dapat melakukan aktivitas sehari-hari dengan mudah, karena 

manusia membutuhkan makanan sebagai sumber energi yang sangat penting 

untuk tubuh manusia. Oleh karena itu, banyaknya yang memulai bisnis dalam 

bidang makanan, seperti membuka warung pinggir jalan, restoran, cafe, 

minimarket dan lain sebagainya. Hal ini dipengaruhi karena produk yang setiap 

hari dibutuhkan oleh manusia adalah makanan. 

Bisnis dalam bidang makanan memiliki kaitan yang sangat erat dengan 

pelanggan sebagai orang yang mengkonsumsi produk dari jasa layanan pada 

bisnis yang diciptakan. Hal ini menjadi poin yang sangat penting untuk 

keberlangsungan bisnis yang dibuat dalam menarik minat pelanggan terhadap 

produk yang di tawarkan.  

Menurut Mandasari dan Soesanto (2011) Minat beli pula merupakan sikap 

pelanggan yang menunjukkan sejauh mana komitmennya untuk melakukan 

pembelian. Kebutuhan serta hasrat konsumen akan barang dan jasa berkembang 

dari masa ke masa dan mensugesti sikap mereka dalam pembelian produk (dalam 

jurnal Bahar & Sjahruddin, 2017).  

Menurut Sundalangi dkk (2014) Minat beli ulang yang tinggi mencerminkan 

tingkat kepuasan yang tinggi dari konsumen ketika memutuskan untuk membeli 
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produk yang diberikan setelah mencoba produk tersebut dan kemudian timbul rasa 

suka atau tidak suka terhadap produk (dalam jurnal Bahar & Sjahruddin, 2017). 

Pada saat ini, banyak perusahaan telah menyadari  nilai dari pelanggan dan 

mencoba untuk menemukan cara dalam meningkatkan minat beli ulang. Karena 

minat beli ulang tidak datang begitu saja. Diperlukan strategi dalam hal 

pengelolahan pelanggan guna memperolehnya. Perusahaan harus mampu 

mengenal apa yang menjadi kebutuhan dan harapan pelanggan saat ini maupun 

yang akan datang. 

 Salah satu jalan untuk meraih keunggulan kompetisi dalam mempertahankan 

minat beli ulang produk adalah dengan membentuk daya tarik promosi yang baik 

di mata pelanggan. Untuk dapat membangun daya tarik promosi dan minat beli 

ulang, perusahaan dapat mengembangkan atmosfer toko. Menurut Mowen dan 

Minor atmosfer toko juga merupakan lingkungan dalam serta luar toko yaitu 

interior yang berupa pencahayaan, rona, aroma, musik, tata letak yg didesain 

untuk mempengaruhi konsumen.  

Menurut Utami (2010:279), atmosfer toko (store atmosphere) merupakan 

rancangan lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, rona, musik, dan 

wangi-wangian buat merancang respon emosional dan perseptual pelanggan serta 

untuk mempengaruhi pelanggan dalam membeli barang. Dapat ditarik kesimpulan 

atmosfer toko merupakan langkah buat memanipulasi desain bangunan, ruang 

interior, tata ruang, aroma, rona, bentuk, bunyi dan membangun suasana yang 

mampu menarik konsumen untuk membeli suatu produk. 

Menurut Grewal et al.(2003) Atmosfer toko merupakan  faktor penting pada 

pembentukan citra toko serta melibatkan atribut toko yang konkret serta tidak 
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berwujud. Penelitian empiris yang ada menunjukkan bahwa persepsi atmosfer 

toko sangat berkorelasi dengan niat pelanggan buat mensugesti toko tersebut 

(dalam jurnal  Kartika Yudha & Suprapti, 2018).  

Atmosfer toko mempengaruhi keadaan emosi pembeli yang menyebabkan 

atau mempengaruhi pembelian. Keadaan emosional akan membuat dua perasaan 

yang dominan yaitu perasaan senang dan membangkitkan keinginan. Berdasarkan 

definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa bagi sebuah toko, penting untuk 

menunjolkan tampilan fisik, atmosfer toko berguna untuk membangun daya tarik 

promosi dan menarik minat pelanggan. 

Dewasa ini, banyak tempat makan di Medan yang memiliki ciri khas 

tersendiri, agar dapat menarik banyak pelanggan contohnya dalam bentuk suasana 

dan lingkungan yang ada tempat  makanan tersebut. Hal ini dibuktikan banyaknya 

orang yang datang ke tempat makan tersebut.  

Salah satunya bisnis dibidang kuliner yaitu siomay dan batagor.  Siomay dan 

batagor merupakan jajanan yang identik dengan Kota Bandung (Graminda | 

Editor: Ria, 2021). Seiringnya berjalannya waktu sekarang siomay dan batagor 

tidak hanya di jumpai di kota Bandung saja. Tetapi sekarang siomay dan batagor 

banyak dijumpai dikota-kota besar contohnya kota Medan. Sering penulis lihat 

pada sudut kota Medan banyak pedagang yang menjual makanan enak tersebut. 

Salah satunya yang pernah penulis lihat adalah Siomay Batagor Bang Tony.  

Warung Siomay Batagor Bang Tony yang terletak di Jalan Veteran Pasar IV 

Labuhan Deli, Deli Serdang. Penulis melihat pada saat pra-penelitian warung 

tersebut cukup ramai dikunjungi pelanggan walaupun warung tersebut terlihat 

biasa saja dalam artian atmosfer toko atau suasana yang ada pada warung tersebut 
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kurang menarik yang dimana pada bagian depan warung hanya terdapat papan 

nama, logo, gerobak saja dan pada bagian dalam warung hanya terdapat  kursi, 

meja serta minim pencahayaan juga,tidak seperti warung atau toko lainnya yang 

didalamnya terdapat atmosfer toko yang sangat baik, tertata serta terdapat spot 

untuk foto, alunan musik, dan tempat untuk bersantai. Dan satu hal lagi menurut 

informasi yang didapat penulis dari pemilik warung pada saat pra-penelitian, pada 

awal pembukaan warung tersebut tidak terlalu memanfaat daya tarik promosi 

dengan baik, promosi yang digunakan hanya jenis promosi dengan cara dari orang 

ke orang (word of mouth) dan juga promosi via whatsapp group teman-teman 

saja. Namun karena itu, warung siomay batagor bang tony masih cukup ramai 

dikunjungi oleh pelanggan setiap harinya walaupun kedua hal yang dijelaskan 

diatas seperti atmosfer toko dan daya tarik promosinya masih kurang baik 

diterapkan pada toko atau warung tersebut. 

Untuk itu fenomena perusahaan yang terjadi di warung siomay batagor bang 

tony adalah apakah atmosfer toko dan daya tarik promosi tersebut berpengaruh 

bagi minat beli ulang produk atau kedua hal tersebut tidak begitu berpengaruh 

untuk minat beli ulang produk karena, sering penulis lihat atau kunjungi juga 

bukan hanya diwarung ini saja atmosfer toko dan daya tarik promosi yang kurang 

dimanfaatkan tetapi di warung lain yang sejenis juga bisa dibilang atmosfer toko, 

daya tarik promosinya kurang dimanfaatkan dan juga warung itu terletak pada 

jalan-jalan sempit yang hanya mengandalkan kelezatkan masakan atau produk 

yang ada pada warung itu, tetapi warung itu tetap dukunjungi, dicari dan para 

pelanggan tetap kembali membeli ulang produk yang ada diwarung itu. 
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Jadi berdasarkan latar belakang diatas,apakah dengan tidak memiliki atmosfer 

toko yang baik contoh adanya musik, pencahayaan, wangi-wangian, musik, tata 

letak yang baik dan yang lain-lainkan mempengaruhi minat beli ulang produk 

tersebut. Dan apakah daya tarik promosi yang tidak terlalu dimanfaatkan dengan 

baik untuk menyampaikan keunggulan produk tersebut dapat mempengaruhi 

minat beli ulang produk tersebut. 

Oleh karena itu, maka diperlukan penelitian apakah ada hubungan sebab, 

akibat atau pengaruh atmosfer toko dan daya tarik promosi terhadap minat beli 

ulang produk pada saat ini. Maka daripada itu dari uraian diatas, mendorong 

penulis untuk melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Atmosfer Toko 

Dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk Pada Siomay 

Batagor Bang Tony Di Jalan Veteran Pasar IV Kecamatan Labuhan Deli, 

Kabupaten. Deli Serdang ”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasakan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka yang 

akan menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah atmosfer toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang produk ? 

2. Apakah daya tarik promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang produk? 

3. Apakah atmosfer toko dan daya tarik promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang produk ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah  diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dan signifikan atmosfer 

toko terhadap minat beli ulang produk. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dan signifikan daya tarik 

promosi terhadap minat beli ulang produk. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh positif dan signifikan atmosfer 

toko dan daya tarik promosi terhadap minat beli ulang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Bagi Peneliti  

Sebagai penambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang Manajemen 

khususnya pada variabel penelitian ini yaitu atmosfer toko dan daya tarik 

promosi tehadap minat beli ulang produk. 

2. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan untuk memperkaya 

kajian-kajian terkait dengan atmosfer toko dan daya tarik promosi 

terhadap minat beli ulang produk.  

3. Bagi Perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini variabel yang ada diatas dapat diterapkan 

pada perusahaan dan dapat menarik minat beli konsumen untuk membeli 

produk ulang produk. 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lily Aulia Al-Rizka - Pengaruh Atmosfer Toko dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk 



7 
 

 
 

4. Bagi Peneliti Lain  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan bahan 

referensi penelitian selanjutanya agar bisa lebih dikembangkan dalam 

materi-materi yang lainnya untuk meningkatkan kualitas penelitian 

selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN  PUSTAKA 

2.1. Atmosfer Toko  

2.1.1.  Pengertian Atmosfer Toko 

Atmosfer toko adalah suasana toko yang sangat berpengaruh bagi sebuah 

toko untuk membuat pelanggan merasa betah dan nyaman memilih-milih jenis 

produk yang akan dibelinya. Untuk menciptakan suasana yang mendukung dari 

sebuah toko memerlukan desain yang memadai. Hal itu mencakup desain muka 

sebuah toko, pintu masuk, sirkulasi pengunjung dari jalan masuk, dan sebagainya. 

Lalu mengenai tata letak, perlu dipikirkan bagaimana memaksimalkan ruang, 

seperti mengatur kursi-kursi, meja dan perabotan-perabotan, tanpa mengurangi 

kenyamanan pelanggan. Selain itu,dalam sebuah resto, perlu dipikirkan mengenai 

tata cahaya, tata suara, pengaturan suhu udara, dan pelayanan. 

Atmosfer toko berkontribusi besar terhadap gambar yang diproyeksikan 

kepada konsumen. Atmosfer dipahami melalui perasaan psikologis pelanggan 

ketika mengunjungi sebuah toko. Banyak orang membentuk kesan toko sebelum 

memasuki atau hanya setelah memasuki toko tersebut. Konsumen bisa menilai 

sebuah toko sebelum memeriksa barang dagangan dan harga pada toko tersebut. 

Suasana toko dapat mempengaruhi kenikmatan orang dalam berbelanja dan 

menghabiskan waktu pada toko tersebut. 

Menurut Utami (2010:279) atmosfer toko merupakan rancangan 

lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, rona, musik, dan wangi-
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wangian buat merancang respon emosional dan perseptual pelanggan serta untuk 

mempengaruhi pelanggan dalam membeli barang. dapat ditarik kesimpulan 

atmosfer toko merupakan langkah buat memanipulasi desain bangunan, ruang 

interior, tata ruang, aroma, rona, bentuk, bunyi dan membangun suasana yang 

mampu menarik konsumen untuk membeli suatu produk. 

Menurut levy dan weitz (2012:490), “atmosfer toko merupakan kombinasi 

dari karakteristik seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, pemajangan, warna, 

temperature, music, aroma secara menyeluruh akan menciptakan citra dalam 

bentuk konsumen  

 Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan atmosfer toko adalah suasana 

toko atau lingkungan toko yang dapat merangsang panca indera pelanggan dan 

mempengaruhi emosional untuk mempengaruhi pelanggan dalam membeli suatu 

produk.  

2.1.2. Elemen Penting Atmosfer Toko 

Atmosfer toko terbagi atas 4 elemen penting yang akan mempengaruhi 

suasana toko yang diinginkan,yaitu: 

1. Exterior 

Bagian depan toko adalah total eksterior fisik dari toko itu sendiri. Yang 

meliputi: papan nama, pintu masuk, jendela, pencahayaan dan konstruksi material. 

Dengan tampilan depan toko retailer dapat menampilkan diskon dan tampilan 

lainnya. 
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2. General Interior 

Meja, rak barang, pintu merupakan bagian dari dekorasi interior. Suara dan 

aroma dapat mempengaruhi perasaan konsumen. Perlengkapan toko dapat 

direncanakan berdasarkan kegunaan dan keindahanya. Dinding toko juga 

mempengaruhi atmosfer dengan pemilihan wallpaper/cat yang berbeda pada 

setiap toko yang disesuaikan dengan keadaan toko. Suhu udara di dalam toko juga 

dapat mempengaruhi konsumen. 

3. Store Layout 

Hal-hal yang perlu diperhatikan dalam merancang layout, yaitu: allocation of 

floor space for selling berupa ruangan karyawan dan ruangan pelanggan. Selain 

itu perlu memperhatikan traffic flow (arus lalu lintas). Store Layout adalah 

pengelolaan dalam hal penentuan lokasi dan fasilitas toko. Pengelolaan toko juga 

harus memanfaatkan ruangan toko se-efektif mungkin. Macam-macam penentuan 

arus lalu lintas toko, yaitu: pola lurus (grid layout), pola memutar (loop/racetrack 

layout), pola berlawanan arah (spine layout) dan pola arus bebas (free-flow 

layout). 

4. Interior Displays 

Jenis-jenis Interior Displays adalah sebagai berikut: 

a. Assortment Display: bentuk interior displays yang digunakan untuk 

berbagai macam produk yang berbeda (kartu ucapan, majalah, buku dan 

produk sejenis lainnya) yang dapat mempengaruhi konsumen untuk 

merasakan, melihat, dan mencoba produk. 
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b. Theme-Setting Display: bentuk interior displays yang menggunakan tema-

tema tertentu dengan maksud membangun suasana atau nuansa 

c. Ensemble Display: bentuk displays digunakan untuk satu pasang produk 

yang merupakan gabungan dari berbagai macam 

d. Rack Display: bentuk displays berupa tempat gantungan produk yang 

e. Cut Case: merupakan interior displays yang murah hanya menggunakan 

kertas biasa. Umumnya digunakan di supermarket atau toko yang sedang 

menyelenggarakan diskon. 

2.1.3. Indikator Atmosfer Toko 

Menurut Levy dan Weitz (2013:37) indikator dari atmosfer toko sebagai  

berikut:  

1. Pencahayaan   

2. Tata Letak Barang-Barang  

3. Desain Dan Warna toko  

4. Suhu ruangan  

5. Kebersihan   

2.2. Daya Tarik Promosi  

2.2.1.  Pengertian Daya Tarik Promosi 

Daya tarik promosi adalah serangkai kegiatan untuk menyampaikan 

keunggulan produk dan membujuk konsumen untuk membeli suatu produk. Selain 

itu promosi juga dapat didefinisikan sebagai segala usaha dari produsen untuk 

menciptakan saluran informasi dan usaha untuk mempengaruhi agar produsen 
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dapat menjual produk atau jasa yang ditawarkan, promosi juga dapat dipakai 

sebagai alat untuk memperkenalkan sebuah gagasan atau ide dari seseorang. 

Menurut Tjiptono (2008:229), promosi penjualan adalah bentuk persuasi 

langsung melalui penggunaan berbagai insentif yang diatur untuk merangsang 

pembelian produk dengan segera dan meningkatkan jumlah barang yang dibeli 

konsumen.  

Promosi menurut Kotler dan Armstrong (2012:76) “Promotion means activi-

ties that communicate the merits of the product and persuade target customers to 

buy it”, artinya promosi merupakan kegiatan yang mengomunikasikan manfaat 

dari sebuah produk dan membujuk target konsumen untuk membeli produk terse-

but. 

Menurut Indriyo Gitosudarmo (2009:120) promosi adalah kegiatan yang di-

tunjukan untuk mempengaruhi konsumen agar dapat menjadi kenal akan produk 

yang di tawarkan oleh perusahaan kepada konsumen agar  membeli produk terse-

but. 

Daya Tarik Promosi Menurut Fandy Tjiptono (2015:397) “Promosi adalah 

suatu bentuk komunikasi pemasaran atau aktivitas pemasaran yang berusaha me-

nyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk, dan mengingatkan pasar 

sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan 

loyal pada produk yang ditawarkan oleh perusahaan yang bersangkutan”.  

Jadi dapat disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan secara tepat dapat 

menimbulkan minat beli seorang konsumen terhadap suatu produk tertentu. 
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2.2.2. Indikator Promosi 

Indikator promosi dalam penelitian ini menggunakan dasar teori dari In-

driyo Gitosudarmo (2009:122) yang yang meliputi atau terdiri dari beberapa kom-

ponen sebagai berikut:  

1.Advertensi.  

Merupakan alat utama bagi pengusaha untuk mempengaruhi konsumennya 

melalui surat kabar, radio, majalah, bioskop, televisi dan dalam bentuk poster-

poster yang di pasang di pinggir jalan atau tempat-tempat yang strategis. 

2. Promosi penjualan  

Merupakan kegiatan perusahaan untuk menjalankan produk yang di pasar-

kannya sehingga konsumen akan mudah untuk melihatnya dan bahkan dengan 

cara penempatan dan pengaturan tertentu maka produk tersebut akan menarik per-

hatian konsumen. 

3. Personal selling.  

Merupakan kegiatan perusahaan untuk melakukan kontak langsung ini di-

harapkan akan terjadi hubungan interaksi yang positif antara pengusaha dengan 

calon konsumennya itu. Kontak langsung itu dapat mempengaruhi secara lebih 

insentif para konsumennya karena dalam hal ini pengusaha dapat mengetahui 

keinginan dan selera konsumennya serta gaya hidupnya dan dengan demikian 

pengusaha dapat menyesuaikan cara pendekatan komunikasi dengan konsumen 

secara lebih tepat.  
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4. Publisitas   

Merupakan cara yang biasa digunakan juga oleh pengusaha untuk membentuk 

pengaruh secara tidak langsung kepada konsumen agar mereka menjadi tahu dan 

menyenangi produk yang dipasarkannya. Cara ini dilakukan dengan cara 

melakukan iklan di surat kabar, berita di radio atau televisi. 

5. Word of Mouth.  

Kegiatan pemasaran melalui perantara orang ke orang, tulisan ataupun alat 

komunikasi elektronik yang berhubungan dengan pengalaman pembelian jasa atau 

pengalaman menggunakan produk dan jasa.  

2.3. Minat Beli Ulang  

2.3.1.  Pengertian Minat Beli Ulang 

Minat pembelian ulang adalah kenginan dan tindakan konsumen un-

tuk membeli ulang suatu produk, karena adanya kepuasan yang diterima sesuai 

yang dinginkan dari suatu produk. Merek yang sudah melekat dalam hati pelang-

gan akan menyebabkan pelanggan melanjutkan pembelian atau pembelian ulang. 

Minat beli ulang ditempuh dengan cara menciptakan dan mengelola korelasi 

dengan pelanggan melalui penawaran dengan terus memberikan nilai dan 

menaikkan kepuasan pelanggan. oleh sebab itu, untuk menaikkan minat beli ulang 

pelanggan, perusahaan wajib serius tidak hanya pada pembelian berulang-ulang 

melalui berbagai aktivitas promosi, tetapi cobalah untuk memancing komitmen 

serta perilaku pelanggan terhadap perusahaan mereka.  
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Menurut Ferdinant  (2006:157) minat beli ulang adalah pernyataan mental 

dari diri pelanggan yang merefleksikan rencana pembelian sejumlah produk 

dengan merek tertentu. 

Menurut assael (2004:1) minat beli ulang merupakan pelanggan untuk 

mengambil tindakan yang berhubungan dengan dengan pembelian yang diukur 

dengan tingkat kemungkinan pelanggan melakukan pembelian. Kepercayaan 

konsumen terhadap suatu produk diiringin  dengan adanya pengaruh dari orang 

ataupun apabila seorang pelangggan merasa tertarik terhadap berbagai informasi 

yang disampaikan seputar produk. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bawah minat beli ulang adalah 

suatu proses atau rencana yang dilakukan oleh pelanggan terhadap suatu produk 

atau jasa sebelum akan melakukan keputusan pembelian produk.  

2.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang 

Menurut  hasil  penelitian  yang  telah  dilakukan  oleh Joseph, et  al., Awi 

dkk (dalam jurnal Putri, 2016:164) faktor  penentu  yang  mempengaruhi  minat  

pembelian  ulang  ada tujuh faktor, yaitu lingkungan fisik, kepuasan pelanggan, 

kualitas layanan, preferensi merek, kualitas produk, nilai  yang dirasakan 

(perceived value), dan harga. Dari ketiga hasil penelitian terdahulu maka peneliti 

hanya mengadopsi  enam  faktor  yang  di  usulkan  oleh  peneliti-peneliti  

sebelumnya,  yaitu  kepuasan  pelanggan, kualitas layanan, preferensi merek, 

kualitas produk, nilai yang dirasakan (perceived value), dan harga. 
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2.3.3. Indikator Minat Beli Ulang 

Minat beli ulang dapat dilihat dari beberapa indikator menurut Ferdinant 

(2000:129) diantaranya,   

1. Minat preferensial adalah minat yang menggambarkan perilaku seseorang 

yang mempunyai preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini 

hanya dapat digantikan jika sesuatu dengan produk preferensinya. 

2. Minat referensial adalah minat kecendrungan seseorang untuk 

mereferensikan produk kepada orang lain. 

3. Minat eksploratif pada minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang 

selalu mencari informasi terkait produk yang diminati serta mencari 

informasi untuk mendukung sifat positif untuk produk tersebut.  

4. Minat transaksional merupakan kecendrungan seseorang untuk membeli 

ulang produk yang telah dikonsumsinya. 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Penelitian ini menggunakan beberapa referensi penelitian terdahulu 

sebagai studi empiris. Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan yang 

berhubungan dengan penelitian ini dan yang menjadi fokus penelitian ini, dapat 

dilihat dalam tabel berikut ini : 
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Tabel 2.1 
             Penelitian Terdahulu 

No. Penulis 
Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Yudha dan 
Suprapti 
( 2018) 

Pengaruh Atmosfer 
Toko Dan Daya Tarik 
Promosi Penjualan 
Terhadap Kepuasan 
Pelanggan Dan Niat 
Beli Ulang (Di 
Matahari Mall Bali 
Galeria Kuta). 

Pada penelitian ini ditemukan hasil 
bahwa atmosfer toko Berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan dan  
niat beli ulang. Begitu pula daya tarik 
promosi penjualan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepuasan dan 
niat beli ulang pelanggan. 

2. Saputra dan 
Sukardi 
(2018) 

Analisis Pengaruh 
Variabel Store 
Atmosphere 
(Suasana Toko) 
Terhadap Minat Beli 
Ulang 
Pada Kopi Merapi. 

Hasil penelitian yang dilakukan 
untuk mengetahui pengaruh Kebersihan 
(X1), Musik (X2), Aroma (X3), Suhu 
(X4), Pencahayaan (X5), Warna (X6) 
dan 
Tampilan (X7) terhadap Minat Beli 
ulang 
konsumen pada Kopi Merapi 
Yogyakarta 
adalah sebagai berikut: 
1. Pengaruh Kebersihan (X1), Musik 
(X2), 
Aroma (X3), Suhu (X4), Pencahayaan 
(X5), Warna (X6) dan Tampilan (X7) 
Secara Bersama-sama Berpengaruh 
Terhadap Minat Beli Ulang. 

3. Yurmaini 
dan Anshari 
(2019) 

Pengaruh Store 
Atmosphere Dan 
Brand Endorse 
Terhadap Minat Beli 
Kartu 
Paket Telkomsel 
(Studi Kasus Pada 
Mahasiswa Fakultas 
Ekonomi 
Universitas Al 
Washliyah Medan). 

 

Dari hasil penelitian dan pembahasan 
pada bab sebelumnya dapat disimpulkan 
sebagai 
berikut : 
1) Hasil dari analisis regresi berganda 
didapat hal ketika variable store 
atmosphere dan 
brand endorse dinaikkan maka akan 
meningkatkan minat beli kartu paket 
Telkomsel. 
2) Secara parsial (satu-persatu) didapat 
pengaruh positif dan signifikan dari 
variabel store atmosphere (X1), dan 
brand endorse (X2) terhadap minat beli 
(Y). 
3) Secara keseluruhan (simultan) didapat 
pengaruh dari variabel store atmosphere 
(X1), dan brand endorse (X2) terhadap 
minat beli (Y). 
4) Hasil determinasi diperoleh secara 
bersama-sama store atmosphere dan 
brand endorse terhadap minat beli kartu 
paket Telkomsel pada Mahasiswa  
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No. Penulis 
Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

   Fakultas Ekonomi Universitas Al 
Washliyah (UNIVA) Medan memiliki 
kontribusi pada taraf yang erat dan 
positif. 

4. Rezky 
(2020) 

Pengaruh Store 
Atmosphere Dan Price 
Terhadap 
Minat Beli 
Pengunjung Pada 
Kedai Abu Idham 
Jalan Talasalapang 
Makassar. 

Berdasarkan hasil analisis data dan 
pembahasan mengenai 
pengaruh Store Atmosphere dan Price 
terhadap minat beli pengunjung pada 
Kedai Abu Idhma Jalan Talasalapang 
Makassar. Maka hasil penelitian ini 
dapat disimpulkan sebagai berikut : 
1. Variabel Store Atmosphere (X1) 
dalam penelitian ini berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap minat beli 
pengunjung pada Kedai Abu Idham 
Jalan Talasalapang Makassar. Hal ini 
berarti bahwa dengan 
adanya store atmosphere yang menarik 
pada Kedai Abu Idham dapat 
menimbulkan minat beli pengunjung. 
2. Variabel price (X2) dalam penelitian 
ini berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli pengunjung pada 
Kedai Abu Idham 
Jalan Talasalapang Makassar. Hal ini 
berarti bahwa dengan adanya kesesuaian 
harga (price) pada Kedai Abu Idham 
dapat menimbulkan minta beli 
pengunjung 

5.  Rizki dan 
Wardhana 
(2016) 

 

Pengaruh Store 
Atmosphere Terhadap 
Minat Beli Konsumen 
Pada Caffe Bene  
Bandung. 

store atmosphere yang terdiri dari 
exterior, general interior, store layout, 
dan interior display secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan  
terhadap minat beli konsumen. 

Sumber : jurnal ilmiah (2016, 2018, 2019, 2020) 

2.5. Kerangka Konseptual  

Kerangka konsep menurut (Sugiyono, 2017:31) merupakan suatu 

hubungan yang akan menghubungankan secara teoritis antara variabel-variabel 

penelitian yaitu, antara variabel independen dengan variabel dependen yang akan 

di amati atau di ukur melalui penelitian yang akan di laksanakan. Di dalam 

kerangka konseptual ini yang dimana penulis membuat suatu gambaran mengenai 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lily Aulia Al-Rizka - Pengaruh Atmosfer Toko dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk 



19 
 

 
 

pengaruh Atmosfer toko, Daya tarik promosi terhadap minat beli ulang produk. 

Maka model konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka konseptual 

2.6.  Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada diatas, maka 

hipotesis yang dapat dirumuskan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

H1: Atmosfer toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

produk Siomay Batagor Bang Tony.  

H2: Daya tarik promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang produk Siomay Batagor Bang Tony. 

H3: Atmosfer toko dan daya tarik promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang produk Siomay Batagor Bang Tony. 

 

 

Daya Tarik Promosi  

(X2) 

Atmosfer Toko  

(X1) Minat Beli Ulang 
Produk   

(Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang akan digunakan adalah jenis penelitian Kuantitatif 

asosiatif, yang merupakan penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara 

dua variabel atau lebih, Sugiyono (2013: 57). Hubungan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah hubungan kausal. Hubungan kasual adalah hubungan yang 

bersifat sebab akibat, yang terdiri dari variabel independen yaitu variabel yang 

mempengaruhi dan dependen yaitu variabel yang dipengaruhi menurut Sugiyono 

(dalam jurnal Gitleman, 2014:33). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

adanya pengaruh dari variabel, yaitu variabel (X1) Atmosfer Toko, variabel (X2)  

Daya Tarik Promosi terhadap (Y) Minat Beli Ulang Produk pada siomay batagor 

bang tony. 

3.2. Tempat Dan Waktu Penelitian 

3.2.1. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Siomay Batagor Bang Tony yang berlokasi di 

Jalan Veteran Pasar IV Kecamatan Labuhan Deli, Kabupaten Deli Serdang. 

Alasan memilih penelitian ini dikarenakan terdapatnya banyaknya masyarakat 

dari remaja hingga dewasa membeli makanan ringan tersebut. 
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3.2.2. Waktu Penelitian 
 

Tabel 3.1 
Rincinan waktu penelitian 

No
.  

Kegiatan Tahun 2021/2022  

Sept  Okt  Nov  Des  Jan  Feb  Mar  Apr  Mei  Juni  

1. Pengajuan 
Judul 

          

2. Penyusunan 
Prosposal 

          

3. Seminar 
Proposal 

          

4. Pengumpulan 
Data 

          

5. Analisis Data           
6. Seminar Hasil           
7. Pengajuan 

Sidang Meja 
Hijau 

          

8.  Meja Hijau           
 

3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Populasi adalah objek, keseluruhan anggota sekelompok orang, organisasi, 

atau kumpulan yang telah dirumuskan oleh peneliti dengan jelas. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk siomay batagor bang 

toni yang berlokasi di Jalan Veteran Pasar IV Kecamatan Labuhan Deli, 

Kabupaten Deli Serdang. Data yang diambil pada bulan Oktober tahun 2021 yang  

berjumlah 300  konsumen yang diambil selama 1 bulan. 
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Tabel 3.2 
Populasi 

Hari  Jumlah 
orang  

Hari Jumlah 
orang 

Hari Jumlah 
orang 

Hari Jumlah 
orang  Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4 

Senin 10 Senin 10 Senin 10 Senin 10 

Selasa 5 Selasa 10 Selasa 5 Selasa 8 

Rabu 10 Rabu 5 Rabu 10 Rabu 10 

Kamis 10 Kamis 10 Kamis 10 Kamis 10 

Jumat 5 Jumat 10 Jumat 10 Jumat 5 

Sabtu 15 Sabtu 20 Sabtu 17 Sabtu 20 

Minggu 20 Minggu 20 Minggu 10 Minggu 10 

Jumlah 
Responden  

75 Jumlah 
Responden  

80 Jumlah 
Responden  

72 Jumlah 
Responden  

73 

3.3.2. Sampel 

 Sampel adalah bagian dari populasi yang diharapkan mampu mewakili 

populasi dalam penelitian. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah sampel diambil dengan rancangan sampel nonprobabilitas dengan teknik 

pengambilan accidential sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan yaitu siapa saja yang secara kebetulan dijumpai oleh peneliti dan 

memiliki kriteria yang sesuai maka akan dijadikan sebagai sampel. Penggunaan 

sampel penelitian tersebut dapat ditemukan jumlah dengan cara menggunakan 

rumus slovin sebagai berikut: 

n = N/(1+ N(e2)) 

Keterangan : 

n = ukuran sampel 

N = ukuran populasi  

E = taraf kesalahan (10%) 
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Maka jumlah sampel diperoleh  

n = 300/ (1+300(0,1)2)) 

n = 300/ 1 + 3 

n = 75 responden  

3.4. Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3.3 
Definisi Operasional  

Variabel Definisi Indikator Skala 
Atmosfer 
Toko  
(X1) 

Store Atmosphere 
adalah kombinasi 
dari karakteristik 
fisik, arsiktektur, 
tata letak, 
pencahayaan, 
pemajangan, warna, 
suhu, alunan musik, 
aroma, secara 
menyeluruh akan 
mencuiptakan citra 
dalam bentuk 
konsumen (Levy 
dan Weitz, 
2012:490) 

1. Pencahayaan  
2. Tata Letak Barang-Barang  
3. Desain Dan Warna Ruangan  
4. Suhu Ruangan  
5. Kebersihan  
 

Likert  

Daya Tarik 
Promosi 
(X2) 

Promosi adalah 
kegiatan yang 
ditunjukan untuk 
mempengaruhi 
konsumen agar  
dapat menjadi kenal 
akan produk yang di 
tawarkan oleh 
perusahaan  agar 
konsumen  membeli 
produk tersebut  
(Indriyo 
Gitosudarmo, 
2009:120) 

1. Advertensi  
2.  Promosi penjualan (sales 
promotion) 
3. Personal selling  
4. Publisitas ( publication ) 
5. word of mouth  

Likert  

Minat Beli 
Ulang 
produk  
(Y)  

Minat beli ulang 
adalah pernyataan 
mental dari diri 
pelanggan yang 
merefleksikan 
rencana pembelian 
sejumlah produk 
dengan merek  

1) Minat preferensial. 
2) Minat referensial. 
3) Minat eksploratif.  
4) Minat transaksional. 

 
Likert  
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Variabel  Definisi Indikator Skala 

 tertentu (Ferdinant, 
2006:157) 

  

Sumber : Landasan Teori 

3.5. Jenis Dan Sumber Data 

3.5.1. Jenis Data 

Jenis data penelitian ini adalah jenis data kuantitatif. Menurut sugiyono 

(2016:69) data kuantitatif yaitu data yang diperoleh dan dicatat untuk pertama 

kalinya dan data yang dapat diperoleh dari lokasi penelitian melalui pengamatan 

dan wawancara serta jurnal dan literature lainnya. Penelitian ini memperoleh data 

melalui pemberian kuisioner yang sudah dipersiapkan dan akan diberikan kepada 

setiap konsumen atau pelanggan secara langsung di Siomay Batagor Bang Tony 

di Jalan Veteran Pasar IV Kecamatan Labuhan Deli, Kabupaten Deli Serdang. 

3.5.2. Sumber Data 

Menurut Lungan (2006:9) data primer adalah data yang didapatkan 

langsung dari narasumber.  Penelitian ini diperoleh melalui obsevasi, wawancara 

dan pembagian kuisioner yang sudah dipersiapkan kepada konsumen Siomay 

Batagor bang Toni di Jl.Veteran Pasar IV Kecamatan Labuhan Deli, Kabupaten 

Deli Serdang. Sedangkan data sekunder adalah data yang didapatkan dari sumber 

lain seperti Buku, jurnal, internet, dan dari penelitian sebelumnya. 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

 Dalam penelitian ini, peneliti mengambil teknik pengumpulan data berupa 

angket (questioner) yaitu pengumpulan data yang berupa pertanyaan pilihan 

berganda yang sudah dipersiapkan sebelumnya dan akan dibagikan kepada setiap 
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konsumen. Yang dimana konsumen akan memilih salah satu jawaban yang ada 

pada daftar pertanyaan. Jenis kuisioner tersebut adalah kuisioner tertutup, yang 

dimana konsumen hanya menceklis salah satu jawaban saja yang ada pada daftar 

pertanyaan yang telah disediakan.  

Tabel 3.4 
Bobot Nilai Angket 

Alternatif Jawaban  Skor  
Sangat Setuju/ Sangat Baik  5 

Setuju /Baik  4 
Cukup Baik  3 

Tidak Setuju/ Tidak Baik  2 
Sangat Tidak Setuju   1 

3.7. Teknik Analisis Data 

3.7.1.  Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2017)  validitas merupakan  ketepatan antara data 

yang terjadi pada objek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneli-

ti. Uji validitas perlu dilakukan untuk mengetahui sejauh mana suatu alat ukur 

yang digunakan dalam penelitian dapat mengukur apa yang sebenarnya ingin 

peneliti ukur atau dapat digunakan untuk menguji instrument penelitian agar in-

strument tersebut dapat memberikan hasil sesuai dengan tujuannya. Untuk 

mengetahui suatu kuisioner dinyatakan valid atau tidak dapat ditunjukkan melalui 

kriteria berikut : 

a. Jika rhitung>rtabel, maka pernyataan dinyatakan valid. 

b. Jika rhitung<rtabel, maka pernyataan dinyatakan tidak valid. 

Pengujian validitas ini dilakukan dengan program SPSS (Statistical Package For 

Social Sains). 
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3.7.2. Uji Reliabilitas 

 Menurut Arikunto (2013) instrument yang dapat dikatakan reliable saat 

dapat mengungkapkan data yang bisa dipercaya. Teknik untuk menguji realibilitas 

ini yaitu dengan metode cronbach’s alpha. Pengukuran skala cronbach’s alpha 

berdasakan 0 sampai 1. Dapat dikelompokan menjadi 5 kelas rentang yang sama, 

maka dapat diinterprestasikan sebagai berikut: 

1. Nilai alpha cronbach 0,00 s.d 0,20, berarti sangat tidak reliabel  

2. Nilai alpha cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliable. 

3. Nilai alpha cronbach 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliable  

4. Nilai alpha cronbach 0,61 s.d. 0,80 berarti realiable. 

5. Nilai alpha cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliable. 

3.8. Uji Asumsi Klasik 

3.8.1. Uji normalitas 

  Untuk menguji normalitas data dalam penelitian yang diteksi memlalui 

analisa grafik dan stastistik yang dihasikan melalui perhitungan regresi dengan 

SPSS. 

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa 

data normal berbentuk lonceng ( bell shaped).  Data yang baik 

adalah data yang dimiliki pola distribusi normal. Jika data menceng 

ke kanan ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak 

berdistribusi secara normal. 

2. Grafik normality probability plot, ketentuan yang digunakan 

adalah: 
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a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti 

arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi 

normalitas. 

b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti 

arah garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi 

asumsi normalitas. 

3.8.2. Uji Multikolinieritas 

 Menurut Ghozali (2011: 105) uji multikolinieritas digunakan untuk 

mengetahui ada atau tidaknya korelasi antar variabel independen dalam model 

regresi. Model regresi yang baik adalah yang tidak mengandung multikolinearitas. 

Mendeteksi multkolinieritas dapat melihat nilai tolerance dan varian inflation 

factor (VIP) sebagai tolak ukur. Apabila nilai tolerance ≤0,10 dan nilai VIF ≥ 10 

maka dapat disimpulkan bahwa penelitian terdapat multikonieritas. 

3.8.3. Uji Heteroskedastisitas 

 Menurut Ghozali (2011:139) uji heteroskedastisitas digunakan untuk men-

guji apakah dalam sebuah regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual dari 

suatu pengamatan ke pengamatan lain. persyaratan yang harus terpenuhi dalam 

model regresi adalah tidak adanya gejala heteroskedastisitas. Uji heteroskedastis-

itas menggunakan uji glejser yaitu mengkorelasikan nilai absolut residual dengan 

masing-masing variabel. Hasil dari uji glejser menunjukan tidak ada heteroskedas-

tisitas apabila dari perhitungan SPSS nilai probabilitas signifikansinya diatas ting-

kat kepercayaan 5%. 
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3.9. Uji Statistik 

3.9.1. Analisis Regresi linear berganda 

 Regresi linear berganda merupakan metode yang digunakan untuk 

menganalisis pengaruh variabel independen Atmosfer Toko (X1) dan Daya Tarik 

Promosi (X2) terhadap Minat Beli Ulang (Y) dengan menggunakan program 

SPSS for window. Rumus sistematis dari regresi linear berganda yang umumnya 

digunakan pada penelitian yaitu : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Keterangan : 

Y : Minat Beli Ulang  

a : Konstanta 

b1...b2 : Koefisien Regresi Masing-Masing Variabel 

X1 : Atmosfer Toko 

X2 : Daya Tarik Promosi 

e : Standart Error 

3.9.2. Uji Hipotesis 

3.9.2.1. Uji t (parsial) 

 Uji t ini digunakan untuk menguji signifikan antara variabel independen 

dengan variabel dependen, apakah variabel independen (X) berpengaruh terhadap 

variabel dependen (Y) secara terpisah atau parsial. Yang dimana nilai thitung 

masing-masing variabel bebas dengan nilai ttabel dengan derajat kesalahan 5% (α = 
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0.05). Jika membandingkan nilai thitung ≥ dari nilai ttabel, maka dari itu variabel 

bebasnya memberikan pengaruh bermakna terhadap variabel berikut.  

3.9.2.2. Uji F (simultan)  

  Uji f , dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat dengan tingkat keyakinan 99% (α = 0,01). 

3.10. Koefisien determinasi (R2) 

 Pengukuran ini bertujuan mengukur seberapa jauhnya kemampuan 

variabel bebas yaitu atmosfer toko, daya tarik promosi dalam menjelaskan 

variabel terikat  yaitu minat beli ulang. Nilai koefisien determinasi adalah 0 

hingga 1 (0< adjusted R2 < 1 ), semakin nilai koefisien mendekati 1, maka 

dikatakan baik karena hubungan variabel independen semakin dekat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Atmosfer 

Toko dan Daya Tarik Promosi terhadap Minat Beli Ulang Produk Di Siomay 

Batagor Bang Tony Kec. Labuhan Deli. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Atmosfer Toko terhadap 

Minat Beli Ulang Produk  pada Siomay Batagor Bang tony Kecamatan 

Labuhan deli (nilai thitung variabel atmosfer toko 2,926 dan ttabel 1,666 

sehingga thitung > ttabel dan nilai signifikan 0,000<0,05). 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara  Daya Tarik Promosi 

terhadap Minat Beli Ulang Produk pada Siomay Batagor Bang Tony di 

Kec. Labuhan deli (nilai thitung variabel daya tarik promosi 3,693dan ttabel 

1,666 sehingga thitung  > ttabel  dan nilai signifikan 0.000 < 0,05). 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Atmosfer Toko dan Daya 

Tarik Promosi terhadap Minat Beli Ulang Produk pada Siomay Batagor 

Bang Tony di Kec. Labuhan deli (Fhitung > Ftabel 66,254 > 3,124 atau sign. < 

5% (0,000< 0,05)). 

5.2. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahsan ,dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah : 
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1. Disarankan bagi pihak produsen Siomay Batagor Bang Tony dapat 

mengembangkan strategi pemasaran dalam penjualan yang tidak hanya 

menyediakan media sosial salah satu saja namun media sosial lainnya agar 

diketahui banyak masyarakat dan konsumen makin meningkat. 

2. Diharapkan untuk kedepannya pihak Siomay Batagor Bang Tony dapat 

mempertahankan serta meningkatkan kualitas produk yang dijual agar 

minat beli ulang produk konsumen tidak berkurang dan penjualanan 

meningkat.   Serta tetap menjalin hubungan yang baik dan ramah dalam 

menghadapi konsumen. 

3. Bagi pihak peneliti selanjutnya diharapakan lebih mengembangkan dan 

menyempurnakan penelitian ini dengan menambah variabel lainnya untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat beli ulang 

produk dan menghasilkan informasi yang bervariasi. 
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LAMPIRAN 1  

KUISIONER 

PENGARUH ATMOSFER TOKO DAN DAYA TARIK PROMOSI  

TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK PADA SIOMAY 

BATAGOR BANG TONY DI JL.VETERAN PASAR IV  

KEC. LABUHAN DELI, KAB. DELI SERDANG  

 

Bapak/Ibu, Saudara/I  responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data 

untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menja-

wab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada bagian identitas responden dan pada ja-

waban Bapak/Ibu Saudara yang sesuai atas pertanyaan-pertanyaan di 

bawah ini. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju  (diberi niai 5) 

S = Setuju   (diberi niai 4) 

KS = Kurang Setuju  (diberi niai 3) 

TS = Tidak Setuju   (diberi niai 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju  (diberi niai 1) 

B. DATA RESPONDEN 

Nama  : ______________________________ 

Jenis Kelamin :        Pria       Wanita      

Umur  :    15-25  26-35  36-45  >46Thn 
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Pekerjaaan :   Pelajar/Mahasiswa       Pegawai Negeri 

    Wiraswasta                   Pegawai Swasta 

     Lain-lain 

Sudah berapa kali berkunjung ke Siomay Batagor Bang Tony Di 

Jl.Veteran Pasar IV Labuhan Deli, Deli Serdang: 

 2 kali  

 3-5 kali  

 >5 kali  

C. DAFTAR PERNYATAAN 

1.VARIABEL BEBAS ATMOSFER TOKO (XI) 

NO.  KETERANGAN SS S KS TS STS 

1.  Pencahayaan pada Siomay 
Batagor Bang Tony membuat 
rasa nyaman. 

     

2. Tata letak dan barang-barang  
pada Siomay Batagor Bang 
Tony sudah tepat dan terlihat 
rapi. 

     

3. Desain dan warna pada Siomay 
Batagor Bang Tony cukup 
menarik sehingga membuat 
pelanggan nyaman. 

     

4. Suhu ruangan pada Siomay 
Batagor Bang Tony sangat 
sesuai sehingga memberikan 
suasana nyaman. 

     

5.  Kebersihan pada lokasi usaha 
Siomay Batagor Bang Tony 
sangat bersih. 

     

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lily Aulia Al-Rizka - Pengaruh Atmosfer Toko dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk 



56 
 

 
 

2.VARIABLE DAYA TARIK PROMOSI (X2) 

NO. KETERANGAN SS S KS TS STS 

1.  Apakah ada Advertensi 
(Pemajangan alat poster) 
pada Siomay Batagor Bang 
Tony. 

     

2. Apakah Siomay Batagor 
Bang Tony memberikan 
promosi terhadap pelang-
gannya 

     

3. Apakah penjual melakukan 
Personal selling (hubungan 
interaksi yang positif) 
terhadap pelanggannya  

     

4. Apakah Promosi yang dil-
akukan di Siomay Batagor 
Bang Tony sangat in-
formatif, aktual, dan jelas. 

     

5.  
Apakah promosi dilakukan 
dari perantara orang keorang 
(word of mouth)secara 
tertulis atau pun lisan dari 
media elektronik seperti 
whatsapp atau sosmed 
lainnya 

     

 
3.VARIABEL MINAT BELI ULANG (Y) 

NO.  KETERANGAN  SS S KS TS STS 

1.  Lebih suka memilih siomay 
batagor bang tony dibanding 
usaha makanan sejenisnya. 

     

2. Tidak ragu 
merekomendasikan  siomay 
bang tony kepada teman dan 
keluarga. 
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3. Akan mencari informosi 
positif lebih banyak tentang 
produk Siomay Batagor 
Bang Tony. 

     

4.  Berminat membeli ulang 
Siomay Batagor Bang Tony. 

     

 

LAMPIRAN 2 DATA IDENTITAS RESPONDEN DAN VARIABEL 

PENELITIAN  

 DATA IDENTITAS RESPONDEN 

JENIS  
KELAMIN 

USIA PEKERJAAN BERAPA 
KALI   

KUNJUNGAN  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PEGAWAI SWASTA  >5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
LAKI-LAKI  26-35 TAHUN YANG LAIN  >5 KALI 
LAKI-LAKI  36-45 TAHUN PEGAWAI SWASTA  2 KALI  
LAKI-LAKI  36-45 TAHUN YANG LAIN  >5 KALI 
LAKI-LAKI  36-45 TAHUN PEGAWAI SWASTA  2 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
LAKI-LAKI  36-45 TAHUN WIRASWASTA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  36-45 TAHUN PEGAWAI SWASTA  2 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  YANG LAIN  >5 KALI 
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
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PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  LAINNYA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  WIRASWASTA 2 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  
LAKI-LAKI  >46 TAHUN  PEGAWAI NEGERI  3-5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  26-35 TAHUN  LAINNYA >5 KALI 
LAKI-LAKI  >46 TAHUN  PEGAWAI NEGERI  3-5 KALI  
LAKI-LAKI  26-35 TAHUN  LAINNYA 3-5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  WIRASWASTA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
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PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 2 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI 
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA 3-5 KALI  
LAKI-LAKI  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  

PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PEGAWAI SWASTA  >5 KALI  
PEREMPUAN  15-25 TAHUN  PELAJAR/MAHASISWA >5 KALI  

 

 VARIABEL PENELITIAN 

  
ATMOSFER TOKO (X1) 

  

TOTAL 
XI 
  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
4 4 3 4 4 19 
4 5 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
4 5 3 3 4 19 
5 5 4 4 4 22 
5 5 5 5 5 25 
3 4 5 5 5 22 
4 4 5 4 5 22 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 5 5 25 
4 5 4 4 4 21 
3 3 4 4 4 18 
5 5 4 4 4 22 
5 4 4 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
4 3 3 3 4 17 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 4 5 23 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 3 5 21 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lily Aulia Al-Rizka - Pengaruh Atmosfer Toko dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk 



60 
 

 
 

4 5 4 4 3 20 
4 5 5 4 5 23 
5 4 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 4 3 18 
4 4 5 4 5 22 
4 4 5 5 5 23 
3 4 4 3 3 17 
3 4 4 4 5 20 
4 4 5 5 5 23 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
5 5 3 5 5 23 
5 5 4 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 3 4 3 4 17 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 4 5 22 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 5 4 22 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 
5 5 5 4 4 23 
4 4 4 5 4 21 
3 3 3 2 4 15 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
4 5 4 5 3 21 
4 4 4 4 4 20 
5 4 5 5 5 24 
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5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 4 4 21 
4 4 5 5 4 22 
5 5 5 5 5 25 

 

  
DAYA TARIK PROMOSI (X2) 

  

TOTAL 
X2 
  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 4 5 24 
3 3 4 4 5 19 
5 4 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 3 5 4 4 19 
4 5 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 5 5 25 
5 3 5 4 4 21 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 4 3 21 
4 3 3 4 3 17 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
3 2 4 5 3 17 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 4 4 22 
4 4 5 4 4 21 
4 5 5 4 4 22 
5 4 4 4 5 22 
4 5 4 4 4 21 
5 5 5 5 5 25 
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3 4 3 4 4 18 
4 3 5 4 4 20 
4 5 5 5 3 22 
3 3 4 5 3 18 
3 3 3 3 3 15 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 
5 4 3 4 4 20 
4 3 3 4 3 17 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 4 3 4 3 17 
5 5 5 5 5 25 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 3 3 4 4 17 
3 3 3 3 3 15 
4 4 5 5 5 23 
4 4 4 4 4 20 
4 2 2 4 2 14 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 4 5 22 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
3 2 4 4 3 16 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
5 5 5 5 5 25 
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MINAT BELI ULANG PRODUK (Y) 
  

TOTAL 
Y 
 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 4 4 4 15 
4 5 5 5 19 
4 5 5 5 19 
3 5 4 5 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
3 4 4 4 15 
3 3 3 4 13 
5 5 5 4 19 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
3 4 4 3 14 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 3 4 15 
4 4 5 5 18 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
5 4 4 4 17 
5 5 5 1 16 
4 5 4 5 18 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 4 3 4 14 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
4 4 4 4 16 
5 4 4 3 16 
4 4 4 5 17 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lily Aulia Al-Rizka - Pengaruh Atmosfer Toko dan Daya Tarik Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Produk 



64 
 

 
 

4 5 5 5 19 
4 4 4 4 16 
4 5 4 1 14 
3 4 4 4 15 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
1 5 5 5 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 4 3 4 14 
5 5 5 5 20 
5 4 4 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 1 13 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 4 3 4 14 
2 3 1 4 10 
5 5 5 5 20 
4 4 4 5 17 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 3 3 4 14 
3 4 3 5 15 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
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LAMPIRAN 3 OUTPUT HASIL PENELITIAN 

 UJI VALIDITAS 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas-
es 

Valid 75 100.0 
Exclud-

eda 
0 .0 

Total 75 100.0 
a. Listwise deletion based on all vari-

ables in the procedure. 

 
 

 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Vari-
ance if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X2.1 17.67 6.306 .743 .873 
X2.2 17.77 5.610 .785 .866 
X2.3 17.59 6.111 .773 .867 
X2.4 17.57 7.167 .681 .890 
X2.5 17.67 5.982 .774 .866 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Vari-
ance if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 17.85 4.775 .719 .843 
X1.2 17.84 4.812 .703 .846 
X1.3 17.88 4.864 .716 .844 
X1.4 17.93 4.523 .745 .836 
X1.5 17.83 5.145 .627 .864 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Vari-
ance if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y.1 13.48 3.821 .574 .770 
Y.2 13.24 4.212 .763 .703 
Y.3 13.36 3.585 .776 .666 
Y.4 13.32 4.085 .432 .849 

 
 UJI REALIBILITAS 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.874 5 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.896 5 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.799 4 
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 UJI NORMALITAS 

 
 

 UJI MULTIKOLINERITAS 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.371 1.491  .920 .361   

ATMOSFER 
TOKO 

.351 .120 .371 2.926 .005 .304 3.293 

DAYA 
TARIK 
PROMOSI 

.389 .105 .469 3.693 .000 .304 3.293 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG PRODUK 
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 ANALISIS LINEAR BERGANDA  
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.371 1.491  .920 .361 

ATMOSFER 
TOKO 

.351 .120 .371 2.926 .005 

DAYA 
TARIK 
PROMOSI 

.389 .105 .469 3.693 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG PRODUK 

 

 UJI HETEROSKEDASTISITAS 
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 UJI PARSIAL T 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standard-
ized Coeffi-

cients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.371 1.491  .920 .361 
ATMOSFER 
TOKO 

.351 .120 .371 2.926 .005 

DAYA TARIK 
PROMOSI 

.389 .105 .469 3.693 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG PRODUK 

 

 UJI SIMULTAN F 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 313.600 2 156.800 66.254 .000b 
Residual 170.400 72 2.367   
Total 484.000 74    

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG PRODUK 
b. Predictors: (Constant), DAYA TARIK PROMOSI , ATMOSFER TOKO 

 

 KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .805a .648 .638 1.538 
a. Predictors: (Constant), DAYA TARIK PROMOSI , 
ATMOSFER TOKO 
b. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG PRODUK 
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LAMPIRAN 4 TABEL UJI T 1-186 
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LAMPIRAN 5 TABEL rtabel 51-100 
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LAMPIRAN 6 TABEL UJI F 67-80  
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LAMPIRAN 7 SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8 SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 
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