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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Diferensiasi Produk dan 
Diferensiasi Layanan mempunyai pengaruh terhadap Keunggulan Bersaing di 
Lontong Malam Bang Majid. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah 
seluruh pelanggan Lontong Malam Bang Majid .Penelitian ini menggunakan 
sampel sebanyak 94 responden, dengan menggunakan accidental sampling 
sebagai teknik pengambilannya. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan analisis model statistik yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, 
uji asumsi klasik, regresi liniear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi 
(R2) dengan menggunakan software SPSS 25.00 (Statistic Product and Services 
Solution) for windows. Data penelitian bersumber dari data primer dan proses 
pengumpulan data dan menggunakan  kuesioner.  Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa terdapat hubungan antara variabel independen yaitu Diferensiasi Produk 
dan Diferensiasi Layanan terhadap variabel dependen yaitu Keunggulan Bersaing. 
Variabel Diferensiasi Produk diperoleh nilai t adalah thitung > ttabel (2,280 > 1,986) 
dengan tingkat signifikasi 0,025< 0,05 dan untuk variabel Diferensiasi Layanan 
diperoleh nilai t thitung > ttabel (9,504>1,986) dengan tingkat signifikasi 0,000 < 005 
sehingga dapat disimpulkan Diferensiasi Produkdan Diferensiasi Layanan 
berpengaruh positif signifikan terhadap Keunggulan Bersaing Pada Lontong 
Malam Bang Majid. Dan uji F diperoleh nilai fhitung> ftabel (64,994> 2,36), dengan 
hipotesis diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Diferensiasi 
Produk(X1) dan variabel Diferensiasi Layanan (X2) secara simultan berpengaruh 
terhadap Keunggulan Bersaing (Y).  
Kata kunci: Diverensiasi Produk, Diferensiasi Layanan, dan Keunggulan 
Bersaing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rimma Hotmauli Simamora - Pengaruh Diferensiasi Produk Dan Diferensiasi Layanan...



 

ii 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine whether product differentiation and service 
differentiation have an influence on competitive advantage at Lontong Malam 
Bang Majid. The population used in this study were all Lontong Malam Bang 
Majid customers.This study used a sample of 94 respondents, using accidental 
sampling as a sampling technique. Hypothesis testing in this study uses statistical 
model analysis consisting of validity test, reliability test, classical assumption test, 
multiple linear regression, F test, t test, and coefficient of determination (R2) 
using SPSS 25.00 software (Statistical Product and Services Solution). for 
windows. Research data sourced from primary data and the process of collecting 
data and using a questionnaire.The results showed that there was a relationship 
between the independent variable, namely Product Differentiation and Service 
Differentiation, on the dependent variable, namely Competitive Advantage. For 
the Product Differentiation variable, the t value obtained is tcount > ttable (2.280 
> 1.986) with a significance level of 0.025 < 0,05 and for the Service 
Differentiation variable the t value is obtained tcount > ttable (9.504> 1.986) 
with a significance level of 0.000 < 0.05 so that it can be concluded Product 
Differentiation and Service Differentiation have a significant positive effect on 
Competitive Advantage at Bang Majid's Lontong Malam. And the F test obtained 
the value of fcount > ftable (64,994 > 2.36), with the hypothesis accepted so that 
it can be concluded that the Product Differentiation variable (X1) and Service 
Differentiation variable (X2) simultaneously affect Competitive Advantage (Y). 
Keywords: Product Differentiation, Service Differentiation and Competitive 

Advantage 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ekonomi khusunya pada kategori Usaha Kecil,Mikro, dan 

Menengah sekarang ini sudah berkembang sangat pesat. Semua negara harus 

memiliki keunggulan kompetitif sebagai syarat mutlak .Hal ini dapat dilihat dari 

semakin tajamnya persaingan dunia bisnis yang mengharuskan perusahaan 

mampu menghadapi persaingan yang ada, dengan mempertahankan dan 

meningkatkan usahanya ditengah persaingan yang semakin ketat. UMKM (Usaha 

Kecil,Mikro dan Menengah) adalah suatu bisnis yang dijalankan oleh individu, 

rumah tangga maupun badan usaha ukuran kecil. Menurut Badan pusat statistik 

(2013), usaha kecil adalah usaha yang memiliki jumlah tenaga kerja 5 orang 

sampai dengan 19 orang, sedangkan usaha menengah merupakan usaha yang 

memiliki jumlah tenaga kerja 20 orang sampai dengan 99 orang. Beberapa tahun 

terakhir ini persaingan UMKM semakin sengit, hal itu di sebabkan oleh adanya 

tantangan dan hambatan yang datang dari kompetitor. 

Menurut Hajar dan Sukaatmadja (2016), keunggulan bersaing merupakan 

strategi untuk menjadi lebih unggul dari pesaing. Menurut Shinta (2012), 

keunggulan bersaing dapat di katakan sebagai sekumpulan faktor yang 

membedakan perusahan kecil dengan kompetitor kompetitor yang ada dan 

memberikan posisi yang bagus dan unik di pasar sehingga lebih unggul dari para 

pesaingnya. Salah satu faktor yang memiliki peran cukup penting dalam 

meningkatkan daya saing UMKM adalah dengan penggunaan teknologi 

informasi. Diferensiasi juga merupakan salah satu strategi perusahan dalam

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rimma Hotmauli Simamora - Pengaruh Diferensiasi Produk Dan Diferensiasi Layanan...



2 
 

 

mengembangkan keunggulan bersaing. Tujuan utama dari diferensiasi produk 

adalah untuk memenuhi permintaan pasar sehingga diferensiasi produk tersebut 

dapat digunakan sebagai keunggulan bersaing bagi perusahaan.  

Menurut Sudaryono dan Saefullah (2018), diferensiasi produk adalah 

kegiatan memodifikasi produk agar menjadi lebih bagus dan lebih menarik. 

Diferensiasi produk bisa dikatakan sebagai proses membedakan suatu produk 

untuk membuatnya lebih bagus dan menarik dibandingkan dengan produk 

kompetitor. Hal tersebut dilakukan agar strategi pemasaran suatu produk dapat 

berjalan dengan lancar. Dengan adanya diferensiasi produk tersebut, konsumen 

akan lebih tertarik untuk membeli produk itu karena barang yang dihasilkan oleh 

perusahaan dianggap berbeda, terdapat banyak pilihan baik itu dari segi rasa, 

kemasan bahkan daftar menu yang ada, sehingga konsumen tertarik untuk 

membeli produk yang dihasilkan oleh perusahaan yang telah melakukan 

diferensiasi produk. Selain diferensiasi produk, diferensiasi layanan juga sangat 

berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. 

Menurut Parasuraman dan Berry (2012), selain mendiferensiasikan 

produk, perusahaan juga dapat mendiferensiasikan pelayanan, karena apabila 

produk fisiknya sulit untuk di deferensiasikan maka kunci sukses lainnya terletak 

pada peningkatan kualitas pelayanan sebuah perusahaan.  Ada beberapa 

diferensiasi layanan yang dapat diciptakan oleh perusahaan menurut Philip Kotler 

dan Keller (2012), yaitu kemudahan dalam memesan produk, kecepatan 

pengiriman produk, keramahan pegawai, kenyamanan dan kebersihan lingkungan 

serta pemberian fasilitas penunjang seperti wifi. 
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Salah satu jenis usaha UMKM adalah usaha kuliner. Menurut Brainly, 

kuliner itu adalah olahan dari lauk pauk,pangan, serta minuman, bisa di katakan 

kuliner itu adalah karena sesuatu yang berhubungan dengan masak-masakan. 

Usaha kuliner merupakan suatu usaha yang paling banyak di gandrungi oleh 

orang orang bahkan  kalangan anak muda sekalipun. Alasan bisnis kuliner sangat 

banyak diminati oleh banyak orang adalah karena modal yang tidak terlalu 

besar.Bisnis ini dapat dikatakan cukup menjanjikan mengingat setiap hari semua 

orang tidak terlepas dari yang namanya makan, dimana makanan adalah salah satu 

kebutuhan manusia yang tidak terlepas. Usaha kuliner adalah usaha yang tidak 

pernah kehabisan ide untuk menjual berbagai jenis makanan dan minuman.Usaha 

kuliner juga usaha yang termasuk mudah untuk dilakukan oleh sebagian orang 

yang memiliki modal kecil. Salah satu contohnya adalah usaha kuliner Lontong 

Malam Bang Majid. 

Lontong adalah salah satu makanan khas indonesia yang berkembang di 

masyarakat jawa, dimana lontong ini terbuat dari beras yang telah di cuci besih 

lalu dibugkus dengan daun pisang kemudian dikukus diatas air mendidih sampai 

beras  tadi lembek. Biasanya penyajian lontong ini di barengi dengan kuah 

lontong yang dibuat dari santan kelapa dan juga di barengi dengan sayur sayuran. 

Salah satu kuliner lontong di Medan adalah Lontong Malam Bang Majid. Lontong 

Malam Bang Majid merupakan kuliner lontong yang cukup ramai di kunjungi 

masyarakat, selain rasanya yang sangat enak, warung Lontong Malam Bang Majid 

ini juga menyediakan beberapa varian lontong, yang pertama adalah lontong 

sayur. Lontong sayur ini disajikan dengan wortel yang diiris dengan tipis, sayur 

buncis, labu siam besar,tahu goreng, tempe goreng, santan kelapa, dan kuah 
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lontong sayur Bang Majid ini merupakan kuah lontong khas Sibolga dimana 

santan pada kuah lontong ini sangat kental. Lontong sayur ini memiliki kelebihan 

dibandingkan dengan lontong pesaing, dimana lontong sayur ini dilengkapi 

dengan potongan daging ayam dan juga udang, sehingga lontong sayur ini 

memiliki daya tarik tersendiri terhadap konsumen.Varian lontong yang ke-dua 

adalah lontong balap, dimana lontong balap ini disajikan dengan taoge, tempe 

goreng, tahu goreng, daun bawang, dan selanjutnya di tabur dengan bawang 

goreng. Yang berbeda dengan lontong balap ini adalah kuahnya tidak 

menggunakan santan, namun menggunakan kecap manis. Dan varian lontong 

yang ke-tiga adalah lontong mie, dimana lontong mie ini di sajikan dengan touge, 

daun bawang, seledri, tahu goreng, tempe goreng, dan mie hun, sedangkan kuah 

lontong mie ini dicampur dengan kuah pecal yang dapat menghasilkan rasa unik 

pada lontong mie ini.  

Selain beberapa varian lontong, Lontong Malam Bang Majid ini juga 

menyediakan beberapa macam variasi menu yaitu ikan lele, ikan nila,ikan 

dencis,ikan mas arsik, ayam sambal, ayam semur, ayam gulai, ayam pedas manis, 

dan lain lain. Selain makanan, Lontong Malam Bang Majid juga menyediakan 

berbagai macam minuman seperti Jus mangga, jus kuini, jus alpukat, jus jambu 

merah,jus jeruk, jus terong belanda nutrisari, dan lain lain.Lontong Malam Bang 

Majid terletak di Jalan Ayahanda No. 2F, Sei Putih Tengah, Kecamatan Medan 

Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20113. Berdasarkan survey penulis, 

populasi lontong malam bang majid adalah kurang lebih dari 1.525 konsumen 

selama bulan September 2021.  
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 Akhir akhir ini Lontong Malam Bang Majid sedikit kewalahan dalam 

menjalankan bisnisnya karena begitu banyaknya pesaing-pesaing yang semakin 

cakap dan lebih produktif dimana manajemen semakin cepat mengakses cara cara 

dan peralatan terkini untuk melakukan inovasi unik untuk produk kuliner lontong 

dalam menarik minat konsumen baik dari segi produk makanan maupun segi 

layanan. Menurut Robbins & Coulter (2016), inovasi itu dikatakan sebagai 

melakukan atau  mengambil ide ide baru yang kreatif dan mengubahnya menjadi 

produk atau metode kerja yang berguna. Lontong Malam Bang Majid bisa di 

katakan kalah bersaing dengan kompetitor kompetitor lain dalam bentuk 

diferensiasi produknya dan diferensiasi layanannya yang mengakibatkan 

pendapatan penjualan lontong malam bang majid mengalami penurunan. Berikut 

adalah Tabel 1.2 yang menampilkan pendapatan perbulan lontong malam bang 

majid. 

Tabel 1.1 

Pendapatan / Bulan. 
 

   Sumber: Pemilik Toko (15 Oktober 2021) 
 
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi fluktuasi pendapatan 

perbulannya. Jika dilihat dengan seksama, secara keseluruhan terjadi penurunan 

pendapatan perbulan sedikit demi sedikit. Berdasarkan hasil survey penulis, 

No Bulan Pendapatan 
1 September 2020 Rp. 32.950.000 
2 Oktober 2020 Rp. 31.450.000 
3 November 2020 Rp 30.870.000 
4 Desember 2020 Rp. 31.165.000 
5 Januari 2021 Rp 30. 542.000 
6 Februari 2021 Rp 29. 765.000 
7 Maret 2021 Rp. 30.055.000 
8 April 2021 Rp. 29. 325.000 
9 Mei 2021 Rp. 28. 970.000 

10 Juni 2021 Rp. 29. 235.000 
11 Juli 2021 Rp. 28.780.000 
12 Agustus 2021 Rp. 28.415.000 
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menyatakan bahwa penurunan pendapatan yang di alami oleh Lontong Malam 

Bang Majid tersebut di duga karena kurangnya diferensiasi produk berupa 

keistimewaan produk yang disajikan oleh Lontong Malam Bang Majid kurang 

optimal dan ukuran atau porsi dari Lontong Malam Bang Majid ini terlalu sedikit 

sehingga tidak mampu  bersaing dengan kompetitor. Permasalahan selanjutnya 

terletak pada diferensiasi layanan yaitu empati sebab konsumen tidak dilayani 

dengan ramah. Hal tersebut sangatlah berpengaruh besar terhadap kemajuan usaha 

lontong malam bang majid. 

Berdasarkan penjelasan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Diferensiasi Produk dan 

Diferensiasi Layanan Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Lontong Malam 

Bang Majid”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan sebelumnya, maka 

permasalahan yang muncul disini adalah: 

1. Apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing di 

Lontong Malam Bang Majid. 

2. Apakah diferensiasi layanan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing di 

Lontong Malam Bang Majid. 

3. Apakah diferensiasi produk dan diferensiasi layanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keunggulan bersaing di Lontong Malam Bang Majid. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing di  Lontong Malam Bang Majid. 

2. Untuk mengetahui apakah diferensiasi layanan berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing di Lontong Malam Bang Majid. 

3. Untuk mengetahui apakah diferensiasi produk dan diferensiasi layanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keunggulan bersaing di Lontong 

Malam Bang Majid. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang konsep diferensiasi 

produk dan diferensiasi layanan terhadap keunggulan bersaing. 

2. Bagi Akademik 

Untuk tambahan informasi dan bahan perbandingan bagi peneliti lain yang 

meneliti pada bidang yang sama maupun khalayak umum menambah 

pengetahuannya. 

3. Bagi Perusahaan 

Untuk menambah pengetahuan tentang “pengaruh diferensiasi produk dan 

diferensiasi layanan terhadap keunggulan bersaing”, serta wawasan pengusaha 

dalam melakukan inovasi terhadap produk dan layanan usaha yang dijalankan.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1. 1 Pengertian Manajemen 

Menurut Zakiyudin (2012), manajemen merupakan suatu proses yang 

melibatkan pengarahan suatu kelompok tertentu kearah tujuan organisasional atau 

maksud-maksud yang nyata. Manajemen itu juga adalah proses yang dilakukan 

oleh seseorang atau individu untuk mengatur sesuatu untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan cara bekerjasama memanfaatkan sumber daya yang dimiliki. 

Manajemen adalah suatu proses yang khas yang terdiri dari tindakan tindakan 

seperti perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian yang 

dilakukan dengan tujuan untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang 

telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia maupun sumber-

sumber lainnya.  

Pada dasarnya kemampuan manusia itu sangatlah terbatas, baik itu dari 

segi fisik, pengetahuan maupun waktu, sedangkan kebutuhan manusia tidaklah 

terbatas. Untuk menyikapi hal tersebut manusia haruslah dapat membagi 

pekerjaan, tugas, dan tanggungjawab. Dengan adanya pembagian tugas, kerja dan 

tanggung jawab tersebut maka terbentuklah kerjasama dan keterikatan formal 

dalam suatu organisasi. Pada dasarnya manajemen itu sangatlah penting karena: 

1. Apabila pekerjaan itu berat dan sullit untuk dikerjakan sendiri maka 

diperlukan pembagian kerja, tugas, dan tanggung jawab untuk penyelesaian 

pekerjaan tersebut
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2. Perusahaan akan berhasil dengan baik apabila manajemen itu di terapkan 

dengan baik 

3. Manajemen yang baik akan meningkatkan daya guna dan hasil guna bagi 

sebuah perusahaan 

4. Manajemen yang baik akan mengurangi pemborosan. 

5. Manajemen sangatlah penting bagi kemajuan dan pertumbuhan perusahaan 

6. Manajemen yang baik akan mengakibatkan pencapaian tujuan secara teratur. 

7. Manajemen itu merupakan suatu pedoman pikiran dan tindakan 

Beberapa tingkatan manajemen adalah seperti manajemen tingkat puncak 

atau top management, tingkat menengah atau middle management, tingkat 

pertama atau supervisory of frist –line management, dan manajemen nonsupervisy 

atau Non-supervisy management. Adapun beberapa bidang manajemen antara lain 

seperti manajemen sumber daya manusia (MSDM), manajemen permodalan, 

manajemen akuntansi biaya, manajemen produksi, manajemen pemasaran, dan 

lain lain 

2.1. 2 Manajemen Pemasaran 

Pemasaran adalah suatu proses dan manajerial yang membuat seseorang 

atau individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka inginkan dan yang 

dibutuhkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai dengan 

produk lain. Pemasaran juga merupakan fungsi organisasi dan serangkaian proses 

untuk meciptakan,mengkomunikasikan dan memberikan nilai terhadap pelanggan 

untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang dapat menguntungkan 

suatu organisasi dan pihak pihak yang berkepentingan terhadap organisasi. 
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Menurut Alma (2013),manajemen pemasaran merupakan proses dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas berdasarkan kegiatan pemasaran yang 

dilakukan oleh individu maupun perusahaan.  

Beberapa tipe entitas yang dipasarkan dalam kegiatan pemasaran 

diantaranya adalah: 

1. Barang 

Bagian tebesar dalam proses produksi maupun pemasaran adalah barang fisik. 

Suatu perusahaan dapat memasarkan barang seperti mobil, lemari es, 

handphone, laptop, jam tangan, spring bed, sofa dan lain-lain.  

2. Jasa 

Beberapa contoh untuk pemasaran jasa adalah seperti industri perbankan, 

transportasi meliputi darat laut dan udara, jasa loundry, jasa warung internet, 

jasa doorsmeer, jasa tukang pijat, dan lain sebagainya 

3. Acara 

Ide sebuah bisnis bisa juga diperoleh dari mengadakan acara atau event. 

Contohnya seperti event olahraga piala dunia yang diadakan 4 tahun sekali, 

acara pentas seni saat berbagai seniman berkumpul untuk memamerkan 

karyanya setiap 6 bulan sekali, bahkan acara acara musik yang diadakan setiap 

hari. 

4. Tempat 

Suatu tempat yang memiliki keindahan dan daya tarik tersendiri, unik dan 

bernilai jual, pasti akan mendatangkan keuntungan. Contohnya seperti tempat 

tempat wisata, Perkantoran, Mall dan lain-lain. 
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5. Organisasi 

Organisasi pada dasarnya dapat menawarkan beragam pelayanan jasa. 

Organisasi dapat menjual keahliannya dan kelebihannya. Contohnya yaitu 

seperti organisasi yang membangun brand mereka sebagai organisasi non-

profit seperti wikipedia. 

6. Ide 

Produk yang asli dan sangat aman dari penjiplakan adalah ide. Ide dapat sangat 

bervariasi atau beragam dan berbeda-beda setiap orang. Salah satu sebab 

lahirnya berbagai produk yang megah atau mengesankan adalah berasal dari 

ide.  

Manajemen pemasaran tujuannya adalah untuk mencapai target 

perusahaan secara efektif dan efesien melalui sebuah rangkaian proses analisis, 

perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dan pengendalian suatu kegiatan 

pemasaran. Agar dapat mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen maka, 

pebisnis perlu melakukan riset pemasaran, seperti berupa survey mengenai 

keinginan konsumen itu apa saja, sehingga pebisnis tersebut bisa mendapatkan 

informasi tentang apa sebenarnya yang dibutuhkan oleh konsumen tersebut. 

Kemudian informasi mengenai kebutuhan konsumen tersebut diteruskan ke 

bagian produksi untuk di wujudkan. Setelah produk tersebut terwujud, maka 

manajemen pemasaran melakukan kegiatan proses penyampaian produk kepada 

konsumen.  

Seseorang yang mencari respon perhatian bahkan pembelian dapat 

dikatakan sebagai pemasar (Marketer). Sebagai Pemasar, maka wajib untuk 

memperhatikan 5 fungsi kunci yaitu sebagai berikut:; 
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1. Memperkuat sebuah merek 

2. Mengukur Keefektifan suatu pemasaran 

3. Mengarahkan Pengembangan Produk yang baru didasarkan oleh kebutuhan 

pelanggan 

4. Mengumpulkan beberapa ide ide dari pelanggan  

5. Mengumpulkan teknologi pemasaran yang ada. 

Beberapa elemen penting dalam konsep pemasaran diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Market oriented berorientasi pada keinginan konsumen 

2. Penyusunan kegiatan pemasaran secara terpadu 

3. Pencapaian tingkat kepuasan konsumen. 

2.1. 3 Teori Keunggulan Bersaing 

 Menurut Anjaningrum (2018), keunggulan bersaing berasal dari banyak 

aktifitas berlainan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mendesain 

memproduksi, memasarkan, menyerahkan dan mendukung produknya. 

Keunggulan bersaing juga merupakan kemampuan sebuah perusahaan dalam 

mencapai keuntungan ekonomis diatas laba yang mampu dicapai oleh kompetitor 

pasar dalam industri yang sama atau sejenis.Atribut yang digunakan dalam 

menciptakan keunggulan bersaing tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Produk yang unik dan bermutu 

Keunikan tersebut dapat diperoleh dari sumber daya manusia yang superior, 

teknologi, pemanfaatan bahan baku yang unik atau bahkan berasal dari produk 

iu sendiri. Disisi lain produk, keunikan produk pada waktunya akan dapat 

ditiru oleh pesaing sehingga perusahaan perlu melakukan inovasi secara 

berkelanjutan untuk merilis produk yang berbeda. 
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2. Pendefinisian yang jelas dan tegas dari target pasar dengan tujuan agar 

hubungan perusahaan dan pelanggan dapat terjalin dengan baik, maka 

dibutuhkan lah pengawasan dan sebuah dialog dengan pelanggan tersebut. 

Semakin jelas dan fokus kegiatan perusahaan yang sesuai dengan segmen pasar 

yang dituju maka semakin besar harapan suksesnya. 

3. Meningkatkan keterkaitan dengan pelanggan dan juga menciptakan ikatan yang 

erat dengan pelanggan melalui peningkatan layanan yang dapat membantu 

mempertahankan posisi bisnis dalam pasar. 

4. Membangun kredibilitas sebuah merek dan perusahaan 

Reputasi sebuah merek dan perusahaan dapat  menjadi aset yang paling 

dipertahankan. Perubahan yang begitu sangat cepat serta produk yang perlu 

untuk dikembangkan menjadikan seorang pelanggan mendapatkan 

kenyamanan melalui pengembangan produk secara berkelanjutan. Merek, gaya 

dan perubahan yang berkelanjutan tersebut dapat memberikan reputasi 

terhadap merek dan nama perusahaan. 

2.1.4 Indikator Keunggulan Bersaing 

 Menurut Anjaningrum (2018) indikator keunggulan bersaing diantaranya 

adalah: 

1. Keunikan produk atau keistimewaan layanan 

Keunikan produk adalah keunikan produk perusahaan yang memadukan 

nilai seni dengan selera pelanggan. 

2. Biaya atau harga 

Harga bersaing merupakan kemampuan perusahaan untuk menyesuaikan 

harga produknya dengan harga umum di pasaran 
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3. Tidak mudah ditiru 

Maksudnya disini adalah berarti dapat ditiru dengan tidak sempurna 

4. Sulit digantikan 

Maksudnya disini adalah tidak memiliki pengganti yang sama. 

2.1.5 Diferensiasi Produk 

Menurut Sudaryono dan Saefullah (2018), diferensiasi produk adalah 

kegiatan memodifikasi produk agar menjadi lebih bagus dan lebih menarik. 

Diferensiasi produk bisa dikatakan sebagai proses membedakan suatu produk 

untuk membuatnya lebih bagus dan menarik dibandingkan dengan produk 

kompetitor. Diferensiasi produk sangat lah penting dan cocok sebagai kunci 

kesuksesan dalam sebuah perusahan. Kotler (2014) menyatakan bahwa 

diferensiasi produk adalah tindakan merancang serangkaian perbedaan yang 

berarti untuk membedakan tawaran perusahaan dan tawaran pesaing. Menurut  

Mursid (2014), sebuah perusahaan sangat di sarankan untuk menerapkan 

diferensiasi dalam menjalankan usahanya dimana diferensiasi itu adalah salah satu 

jenis keunggulan bersaing yang bisa dimiliki oleh perusahaan. 

Manfaat diferensiasi produk adalah sebagai berikut: 

1. Untuk melakukan modifikasi yang substansi terhadap produk yang dihasilkan 

selama ini. 

2. Menciptakan produk yang baru dengan tujuan untuk memberikan manfaat 

tanpa mengubah saluran distribusi 

3. Memperpanjang daya guna produk yang dihasilkan sekarang 

4. Menarik keuntungan dari reputasi perusahaan  
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Berikut ini adalah cara perusahaan dapat membedakan produknya dengan produk 

pesaing, diantaranya sebagai berikut: 

1. Yang pertama adalah berdasarkan kualitas produk.  

Yaitu bagaimana kualitas, keandalan, dan ketangguhan produk suatu usaha 

dibandingkan dengan produk pesaing. 

2. Yang kedua adalah berdasarkan desain produk 

Yaitu apakah suatu usaha sudah melakukan sesuatu yang berbeda dengan 

desai sebuah produk? apakah desain produk tersebut lebih menarik dibanding 

dengan produk pesaing? 

3. Yang ketiga adalah berdaskan layanan dan interaksi 

Yaitu bagaimana pelayanan usaha anda, bagaimana interaksi anda dengan 

pelanggan anda, apakah layanan dan inteaksi anda tersebut lebih bagus 

dibandingkan dengan pelayanan dan interaksi pesaing? 

4. Yang terakhir adalah penetapan harga 

Yaitu bagaimana model penetapan harga di usaha anda, apakah harga produk 

anda lebih murah atau bahkan lebih mahal dibandingkan dengan harga produk 

pesaing. 

Beberapa kriteria suatu diferensiasi agar dapat dikatakan baik diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. Tidak mudah untuk ditiru oleh pesaing  

2. Sesuai dengan kepentingan konsumen  

3. Memiliki keunggulan dalam memperoleh manfaat yang sama 

4. Terjangkau 

5. Dapat menguntungkan perusahaan 
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2.1.6 Indikator Diferensiasi Produk 

   Indikator diferensiasi produk menurut Kotler (2014), adalah sebagai 

berikut: 

1. Bentuk 

Bentuk adalah ukuran, model atau struktur fisik sebuah produk. 

2. Keistimewaan 

Yaitu karakteristik yang melengkapi fungsi dasar produk.. 

3. Mutu Kesesuaian 

Mutu kesesuaian merupakan tingkat semua unit yang diproduksi adalah identik 

dan memenuhi spesifikasi sasaran yang di janjikan. 

4. Daya Tahan 

Daya tahan merupakan suatu ukuran usia operasi produk yang diharapkan 

dalam kondisi normal dan atau berat, merupakan atribut yang sangat berharga 

bagi produk-produk tertentu yang di timbilkan oleh produk yang rusak atau 

gagal. 

5. Rancangan 

Yaitu totalitas keistimewaan yang mempengaruhi penampilan dan fungsi suatu 

produk dari segi kebutuhan pelanggan. 

2.1.7 Diferensiasi Layanan 

   Diferensiasi layanan menurut Parasuraman dan Berry (2012), selain 

mendiferensiasikan produk, perusahaan juga dapat mendiferensiasikan 

pelayanan,karena apabila produk fisiknya sulit untuk di deferensiasikan maka 

kunci sukses lainnya terletak pada peningkatan kualitas pelayanan sebuah 

perusahaan. Jika produk fisik tidak mudah untuk di diferensiasi kunci lain 
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keberhasilan dalam persaingan bisnis adalah terletak pada penambahan pelayanan 

yang akan menambah nilai serta meningkatkan kualitasnya. Pembeda pelayanan 

adalah seperti: kemudahan pemesanan, pengiriman, pelatihan pelanggan, 

pemeliharaan dan juga perbaikan.  

  Perusahaan dapat atau mampu memberikan kualitas pelayanan yang baik 

dari kompetitornya akan mampu memenangkan persaingan sehingga mempunyai 

pertumbuhan pangsa pasar yang lebih tinggi. Dalam dunia bisnis, hal yang paling 

penting adalah kualitas pelayanan, kunci sukses sebuah usaha terletak pada 

peningkatan kualitas pelayanan.  

  Kualitas pelayanan adalah kiat secara konsisten dan efesien untuk 

membeli konsumen atau pelanggan apa yang diinginkannya dan diharapkan oleh 

pelanggan tersebut. Kualitas pelayanan dapat menjadikan suatu instrument yang 

digunakan oleh pelanggan untuk menilai pelayanan yang diberikan oleh sebuah 

perusahaan, sehingga dengan memiliki kualitas di segi pelayanan suatu 

perusahaan , dapat dengan mudah mencapai keunggulan bersaing. 

   Menurut Kotler dan Keller (2012), untuk mengetahui bagaimana 

tanggapan responden mengenai beberapa diferensiasi pelayanan yang dapat 

diciptakan perusahaan adalah sebagai berikut:  

1. Kemudahan pemesanan 

Mengacu pada seberapa mudah pelanggan bisa melakukan pemesanan terhadap 

perusahaan. 

2. Pengiriman 
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Mengacu pada seberapa cepat produk atau jasa di serahkan kepada konsumen 

atau pelanggan. Selain kecepatan, penyerahan itu biasanya juga mencakup 

ketepatan dan perhatian selama proses pengiriman. 

3. Pemasangan 

Mengacu kepada pekerjaan yang dilakukan untuk membuat produk tertentu 

beroperasi di lokasi yang telah direncanakan atau ditentukan sebelumnya. 

Kemudahan pemasangan ini menjadi titik jual yang sebenarnya, terutama jika 

pasar sasaran adalah orang baru 

4. Konsultasi konsumen 

Mengacu pada memberikan petunjuk arah kepada kosumen atau pelanggan 

untuk menggunakan suatu peralatan dari penjual secara tepat dan efesien. 

5. Pemeliharaan dan perbaikan pelayanan 

Pemeliharaan dan perbaikan pelayanan merupakan program pelayanan sebuah 

perusahaan dengan tujuan untuk membantu konsumen menjaga produk yang 

mereka beli senantiasa dalam kondisi kerja yang baik. 

2.1.8 Indikator Diferensiasi Layanan 

Menurut Parasuraman dan Berry (2012), Indikator diferensiasi layanan 

adalah sebagai berikut: 

1. Reliability (kehandalan) 

Kehandalan merupakan kemampuan untuk memberikan pelayanan yang 

diinginkan dengan segera, akurat dan memuaskan. Kinerja harus sesuai dengan 

harapan pelanggan yang berarti ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk 

semua pelanggan tanpa ada kesalahan, sikap simpatik dan akurasi yang tinggi. 
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2. Responsiveness (daya tanggap),  

Daya tanggap merupakan kemampuan perusahaan untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat kepada para pelanggan 

dengan penyampaian informasi yang jelas.Membiarkan pelanggan menunggu 

tanpa ada suatu alasan yang jelas menyebabkan persepsi yang negatif terhadap 

kualitas pelayanan. 

3. Empathy (empati) 

Empati merupakan memberikan perhatian yang tulus dan bersifat individu atau 

pribadi yang diberikan kepada para pelanggan dengan berupaya memahami 

keinginan konsumen. Dimana suatu perusahaan diharapkan memiliki suatu 

pengertian dan pengetahuan tentang pelanggan, memahami kebutuhan 

pelanggan secara spesifik, serta memiliki waktu pengorganisasian yang 

nyaman bagi pelanggan. 

4. Tangibles (bukti fisik) 

Bukti fisik merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan 

eksitensinya kepada pihak eksternal perusahaan. Penampilan dan kemampuan 

sarana dan prasarana fisik perusahaan dan keadaan lingkungan sekitarnya 

adalah bukti nyata dari pelayanan yang diberikan pihak perusahaan. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Dalam penelitian terdahulu telah diuraikan mengenai hasil-hasil penelitian 

yang didapat oleh penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan penelitian 

yang di lakukan. Penelitian terdahulu tersebut adalah sebagai berikut: 
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Tabel 2.1  
Penelitian Terdahulu 

    No   Peneliti Judul Penelitian Variable Hasil 
   1 Nicky 

Hannry 
Ronaldo 
Tampi 
(2018) 

Analisis Strategi 
Diferensiasi 
Produk, 
Diferensiasi 
Layanan dan 
Diferensiasi Citra 
Terhadap 
Keunggulan 
Bersaing dan 
Kinerja 
Pemasaran (Study 
at PT.Telkomsel 
Grapari Manado) 
Sumber : Jurnal 
EMBA (Jurnal 
Ekonomi dan 
Pembangunan) 

X1: Diferensiasi 
Produk 
X2 :Diferensiasi 
Layanan 
X3: Diferensiasi 
Citra 
 
Y1:Keunggulan 
Bersaing 
Y2: Kinerja 
Pemasaran 

 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa pengaruh diferensiasi 
produk (X1), diferensiasi layanan 
(X2), diferensiasi Citra (X3) 
terhadap variabel keunggulan 
bersaing (Y1),secara parsial 
berdasarkan analisi data adalah 
positif dan signifikan, selanjutnya 
diferensiasi produk (X1), 
diferensiasi layanan (X2), 
diferensiasi Citra (X3) juga 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pemasaran (Y2)  

 

   2 Nanda 
Fadilla 
(2015) 

Pengaruh Strategi 
Diferensiasi 
Terhadap 
Keunggulan 
Bersaing Ritel 
Modern (Kasus 
Hypermart Mall 
SKA Pekanbaru) 
Sumber : Jurnal 
Online 
Mahasiswa Fisip  

X : Strategi 
Diferensiasi 
 
Y : Keunggulan 
Bersaing 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa dari indikator 
mempertahankan  konsumen 
memiliki pengaruh yang cukup  
signifikan terhadap tanggapan 
responden yang merasakan bentuk 
strategi diferensiasi yang dilakukan 
oleh Hypermart Mall SKA 
Pekanbaru. 

   3 Ayu 
Ramadani 
(2021) 

Strategi 
Diferensiasi 
Produk, Citra 
Merek, 
Targetting, dan 
Positioning Pasar 
Terhadap 
Keunggulan 
Kompetitif  
Minuman Lega di 
Labuhan Batu 
(Studi Kasus 
Konsumen 
Minuman Lega) 
Sumber : Jurnal 
Manajemen 
Akuntansi 
(JUMSI) 

X1 : Strategi 
Diferensiasi 
Produk 
X2 : Citra Merek 
X3 : Targetting 
X4 : Positioning 
Pasar 
 
Y : Keunggulan 
Kompetitif. 

Di dalam pengujian simultan (Uji 
F), diketahui bahwa diferensiasi 
produk, citra merek, penargetan, 
dan positioning pasar berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
keunggulan bersaing.  Secara 
parsial (uji t) adalah diketahui 
bahwa diferensiasi produk dan citra 
merek berpengaruh positif terhadap 
keunggulan bersaing. 
 Sedangkan targetting dan market 
positioning tidak berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
 keunggulan kompetitif. 

    4 Winny 
Ricky1 
(2019) 

Pengaruh 
Diferensiasi 
Produk dan 
Kualitas 
Pelayanan 
Terhadap Tingkat 
Penjualan PT. 
Amorindo Mitra  

X1 : Diferensiasi 
Produk 
X2: Kualitas 
Pelayanan 
 
Y:  Tingkat 
Penjualan 

Hasil pengujian secara parsial 
menunjukkan bahwa diferensiasi 
produk berpengaruh terhadap 
tingkat penjualan PT. Amorindo 
Mitra Sentosa Medan,  Kualitas 
pelayanan  berpengaruh terhadap 
tingkat penjualan PT. Amorindo 
Mitra Sentosa Medan serta hasil  
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N  No Peneliti Judul Penelitian Variable Hasil 
  Sentosa Medan 

Sumber : Jurnal 
Bisnis Kolega 

 pengujian secara serempak 
menunjukkan bahwa diferensiasi 
produk dan kualitas pelayanan 
secara simultan berpengaruh 
terhadap tingkat penjualan  PT. 
Amorindo Mitra Sentosa Medan. 

    5 
 
 

Firliana 
Yuniar Amri  
(2021) 

Pengaruh Strategi 
Diferensiasi  
Terhadap 
Keunggulan 
Bersaing Pada 
UMKM Duren 
Babeh Di Tegal 
Sumber : Skripsi 
Politeknik 
Harapan 

X :  Strategi 
Diferensiasi  
Y : Keunggulan 
Bersaing 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa. variabel strategi diferensiasi 
produk, strategi diferensiasi 
kualitas pelayanan, strategi 
diferensiasi personil, dan strategi 
diferensiasi citra berpengaruh 
secara simultan terhadap 
keunggulan bersaing. 

    6 I Dewa Gede 
Wilanta 
Tintara 
(2020) 

The Effect of 
Product 
Differentiation, 
Service 
Differentiation, 
and Image 
Differentiation 
Competitive 
Adventage 
(Faculty Of 
Economics and 
Business, 
Udayana 
University 
(Unud), Bali, 
Indonesia) 
Sumber : 
American Journal 
of Humanities 
and Social 
Sciences 
Research 
(AJHSSR) 

X1 = Product 
Differentiation 
X2 = 
Differentiation, 
Service 
X3 = Image 
Differentiation 
 
Y = Competitive 
Adventage 

Terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara diferensiasi 
produk terhadap keunggulan 
kompetitif di Starbucks Dewata, 
artinya semakin tinggi diferensiasi 
produk maka akan meningkatkan 
daya saingnya keuntungan.  
terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara diferensiasi 
layanan terhadap daya 
saingkeuntungan di Starbucks 
Dewata. Artinya semakin tinggi 
diferensiasi pelayanan maka akan 
semakin meningkat keunggulan 
kompetitif.Ada pengaruh positif 
dan signifikan antara diferensiasi 
citra terhadap keunggulan 
kompetitif di Starbucks Dewata.  
Artinya semakin tinggi diferensiasi 
citra maka akan semakin 
meningkatkeunggulan Kompetitif. 

   7 Johnpeter 
Njoroge 
KIRERU, 
Dr. Kepha 
OMBUI. Dr. 
Jane 
OMWENGA 
(2016) 

Influence Of 
Product 
Differentiation 
Strategy In 
Achieving 
Competitive 
Advantage In 
Commercial 
Banks: A Case Of 
Equity Bank 
Limited 
Sumber : 
International 
Journal of 
Business & Law 
Research 
 
 

X = Product 
Differentiation 
Strategy 
 
Y = Competitive 
Advantage 

Hasil penelitian menyimpulkan 
bahwa untuk keuntungan jangka 
panjang pada bank dipengaruhi 
oleh terus memberikan pelanggan 
produk untuk kepuasan mereka dan 
penciptaan dan optimalisasi proses 
melampaui alat dan praktik. 
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  No Peneliti Judul Penelitian Variable Hasil 
   8 Ezra S. 

Danbauchi, 
Ishaku 
Maryam 
(2020) 

Effect of 
Differentiation 
Strategy on the 
Sales Growth of 
Atlantis Table 
Water, Gombe  
Sumber: Journal 
Of Management 
Sciences 

X1 = 
Differentiation 
Strategy 
 
Y = Sales 
Growth 

Inovasi produk, desain produk, 
kualitas produk dan keunikan 
produk berpotensi meningkatkan 
pertumbuhan penjualan atlantis 
table water gombe.  Mayoritas 
responden yang merupakan 
pelanggan atlantis table water telah 
mengindikasikan bahwa bisnis 
perlu meningkatkan produk mereka  
untuk menjamin perlindungan 
berkelanjutan.Temuan ini juga 
menunjukkan bahwa diferensiasi 
produk dapat digunakan sebagai 
alat untuk mencapai keunggulan 
kompetitif. 

  

 

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017), kerangka konseptual adalah abstraksi suatu 

realitas untuk dapat dikomunikasikan serta membentuk suatu teori yang 

menjelaskan keterkaitan antar variabel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh keunggulan bersaing terhadap diferensiasi produk dan 

diferensiasi layanan yang dilakukan oleh Lontong Malam Bang Majid.  

Penelitian ini menggunakan keunggulan bersaing sebagai variabel dependen 

sedangkan diferensiasi produk dan diferensiasi layanan sebagai variabel 

independen. Peneliti ingin menguji pengaruh diferensiasi produk dan diferensiasi 

layanan terhadap keunggulan bersaing. 
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Gambar 2.1. Kerangka Konseptual 

 

2.4 Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2018) didalam bukunya metode penelitian manajemen, 

pengertian hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan penelitian telah dinyatakan didalam suatu bentuk 

pernyataan. Alasan mengapa dikatakan sementara adalah karena jawaban yang 

akan diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada 

fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Maka hipotesis juga akan 

dinyatakan sebagai suatu jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, 

belum jawaban yang empirik. Hipotesis dalam penelitian ini merupakan sebagai 

berikut: 

H1 : Diferensiasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing pada lontong malam bang majid. 

H2 : Diferensiasi layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing pada lontong malam bang majid. 

DIFERENSIASI 

PRODUK (X1) 

DIFERENSIASI 

LAYANAN (X2) 

KEUNGGULAN 

BERSAING (Y) 

 

HI 

H3 

H2 
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H3 : Diferensiasi layanan dan diferensiasi produk secara simultan berpengaruh    

positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada lontong malam 

bang majid 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 
3.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif, dimana penelitian asosiatif  

merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua 

variabel atau lebih, dan dengan pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2015) 

pendekatan kuantitatif adalah penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme untuk meneliti populasi atau sampel secara random dengan 

pengumpulan data menggunakan instrumen, analisis data bersifat statistik. 

 

3.2. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi yang dipilih sebagai objek penelitian dalam penelitian ini adalah di 

Lontong Malam Bang Majid, Jalan Ayahanda No. 2F, Sei Putih Tengah, 

Kecamatan Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20113 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini di lakukan dari bulan september 2021 sampai dengan Juni 2022 

Tabel 3.1 

Jadwal Penelitian 
No Kegiatan Tahun 2021-2022 

Sept Okt Nov Des Jan Feb Mart Apr Mei Jun 
1 Pengajuan Judul           
2 Penyusunan Proposal           
3 Seminar Proposal           
4 Pengumpulan Data           
5 Analisis Data           
6 Seminar Hasil           
7 Sidang Meja Hijau           

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/7/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/7/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rimma Hotmauli Simamora - Pengaruh Diferensiasi Produk Dan Diferensiasi Layanan...



26 
 

 
 

3.3 Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi 

  Menurut Sugiyono (2018), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

atas subjek /objek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang berjumlah kurang lebih dari 1.525 konsumen selama 1 bulan 

penelitian yaitu pada bulan september 2021. Berikut adalah tabel populasi 

Lontong Malam Bang Majid. 

Tabel 3.2 
Jumlah Populasi 

Hari  Hari  Hari  Hari  
Minggu 1 Jumlah

Orang 
Minggu 2 Jumlah 

Orang 
Minggu 3 Jumlah 

Orang 
Minggu 4 Jumlah 

Orang 
Senin 55 Senin 58 Senin 57    Senin 56 
Selasa 58 Selasa 56 Selasa 55 Selasa 51 
Rabu 54 Rabu 51 Rabu 53 Rabu 57 
Kamis 51 Kamis 54 Kamis 58 Kamis 53 
Jumat 53 Jumat 57 Jumat 52 Jumat 58 
Sabtu 57 Sabtu 52 Sabtu 54 Sabtu 52 

Minggu 57 Minggu 59 Minggu 49 Minggu 48 
Jumlah 

Responden 
385 Jumlah 

Responden 
387 Jumlah 

Responden 
378 Jumlah 

Responden 
375 

Sumber : Pemilik Usaha (15 Oktober 2021) 

3.3.2 Sampel 

  Menurut Sugiyono (2015), sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populiasi tersebut. 

Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel diambil dengan 

mengunakan teknik accidental sampling yaitu teknik pengambilan sampel dengan 

cara peneliti langsung mengumpulkan data dari unit sampel yang ditemui saat 

penelitian dilakukan sampai jumlah sampel yang diharapkan dapat terpenuhi. 
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Jumlah  sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan rumus slovin, sebagai 

berikut: 

Rumus slovin: 

𝑁 =
N

1 + 𝑁𝑒2
 

 

n = Jumlah sampel 

N = Jumlah populasi 

e = Batas  toleransi kesalahan (error toleranc 10%) 

Maka jumlah sampel yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

𝑛 =
1525

1 + 1525(0,1)2
 

 

𝑛 =
1525

1 + 1525 (0,01)
 

 

𝑛 =
1525

16,25
 

𝑛 = 93,85 

𝑛 = 94 Responden 

Berdasarkan hasil penelitian rumus slovin tersebut, maka diketahui jumlah 

sampel yang akan diteliti adalah sebanyak 94 respoden. 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Definisi operasional merupakan petunjuk untuk melaksanakan  tentang cara 

untuk mengukur variable. Definisi operasional adalah informasi penting yang 

sangat membantu peneliti yang akan menggunakan variable yang sama. Definisi 

oprasional untuk masing masing  variable bebas dan variable terikat adalah 

sebagai berikut: 
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Tabel 3.3 

Tabel Definisi Operasional 

No Variabel Definisi Operasional Indikator Variable Skala   

Ukur 

1 Diferensiasi 
Produk (X1) 

Kotler (2014) menyatakan 
bahwa diferensiasi produk 
adalah tindakan 
merancang serangkaian 
perbedaan yang berarti 
untuk membedakan 
tawaran perusahaan dan 
tawaran pesaing. 

 

1. Bentuk 

2. Keistimewaan 

3. Mutu Kesesuaian 

4. Daya Tahan 

5. Rancangan 

Likert 

2 Diferensiasi 
Layanan 
(X2) 

Diferensiasi Layanan 
menurut  Parasuraman 
(2012), adalah Selain 
mendiferensiasikan 
produk, perusahaan juga 
dapat mendiferensiasikan 
pelayanan,karena apabila 
produk fisiknya sulit 
untuk di deferensiasikan 
maka kunci sukses lainnta 
terletak pada peningkatan 
kualitas pelayanan senuah 
perusahaan.  

 

1. Reliability (kehandalan. 

2. Responsiveness (daya 

tanggap) 

3. Empathy (empati 

4. Tangibles (bukti fisik 

Likert 

3 Keunggulan 
Bersaing (Y) 

Menurut Sulistiani 
(2014), Keunggulan 
bersaing merupakan 
kemampuan sebuah 
perusahaan dalam 
mencapai keuntungan 
ekonomis diatas laba yang 
mampu dicapai oleh 
kompetitor pasar dalam 
industri yang sama atau 
sejenis. 

 

1.Keunikan Produk atau 

Keistimewaan Layanan 

2. Biaya atau Harga 

3. Tidak mudah ditiru 

4. Sulit digantikan 

Likert 

Sumber: Kotler (2014), Parasuraman (2012), Sulistiani (2014). 
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3.5. Sumber Data 

 Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Dimana data primer merupakan sumber data penelitian yang diperbolehkan 

secara langsung dari sumber aslinya yang berupa wawancara, jejak pendapat dari 

seseorang atau kelompok maupun hasil observasi dari satu obyek, kejadian atau 

hasil pengujian (benda). Data primer dalam penelitian adalah hasil jawaban 

kuesioner yang di sebarluaskan kepada responden yaitu konsumen Lontong 

Malam Bang Majid. 

 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Wawancara (Interview) 

Wawancara dilakukan dalam bentuk pertanyaan yang diajukan kepada 

petugas yang bersangkutan sehingga diharapkan memperoleh data yang lebih 

jelas. Menurut Sugiyono (2012) digunakan sebagai teknik pengumpulan data, 

apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan 

permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-

hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil. 

Wawancara dilakukan langsung antara peneliti dengan petugas yang berkaitan 

dengan penelitian yang akan dilaksanakan. 

2. Daftar pertanyaan kuesioner 
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Daftar pertanyaan kuesioner metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara membuat daftar daftar pertanyaan dalam bentuk angket yang 

diberikan kepada responden yaitu Konsumen di Lontong Malam Bang Majid. 

3. Dokumentasi / Observasi 

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan langsung terhadap 

masalah yang berkaitan dengan penelitian yaitu pengaruh diferensiasi produk dan 

diferensiasi layanan  terhadap keunggulan bersaing pada Lontong Malam Bang 

Majid. Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung di lokasi 

penelitian yaitu warung Lontong Malam Bang Majid. 

Jawaban yang mendukung pertanyaan akan diberi skor yang tinggi, 

sedangkan untuk menjawab yang tidak atau kurang mendukung akan diberi skor 

yang rendah. Dimana setiap pertanyaan mempunyai 5 opsi diantaranya sebagai 

berikut: 

Tabel 3.4 

Bobot Nilai Angket 
PERTANYAAN BOBOT 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: Sugiyono (2012) 

 

3.7 Teknik Analisis Data 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tujuan uji validitas di lakukan adalah untuk menguji apakah suatu 

kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas menunjukkan 
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bahwa seberapa nyata suatu pengujian mengukur apa yang seharusnya di ukur. 

Pengukur dinyatakan valid apabila mengukur tujuannya dengan benar atau nyata. 

Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsitensi dari pengukurannya. Dapat 

dikatakan konsisten apabila beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama 

diperoleh hasil yang tidak berbeda. 

1. Uji Validitas 

Uji vadilitas adalah alat yang akan mengukur sah atau tidak suatu akan 

kuisoner.  Suatu item dikatakan valid, jika adanya korelasi dengan skor total. Hal 

ini dapat terjadi jika menunjukan bahwa adanya dukungan item tersebut dalam 

mengungkap sesuatu yang ingin diungkap. Ini merupakan  pertanyaan atau 

pertanyaan yang tujukan oleh responden berbentuk kuisoner. Menurut 

Singarimbun dan Effendi (2012), suatu pertanyaan atau indikator dikatakan valid 

apabila : 

a. Jika r hitung positif serta nilai r hitung > r table, maka butir atau variabel 

tersebut valid. 

b. Jika r hitung tidak positif serta nilai r hitung < r tabel, maka butir atau 

variabel tersebut tidak valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Tujuan uji reliabilitas adalah untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah 

alat pengukur yang digunakan dapat di andalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah Cronbach Alpha 

untuk mengukur skala rentangan seperti skala Likert 1-5. Uji relibilitas adalah 

kelanjutan dari uji vadilitas, dimana item yang masuk kedalam pengujian adalah 

item valid aja. Nilai Alpha 0,6 adalah suatu batasan bagi istrumen dikatakan 

reliable atau tidak. Suatu variabel dikatakan reliable jika memiliki Cronbach 
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Alpha > 0,60. Pengujian riabel menggunakan program software SPSS for 

windwos. Dengan tujuan untuk mengetahui konsisten dan instrument sebagai alat 

ukur, sehingga hasil suatu pengukuran dapat dipercaya (Singarimbun dan Effendi, 

2012). 

3.7.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Dalam peneltian ini akan menggunakan analisi regresi berganda untuk 

mengunakan analisis linear berganda untuk mengtahui pengaruh variabel 

indenpenden terhadap variabel dependen. Menurut Sugiyono (2013), persamaan 

regresi liniear berganda ialah sebagai berikut: 

RUMUS : Y = a + β1X1 + β2X2 + e 

Keterangan: 

Y = Keunggulan Bersaing 

A = Nilai Konstanta 

β = Koefisien regresi Diferensiasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing 

β2 = Koefisien regresi Diferensiasi Layanan terhadap Keunggulan Bersaing 

X1 = Diferensiasi Produk 

X2 = Diferensiasi Layanan 

e = Standar Error (Faktor penganggu) 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas ini digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model 

regresi, variabel bebas, variabel terikat, atau keduanya mempunyai distribusi atau 

tidak. Menurut Arikunto (2014) uji normalitas merupakan salah satu asumsi klasik 

yang dikemukakan oleh Kolmogorov-Smornow dalam pemakaian regresi, dengan 

kata lain pemakaian regresi harus normal. Dengan kriteria, jika sig > 0.05 maka 
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data tersebut secara normal dan sebaliknya jika sig< 0.05 maka data tersebar tidak 

dengan normal. 

1. Histogram 

 Histogram adalah pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data 

normal berbentuk lonceng (Bell Shaped). Data yang baik adalah data yang 

memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng kekanan atau kekiri berarti 

memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara normal. 

2. Grafik Normality Probability Plot 

3. Ketentuan yang digunakan antara lain : 

1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis  

tersebut, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

2) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

2. Uji Multikolinieritas 

Menurut  Ghozali (2018), tujuan uji mutltikolinieritas  adalah untuk 

menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel 

bebas (independen).  Mendeteksi multikolonieritas dapat dilihat nilai tolerance 

dan varian Inflation faktor (VIP) sebagai tolak ukur. Apabila nilai tolerance ≤0,10 

dan nilai VIF ≥ 10, maka dapat disimpulkam bahwa penelitian terdapat 

multikolinieritas.. 

3. Uji Heteroskedastistas 

Menurut  Ghozali (2018) uji ini dipakai agar mengetahui apakah didalam 

suatu model regresi akan ada terjadinya ketidaksamaan variabel dan residual dari 

suatu pengamatan kepengamatan lainnya. Model regresi yang baik merupakan 
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yang homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Agar mendeteksi 

adanya heterkedasitisitas dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik 

scatterplot. 

3.7.4 Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis merupakan metode pengambilan keputusan yang didasarkan 

pada analisis data, baik dari percobaannya terkontrol atau dari observasi (tidak 

terkontrol).  

Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Uji t (Uji Parsial) 

Uji t digunakan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel bebas secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat dengan asumsi 

bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05). 

Dimana: 

a. Jika t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan sebaliknya Ha diterima 

b. Jika t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan sebaliknya Ha ditolak  

2. Uji F (Uji Simultan) 

Uji F adalah metode pengujian statistika yang dilakukan dengan cara 

serentak dengan dua atau lebih objek sebagai pembanding. Uji F ini digunakan 

untuk menunjukan pengaruh variabel independen adalah diferensiasi produk (X1), 

diferensiasi layanan (X2) dan terhadap variabel dependen yaitu keunggulan 

bersaing (Y). ketentuan dari Uji F sebagai berikut: 

a. Jika F hitung > F tabel maka HO ditolak dan sebaliknya Ha diterima 

b. Jika F hitung < F tabel maka HO diterima dan begitu juga sebaliknya Ha 

ditolak. 
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3. R2 (Uji Koefisien Determinasi) 

Menurut  Ghozali (2014) uji koefisien determinasi (adjusted R2) 

merupakan pengukuran yang bertujuan untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel indenpenden (diferensiasi produk, diferensiasi layanan) 

dalam menjelaskan dependen (keungggulan bersaing). Nilai koefisien determinasi 

merupakan antara 0 sampai 1 ( 0,adjusted R2,1), semakin nilai koefisien mendekat 

1, maka dikatakan baik karena hubungan variabel independen dengan variabel 

dependen semakin dekat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan 

yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel diferensiasi produk secara parsial  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keunggulan bersaing pada Lontong Malam Bang Majid, dengan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 diperoleh 2,280 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,986 dan nilai pada kolom sig 0,025 <  0,05 

artinya signifikan. 

2. Variabel diferensiasi layanan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keunggulan bersaing pada Lontong Malam Bang Majid, 

dengan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  9,504 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,986 dan nilai pada kolom sig 0,000 < 

0,05 artinya signifikan. 

3. Variabel diferensiasi produk dan diferensiasi layanan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada 

Lontong Malam Bang Majid, dengan nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 diperoleh 64,994 >𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

2,36 dan nilai pada kolom sig 0,000 < 0,05 artinya signifikan. 

4. Koefisien determinasi (R square) adalah sebesar 0,588 atau 58,8% sehingga 

dapat dikatakan bahwa diferensiasi produk dan diferensiasi layanan 

berpengaruh sebesar 58,8% terhadap keunggulan bersaing, sedangkan sisanya 

sebesar 100% - 58,8% = 41,2% dipengaruhi oleh variable lain diluar 

penelitian ini seperti cita rasa, keragaman menu, harga, suasana toko, dan 

promosi. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan 

sebelumnya dalam penelitian ini, ada beberapa saran-saran yang dapat diberikan 

melalui hasil penelitian ini, antara lain: 

1. Warung Lontong Malam Bang Majid diharapkan agar dapat 

mendiferensiasikan produknya yakni membuat produk lontong yang lebih 

menarik dengan tujuan untuk memenuhi permintaan pasar sehingga 

diferensiasi produk tersebut dapat digunakan sebagai keunggulan bersaing bagi 

perusahaan. Dengan adanya diferensiasi produk tersebut, konsumen akan lebih 

tertarik untuk membeli produk itu karena barang yang dihasilkan oleh 

perusahaan dianggap berbeda, sehingga konsumen tertarik untuk membeli 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan yang telah melakukan diferensiasi 

produk. 

2. Warung Lontong Malam Bang Majid diharapkan agar dapat 

mendiferensiasikan pelayanannya, yakni keramahan pegawai yaitu dengan cara 

menyambut konsumen dengan senyuman dan sopan, memperhatikan setiap 

kebutuhan dari konsumen, dan menerima setiap keluh-kesah dari konsumen.  

Pelayanan di warung Lontong Malam Bang Majid juga di harapkan agar 

memiliki keistimewaan dan berbeda dengan pelayanan di warung lontong yang 

lain 

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan peneliti serupa yang 

dilakukan lebih mendalam dengan menggunakan objek peneliti dengan 

populasi yang berbeda untuk memvalidasi hasil penelitian ini. Selain itu, dapat 

meneliti dengan variabel yang lain diluar variabel yang telah diteliti untuk 
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mengungkapkan lebih banyak permasalahan serta memberikan temuan-temuan 

peneliti yang lebih baru lagi.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 
 

(KUISIONER) 

PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN DIFERENSIASI LAYANAN 
TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING PADA LONTONG  

MALAM BANG MAJID 
 

Kepada Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat saya mahasiswa jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area dalam rangka penyusunan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Diferensiasi Produk dan Diferensiasi Layanan 

Tehadap Keunggulan Bersaing Lontong Malam Bang Majid”. Bersamaan dengan 

ini, saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisioner yang saya sediakan. 

Informasi yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi 

saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian saudara/i 

saya ucapkan banyak terimakasih. 

A. Karakteristik Responden 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan cara melingkari salah satu opsi jawaban 

yang ada. 

Nama  : 

Usia  : 

a. 17-20 tahun 

b. 21-25 tahun 

c. 26-30 tahun 

d. 31> 

Jenis Kelamin :  

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

Penghasilan perbulan : 

a. Rp 1.000.000-Rp 1.900.000 

b. Rp 2.000.000-Rp 2.900.000 

c. Rp 3.000.000-Rp 3.900.000 

d. Rp 4.000.000> 
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B. Daftar Pertanyaan Kuisioner 

Mohon isi kuisioner berikut ini mengenai alasan atau pertimbangan yang 

mendasari anda memutuskan untuk membeli makanan di Lontong Malam Bang 

Majid. 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 
Diferensiasi Produk (X1) 
 Bentuk      

1 Bentuk produk dari Lontong Malam Bang Majid 
tidak menarik 

     

 Keistimewaan      
2 Lontong Malam Bang Majid tidak mempunyai 

keistimewaan produk yang dapat menarik minat beli 
konsumen 

     

 Mutu Kesesuaian      
3 Mutu kesesuaian produk lontong sangat berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing di Lontong Malam 
Bang Majid 

     

 Daya Tahan      
4 Daya tahan produk lontong berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen 
     

 Rancangan      
5 Rancangan produk sangat berpengaruh terhadap 

kelangsungan hidup warung Lontong Malam Bang 
Majid 

     

 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 
Diferensiasi Layanan (X2) 

 Kehandalan      
1 Warung Lontong Malam Bang Majid dalam melayani 

konsumen kurang  handal dan kurang tepat 
     

 Daya Tanggap      
2 Daya tanggap atau kecepatan karyawan dalam 

melayani kosumen di warung Lontong Malam Bang 
Majid sangat tidak baik 

     

 Empati      
3 Lontong Malam Bang Majid kurang memperhatikan 

setiap kebutuhan dari konsumen  
     

4 Konsumen disambut oleh karyawan dengan ramah 
dan sopan. 

     

 Bukti Fisik      
5 Warung Lontong Malam Bang Majid ditata dengan 

rapi dan bersih 
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NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 
Keunggulan bersaing (Y) 
 Keunikan Produk atau Keistimewaan Layanan      

1 Produk Lontong Malam Bang Majid tidak memiliki 
keunikan yang dapat menarik minat beli konsumen. 

     

2 Pelayanan di warung Lontong Malam Bang Majid 
sangat istimewa atau berbeda dengan yang lain. 

     

 Biaya atau Harga      
3 Harga Lontong Malam Bang Majid juga sangat 

terjangkau 
     

 Tidak mudah di tiru      
4 Produk Lontong Malam Bang Majid mudah di tiru 

oleh kompetitor yang lain 
     

 Sulit di gantikan      
5 Tidak ada lontong yang lain yang sama rasanya 

dengan Lontong Malam Bang Majid 
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LAMPIRAN 2 DATA PENELITIAN 

TABULASI DATA RESPONDEN PENELITIAN  

X1 Skor 
Total 

  X2 Skor 
Total 

  Y Skor 
Total 1 2 3 4 5   1 2 3 4 5   1 2 3 4 5 

4 4 5 4 3 20 
 

5 5 5 5 5 25 
 

4 5 3 4 3 19 
5 5 4 4 5 23 

 
3 4 4 3 4 18 

 
4 3 3 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 
 

4 4 4 3 4 19 
 

3 3 4 4 3 17 
2 3 4 3 2 14 

 
3 3 3 3 2 14 

 
4 3 4 2 2 15 

4 1 4 4 4 17 
 

4 4 2 4 4 18 
 

1 4 4 4 4 17 
3 1 3 1 5 13 

 
3 3 4 4 5 19 

 
1 4 4 5 3 17 

4 5 5 5 5 24 
 

5 5 4 5 5 24 
 

2 5 4 5 5 21 
4 4 4 5 4 21 

 
4 4 4 5 5 22 

 
5 5 5 5 4 24 

3 2 4 4 4 17 
 

4 4 3 5 1 17 
 

1 5 4 1 4 15 
4 4 4 5 5 22 

 
4 4 5 5 5 23 

 
5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 5 4 5 22 
 

4 4 4 5 5 22 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 3 5 3 21 

 
5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 19 
 

4 4 5 4 5 22 
 

4 4 4 5 4 21 
4 4 5 4 3 20 

 
5 5 4 4 4 22 

 
4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 3 20 
 

4 4 4 3 4 19 
 

4 3 3 4 3 17 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 
 

4 4 5 4 5 22 
 

4 4 5 5 4 22 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 4 5 24 

 
4 4 4 5 5 22 

2 4 4 4 3 17 
 

4 4 4 3 4 19 
 

4 3 4 4 3 18 
3 3 3 4 3 16 

 
3 3 4 3 4 17 

 
4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 4 24 
 

5 5 4 4 4 22 
 

4 4 4 4 4 20 
5 5 4 5 3 22 

 
4 4 3 4 5 20 

 
3 4 3 5 3 18 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 5 5 5 25 
3 2 4 5 4 18 

 
4 4 5 5 5 23 

 
4 5 5 5 3 22 

3 4 5 4 5 21 
 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 5 5 5 25 
3 5 4 5 4 21 

 
4 4 4 3 5 20 

 
5 3 3 5 4 20 

2 3 3 3 3 14 
 

3 3 2 3 3 14 
 

3 3 3 3 3 15 
3 5 4 5 3 20 

 
4 4 5 5 4 22 

 
5 5 4 4 3 21 

3 4 4 4 3 18 
 

4 4 4 3 4 19   4 3 4 4 3 18 
5 5 5 5 4 24 

 
5 5 4 3 5 22 

 
4 3 3 5 4 19 

2 4 2 4 2 14 
 

2 2 3 3 3 13 
 

3 3 3 3 2 14 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 3 4 19 

 
4 3 3 4 4 18 

3 5 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 3 19 

 
4 5 4 3 5 21 

 
4 3 3 5 3 18 
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4 5 4 4 5 22 
 

4 4 3 4 5 20 
 

3 4 3 5 3 18 
4 4 4 5 4 21 

 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

3 2 4 4 4 17 
 

4 4 5 5 5 23 
 

4 5 5 5 3 22 
4 4 4 5 5 22 

 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 3 5 20 
 

5 3 3 5 4 20 
5 5 5 5 5 25 

 
3 3 2 3 3 14 

 
3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 19 
 

4 4 5 5 4 22 
 

5 5 4 4 3 21 
4 4 5 4 3 20 

 
4 4 4 3 4 19   4 3 4 4 3 18 

5 4 4 4 3 20 
 

5 5 4 3 5 22 
 

4 3 3 5 4 19 
5 5 5 5 5 25 

 
2 2 3 3 3 13 

 
3 3 3 3 2 14 

4 5 4 4 4 21 
 

4 4 4 3 4 19 
 

4 3 3 4 4 18 
5 5 5 5 5 25 

 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 3 17 
 

4 5 4 3 5 21 
 

4 3 3 5 3 18 
3 3 3 4 3 16 

 
4 4 4 3 5 20 

 
5 3 3 5 5 21 

5 5 5 5 4 24 
 

5 5 3 5 5 23 
 

5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 3 22 

 
4 4 4 3 5 20 

 
5 3 3 5 5 21 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 3 5 5 23 
 

5 5 5 5 5 25 
3 2 4 5 4 18 

 
5 5 5 4 5 24 

 
2 4 4 5 4 19 

4 3 1 4 3 15 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 5 21 
4 4 3 5 4 20 

 
3 3 3 4 3 16 

 
5 4 3 3 4 19 

4 3 4 4 4 19 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
5 5 5 4 5 24 

 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 5 22 

 
4 4 4 3 5 20 

 
5 3 3 5 5 21 

3 5 5 4 5 22 
 

5 5 3 5 5 23 
 

5 5 5 5 5 25 
2 4 4 4 5 19 

 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 4 5 21 

4 4 3 5 4 20 
 

3 3 3 4 3 16 
 

5 4 3 3 4 19 
4 3 4 4 4 19 

 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 
 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 5 5 5 25 
4 5 4 4 5 22 

 
4 4 4 3 5 20 

 
5 3 3 5 5 21 

3 5 5 3 5 21 
 

5 5 3 5 5 23 
 

5 5 5 5 5 25 
4 5 5 4 5 23 

 
5 5 5 4 5 24 

 
2 4 4 5 4 19 

5 4 4 4 5 22 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 5 21 
4 4 4 5 4 21 

 
3 3 3 4 3 16 

 
5 4 3 3 4 19 

3 2 4 4 4 17 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 5 5 22 

 
5 5 5 5 5 25 

 
5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 3 5 20 
 

5 3 3 5 5 21 
2 5 5 5 5 22 

 
5 5 3 5 5 23 

 
5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 19 
 

5 5 5 4 5 24 
 

2 4 4 5 4 19 
4 4 5 4 3 20 

 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 4 5 21 
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5 4 4 4 3 20 
 

3 3 3 4 3 16 
 

5 4 3 3 4 19 
5 5 5 5 5 25 

 
4 4 4 4 4 20 

 
4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 
 

5 2 5 5 5 22 
 

5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 22 

 
4 2 4 4 4 18 

 
2 4 4 4 3 17 

2 4 4 4 3 17 
 

3 1 4 3 5 16 
 

4 3 4 5 4 20 
3 3 3 4 3 16 

 
3 3 5 5 5 21 

 
4 4 5 5 4 22 

3 5 5 5 4 22 
 

5 3 4 3 4 19 
 

4 3 3 4 3 17 
3 5 4 5 3 20 

 
5 3 4 3 4 19 

 
4 3 3 4 3 17 

5 5 5 5 5 25 
 

3 3 5 5 4 20   5 5 4 4 4 22 
3 2 4 5 4 18 

 
5 3 5 3 5 21 

 
2 1 3 5 5 16 

3 5 4 5 3 20 
 

5 4 4 2 3 18 
 

2 3 2 3 4 14 
5 5 5 5 5 25 

 
5 3 5 1 3 17 

 
5 3 4 2 2 16 

4 4 5 4 3 20 
 

5 5 5 5 5 25 
 

4 5 3 4 3 19 
5 5 4 4 5 23 

 
3 4 4 3 4 18 

 
4 3 3 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 
 

4 4 4 3 4 19 
 

3 3 4 4 3 17 
2 3 4 3 2 14 

 
3 3 3 3 2 14 

 
4 3 4 2 2 15 

4 1 4 4 4 17 
 

4 4 2 4 4 18 
 

1 4 4 4 4 17 
3 1 3 1 5 13 

 
3 3 4 4 5 19 

 
1 4 4 5 3 17 

4 5 5 5 5 24 
 

5 5 4 5 5 24 
 

2 5 4 5 5 21 
4 4 4 5 4 21 

 
4 4 4 5 5 22 

 
5 5 5 5 4 24 
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TABULASI DATA VALIDITAS & RELIABILITAS PENELITIAN  

X1 Skor 
Total 

  X2 Skor 
Total 

  Y Skor 
Total 1 2 3 4 5   1 2 3 4 5   1 2 3 4 5 

4 4 4 5 5 22 
 

3 3 3 4 3 16 
 

2 3 2 3 4 14 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 4 4 20 
 

5 3 4 2 2 16 

5 5 5 5 5 25 
 

5 2 5 5 5 22 
 

4 5 3 4 3 19 

3 4 4 4 4 19 
 

4 2 4 4 4 18 
 

4 3 3 4 3 17 

4 4 5 4 3 20 
 

3 1 4 3 5 16 
 

3 3 4 4 3 17 

5 4 4 4 3 20 
 

3 3 5 5 5 21 
 

4 3 4 2 2 15 

5 5 5 5 5 25 
 

5 3 4 3 4 19 
 

1 4 4 4 4 17 

4 5 4 4 4 21 
 

5 3 4 3 4 19 
 

1 4 4 5 3 17 

5 5 5 5 5 25 
 

3 3 5 5 4 20 
 

2 5 4 5 5 21 

5 5 5 5 4 24 
 

5 3 5 3 5 21 
 

5 5 5 5 4 24 

2 4 2 4 2 14 
 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 4 4 4 5 21 

3 5 4 4 4 20 
 

4 4 4 3 5 20 
 

5 4 3 3 4 19 

4 4 4 4 3 19 
 

5 5 3 5 5 23 
 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 4 4 20 
 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 
 

3 3 3 4 3 16 
 

5 3 3 5 5 21 

3 2 4 4 4 17 
 

4 4 4 4 4 20 
 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 
 

5 5 5 5 5 25 
 

2 4 4 5 4 19 

4 5 4 4 5 22 
 

4 4 4 3 5 20 
 

4 4 4 4 5 21 

3 5 4 5 3 20 
 

5 5 3 5 5 23 
 

5 4 3 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 
 

5 5 4 3 5 22 
 

3 3 3 3 2 14 

4 4 5 4 3 20 
 

2 2 3 3 3 13 
 

4 3 3 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 
 

4 4 4 3 4 19 
 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 17 
 

4 4 4 4 4 20 
 

4 3 3 5 3 18 

2 3 4 3 2 14 
 

4 5 4 3 5 21 
 

5 3 3 5 5 21 

4 1 4 4 4 17 
 

4 4 3 4 5 20 
 

5 5 5 5 5 25 

3 1 3 1 5 13 
 

5 5 5 5 5 25 
 

5 3 3 5 5 21 

4 5 5 5 5 24 
 

4 4 5 5 5 23 
 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 
 

5 5 5 5 5 25 
 

2 4 4 5 4 19 

3 2 4 5 4 18 
 

4 4 4 3 5 20 
 

4 4 4 4 5 21 
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JAWABAN KUISIONER PENELITIAN 

Karakteristik  Responden 
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Jawaban Responden 
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LAMPIRAN 3 OUTPUT HASIL UJI STATISTIKA 

1. UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS 

A. Uji Validitas Data 

Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas Diferensiasi Produk (X1) 

 
Correlations 

 
Diferensiasi

_Produk_01 

Diferensiasi

_Produk_02 

Diferensiasi

_Produk_03 

Diferensiasi

_Produk_04 

Diferensiasi

_Produk_05 Total 

Diferensi

asi_Prod

uk_01 

Pearson 

Correlation 

1 ,453
*
 ,660

**
 ,464

**
 ,563

**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,000 ,010 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensi

asi_Prod

uk_02 

Pearson 

Correlation 

,453
*
 1 ,394

*
 ,498

**
 ,214 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,012  ,031 ,005 ,257 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensi

asi_Prod

uk_03 

Pearson 

Correlation 

,660
**
 ,394

*
 1 ,486

**
 ,319 ,729

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031  ,006 ,085 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensi

asi_Prod

uk_04 

Pearson 

Correlation 

,464
**
 ,498

**
 ,486

**
 1 ,235 ,724

**
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,005 ,006  ,211 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensi

asi_Prod

uk_05 

Pearson 

Correlation 

,563
**
 ,214 ,319 ,235 1 ,635

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,257 ,085 ,211  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,837
**
 ,745

**
 ,729

**
 ,724

**
 ,635

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas Diferensiasi Layanan(X2) 
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Correlations 

 

Diferensiasi

_Layanan_

01 

Diferensiasi

_Layanan_0

2 

Diferensiasi

_Layanan_

03 

Diferensia

si_Layana

n_04 

Diferensiasi

_Layanan_0

5 Total 

Diferensia

si_Layana

n_01 

Pearson 

Correlation 

1 ,548
**
 ,331 ,205 ,564

**
 ,771

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,002 ,074 ,278 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensia

si_Layana

n_02 

Pearson 

Correlation 

,548
**
 1 ,081 ,290 ,409

*
 ,739

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,002  ,672 ,120 ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensia

si_Layana

n_03 

Pearson 

Correlation 

,331 ,081 1 ,347 ,469
**
 ,589

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,074 ,672  ,060 ,009 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensia

si_Layana

n_04 

Pearson 

Correlation 

,205 ,290 ,347 1 ,206 ,601
**
 

Sig. (2-

tailed) 

,278 ,120 ,060  ,274 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Diferensia

si_Layana

n_05 

Pearson 

Correlation 

,564
**
 ,409

*
 ,469

**
 ,206 1 ,733

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,025 ,009 ,274  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,771
**
 ,739

**
 ,589

**
 ,601

**
 ,733

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas Keunggulan Bersaing (Y) 
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Correlations 

 

Keunggulan

_Bersaing_

01 

Keunggulan

_Bersaing_

02 

Keunggulan

_Bersaing_

03 

Keunggulan

_Bersaing_

04 

Keunggulan

_Bersaing_

05 Total 

Keunggulan

_Bersaing_

01 

Pearson 

Correlation 

1 ,121 ,174 -,006 ,273 ,547
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,525 ,358 ,976 ,144 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

Keunggulan

_Bersaing_

02 

Pearson 

Correlation 

,121 1 ,715
**
 ,446

*
 ,477

**
 ,742

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,525  ,000 ,014 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Keunggulan

_Bersaing_

03 

Pearson 

Correlation 

,174 ,715
**
 1 ,380

*
 ,309 ,693

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,358 ,000  ,038 ,097 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Keunggulan

_Bersaing_

04 

Pearson 

Correlation 

-,006 ,446
*
 ,380

*
 1 ,627

**
 ,676

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,976 ,014 ,038  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Keunggulan

_Bersaing_

05 

Pearson 

Correlation 

,273 ,477
**
 ,309 ,627

**
 1 ,785

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,144 ,008 ,097 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,547
**
 ,742

**
 ,693

**
 ,676

**
 ,785

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas Data 

Diferesiasi Produk (X1) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,768 ,790 5 

 

 
Diferensiasi Layanan (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,710 ,725 5 

 

 

Keunggulan Bersaing (Y) 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,688 ,730 5 
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2. UJI  ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.130 1.689  1.262 .210   
Diferensiasi

_Produk_X1 

.164 .072 .165 2.280 .025 .860 1.163 

Diferensiasi

_Layanan_

X2 

.711 .075 .689 9.504 .000 .860 1.163 

a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing_Y 

 
 
 
 
 

3. UJI ASUMSI KLASIK 
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Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Diferensiasi_Produk_X

1 

.860 1.163 

Diferensiasi_Layanan_

X2 

.860 1.163 

a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing_Y 
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4. Uji Hipotesis 
a. Uji Parsial 

 

 
 
 
 

b. Uji Simultan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summaryb 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

     

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .767
a
 .588 .579 2.01353 .588 64.994 2 91 .000 

a. Predictors: (Constant), Diferensiasi_Layanan_X2, Diferensiasi_Produk_X1 
b. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing_Y 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig.  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.130 1.689  1.262 .210 
Diferensiasi_Produk_

X1 
.164 .072 .165 2.280 .025 

Diferensiasi_Layanan_
X2 

.711 .075 .689 9.504 .000 

a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing_Y 

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 527.014 2 263.507 64.994 .000b 

Residual 368.943 91 4.054   
Total 895.957 93    

a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing_Y 

b. Predictors: (Constant), Diferensiasi_Layanan_X2, Diferensiasi_Produk_X1 
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LAMPIRAN 4 SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 5 SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN 
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