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bimbingan, petunjuk, arahan, dan saran sehingga penulisan skripsi ini dapat
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Disampaikan juga penghargaan dan rasa hormat kepada semua unsur staff
administrasi di Fakultas llmu Sosial Dan IImu Politik Universitas Medan Area,
terimakasih atas perhatiaan, yang memberi motivasi, nasihat, bimbingan, dan buah
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memotivasi mereka adalah Rudy Saragih, Chandra, Akhyar Febriansyah, Firman
Bagus Ananda, Al Ikhsan Fandy, dan lainnya yang tidak dapat disebutkan
semuanya.

Disadari adanya banyak kekurangan-kekurangan serta ketidaksempurnaan
pada skripsi ini, untuk itu dengan besar hati dan dengan tangan terbuka menerima
kritik dan saran yang sifat membangun dari pembaca untuk menyempurnakan
penelitian ini dikemudian hari, karena tiada sesuatu yang sempurna karena
kesempurnaan hanya milik Allah SWT.

Billahi Fii Sabililhaq, Fastabiqul Khairat, Wassalamualaikum Wr. Wb.

Medan, Mei 2015
Penulis,

lgram Azwari
11.852.0013

UNIVERSITASMEDAN AREA



RIWAYAT HIDUP
Lahir di Blangpidie, pada tanggal 12 April 1993. Putra pertama dari empat
bersaudara dari pasangan Bapak Azwar Hs dan Ibu Nur Akmal Sari. Penulis
menyelesaikan pendidikan di SMA Tunas Bangsa di Blangpidie Aceh Barat Daya
pada tahun 2011. Kemudian penulis melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di
Universitas Medan Area pada Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik program studi

Administrasi Publik.

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRACT L.t i
ABSTRAK ii
KATA PENGANTAR .ttt ii
RIWAYAT HIDUP ..o v
DAFTAR ISH oot vi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccccvviveiiiienccecc e 1

1.2 Perumusan Masalah ..o 4

1.3 Pembatasan Masalah...........cccccooviiiiiiii 5

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccoooeviviiievninii e 5

1.4.1. Tujuan Penelitian ........cccooveiiiiie e e 5

1.4.2. Manfaat Penelitian ..........ccocoooiiiiiiie e 6

BAB Il LANDASAN TEORI ..o 7
2.1 Pelayanan Administrasi Kemasyarakatan...............c.ccoecevviveniennnnne. 7

N Q1111 o - SR 11

2.3 APAratUr NEQAIa.....cc.ee ettt 17

BAB 111l METODE PENELITIAN ...oooiiie e 19
3.1 Tipe Penelitian .......cooiiiiieiiieee e 19

3.2 Lokasi Penelitian .........cocooeeiiiieicieee e 19

3.3 Teknik Pemilihan Informan..........ccooevviiiieneneicce e 20

3.4 Jenis Teknik Pengumpulan Data...........cccooeiveieiieneneeene e 20

3.5 Teknik Analisis Data ........c.cccovveieiiiieieiese e 22

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccvevienee. 24
4.1 Hasil Penelitian ..........ccoooveiiiiiieee e 24

4.1.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............c.ccocvvvnunnne. 24

4.1.2. KependuduKan...........cccooeiiiiiniii e 26

4.1.3. Pelayanan Administrasi Masyarakat...............c.cccccene.. 26

4.1.4. Tugas Pokok dan Fungsi Aparat Kecamatan ................ 32

4.1.5. Visi dan Misi Kecamatan Blangpidie .........c...ccccceevenee. 38

4.1.6. Penyajian Data tentang Kinerja Aparat Kantor Camat
Blangpidie Memberikan Pelayanan  Administrasi
Kepada Masyarakat ..........cccccovveeieninninieninnese e 39
4.1.7. Faktor yang Menghambat Kinerja Aparat Kantor
Camat Blangpidie Dalam Memberikan Pelayanan

Administrasi Kepada Masyarakat .............c.ccccccvervennenn. 46

4.2, PembaNnasan ........cccooviiiiiiiieieee e 54

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cooiiiii e 59
5.1, KeSIMPUIAN ..c.ooiviiiiiiiccee e 59

5.2, SAMAN e 60

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

UNIVERSITASMEDAN AREA





