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ABSTRAK

EFEKTIVITAS KINERJA APARATUR DESA DALAM PELAYANAN
E-KTP DI DESA SINAR SUSUA KECAMATAN SOMAMBAWA
KABUPATEN NIAS SELATAN
(StudiKasusBidangAdministrasi E-KTP)

Salah satu permasalahan dalam penelitian ini adalah kinerja aparatur
pemerintahan desa belum sepenuhnya berjalan efektif, terutama mengenai
pembuatan surat keterangan E-KTP, kurangnya ketepatan aparatur desa serta
tanggungjawab pegawai dalam bekerja masih rendah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kinerja pegawai serta hambatan kinerja pegawai di desa Sinar
Susua kecamatan Somambawa kabupaten Nias Selatan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif sebagai analisis data. Sumber data dalam
penelitian ini adalah kepala desa, sekretaris desa,badan permusyawaratan desa,
dan masyarakat. Data dikumpulkan berdasarkan teknik pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kinerja aparatur desa Sinar Susua kecamatan Somambawa
kabupaten Nias Selatan sejauh ini masih belum sepenuhnya efektif. Dilihat dari
indicator kinerja pegawai maka, dari enam indikator yang digunakan menujukkan
bahwa kinerja pegawai dari segikualitas, kuantitas, ketepatanwaktu, efektivitas
biaya, kebutuhan pengawasan serta pengaruh interpersonal aparatur desa dalam
bekerja masih belum berjalan maksimal serta belum sesuai dengan yang
diharapkan oleh masyarakat di desa Sinar Susua. Hambatan nya adalah kurangnya
sumberdaya manusia, serta sarana dan prasarana juga kurang memadai.

Kata kunci: Efektivitas, Kinerja, Pelayanan
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ABSTRACT
PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF VILLAGE APPLICATORS IN E-
KTP SERVICES IN SINAR SUSUA VILLAGE, SOMAMBAWA SUB-
DISTRICT, SOUTH NIAS DISTRICT
(E-KTP Administration Case Study)

One of the problems in this thesis is that the performance of the village
government apparatus is not yet fully effective, especially regarding the making of
the E-KTP certificate, the lack of accuracy of the village apparatus and the
responsibility of the employees in their work is still low. This study aims to
determine employee performance and employee performance barriers in the
village of SinarSusua, somambawa sub-district, South Nias district. This study
uses qualitative methods as data analysis. The data sources in this study were the
village head, village secretary, village consultative body, and the community.
Data were collected based on data collection techniques, namely observation,
interviews, documentation and data triangulation. The results showed that the
performance of the SinarSusua village apparatus, Somambawa sub-district, South
Nias district so far has not been fully effective. Judging from the employee
performance indicators, the six indicators used show that employee performance
in terms of quality, quantity, timeliness, cost effectiveness, monitoring needs and
the interpersonal influence of village officials at work are still not running
optimally and are not as expected by the community in SinarSusua village. The
obstacle is the lack of human resources, as well as inadequate facilities and
infrastructure.

Keywords.: Effectiveness, Performance, Service
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.LatarBelakang
Salah satuTujuan Nasional Bangsa Indonesia yang
tercantumdalampembukaanUndangUndang Dasar 1945,

adalahuntukmelindungisegenapbangsa  Indonesia dan  seluruhtumpahdarah
Indonesia sertamemajukankesejahteraanumum, mencerdaskankehidupanbangsa
dan  ikutmelaksanakanketertiban  dunia yang  berdasarkankemerdekaan,
perdamaianabadi dan keadilansosial. Undang-Undangdasar 1945
telahmengamanatkanbahwa negara wajibmelayanisetiapwarga Negara dan
pendudukuntukmemenuhikebutuhandasarnyadalamrangkapelayananumum  demi
meningkatkankesejahteraanmasyarakat.
Pelayananmasyarakatsudahmenjadikebutuhan dan perhatian di era
otonomidaerahsesuaidenganUU No 32 Tahun 2004
tentangpemerintahandaerahhak,
wewenang,dankewajibandaerahotonomuntukmengatur dan
mengurussendiriurusanpemerintahan dan
kepentinganmasyarakatsetempatsesuaidenganperaturanperundang-undangan.
Pelayananmasyarakatmenjadisuatutolakukurkinerjapemerintah ~ yang  paling
kasatmata. Masyarakat
dapatlangsungmenilaikinerjaberdasarkankualitaslayananpublik ~ yang  diterima,
karenakualitaslayananpublikmenjadikepentinganbanyak orang dan

dampaknyalangsungdirasakanmasyarakatdarisemuakalangan,keberhasilandalamm
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embangunkinerjapelayananpubliksecaraprofesional,  efektif,  efisien = dan
akuntabelakanmengangkatcitrapositifpemerintah di matawargamasyarakatnya.
Salah
satupelayananterhadapmasyarakatadalahpengelolaanpendaftaranpenduduk  yang
merupakantanggungjawabpemerintahkota/kabupaten,
dimanadalampelaksanaannyadiawalidaridesaataukelurahanuntukmengeluarkansur
atketerangan/pengantardaridesasebagaipersyaratanpendaftaranE-KTP,

sehinggasetiapwargaterdaftarsecaraadministrasisebagaiwarga negara Indonesia

dan sesuaidenganUndang-UndangNomor 23 Tahun 2006
tentangadministrasikependudukan. Setiapindividu agar
diakuikeberadaannyasebagaiWarga Negara Indonesia (WNI),

makamerekaberkewajibanuntukmemilikidokumenresmisepertiElektronik -
KartutandaPenduduk (E-KTP), KartuKeluarga, AkteKelahiran dan
lainnyaSepertitelahdisebutkansebelumnya,
yaitudiperlakukansebagaikartuidentitasdiri dan menjalankanaktivitassehari-hari.
Untukmendapatkankartuidentitas/
sejenisnyamerupakankewajibandaripihakkelurahansebagaiinstansipemerintah
yang berada dibawahkecamatan dan
langsungberhadapandenganmasyarakatuntukmemberikanpelayanan yang baik dan
maksimaldalamrangkapengurusandokumen (suratmenyurat/produkhukum).
Dalampelayanantersebutperludilakukandenganbenar dan cepat agar

penduduksebagaipelangganmerasadapatpelayanan yang memuaskan.

Desaadalah Lembaga pemerintah yang
bertugasmengelolawilayahtingkatdesa. Lembaga
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inidiaturmelaluipemerintahnomor 72 Tahun 2005 tentangpemerintahdesa yang
diterbitkanuntukmelaksanakanketentuanpasal 216 ayat 1 Undang-undangnomor
32 Tahun 2004 tentangpemerintahandaerah. Pemimpindesa, sepertitertuangdalam
paragraph 2 pasal 14 ayat 1
adalahkepaladesabertugasmenyelenggarakanurusanpemerintahan, pembangunan
dan kemasyarakatan.

Walaupundengandemikiandaribeberapatugasaparaturdesamasihbelumbisad
ikatakanefektifkarenaadabeberapahambatanserta factor-faktor yang
bisamenjadipermasalahandalamsuatuorganisasidesatertentu. Oleh
sebabituefektivitaskinerjasangatdiharapkansangatdiharapkangunatercapainyatenag
akerja yang handal dan terampildalammelaksanakansegalatugas yang dibebankan.
Dengandemikiandiharapkanadanyaefektivitaskinerja yang
baikakandapatmembantupengelolaanmanajemenutamapenyediaaninformasi ~ dan
pelayananterhadapmasyarakat. Sehinngatujuanefektivitasdalamsuatu Lembaga
dapattercapaidenganbaik.

Setelah
penulismelakukanpenelitianmakapenulismendapatkansumberinformasidarikepalad
esalangsungatasnamaTuhongaotoZebua, dimana salah
satuidentifikasipermasalahannyaadalahbelum
optimalkinerjapegawaikhususnyaaparaturdesa. Hal inidi
sebabkankarenamasihbanyak yang belumpahammengenaitugas-tugas yang
telahdiembankepadaaparatdesadalammelaksanakantugas.
Kemudiandarisegipengalaman dan juga pendidikanmasihrendahdan juga

masihterdapatbeberapaaparatdesakurangdalammengoperasikanalatteknologisepert
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ikomputermaupundalamsosialisasimasyarakat. Rasa
inisiatifmasihbelummaksimalsehinggamengakibatkanlambatnyapegawaikhususun
yaaparaturdesadalampelayananpublikkhususnya pada bidangadministrasi E-KTP.
Untukmegetahuisecarajelastentangpermasalahan diatas,
makamembutuhkansuatupenelitian yang akurat. Hal ini yang
memotivasipenelitiuntukmemilihmasalahinidenganmerumuskanjudulsebagaiberik
ut: “EfektivitasKinerjaAparaturDesadalamPelayanan E-KTP (Di
DesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNias Selatan)”.
1.2.RumusanMasalah
Berdasarkanlatarbelakang dan
fokuspenelitianmakasecaraumumpertanyaanpenelitianadalahBagaimanaEfektivita
sKinerjaAparaturDesadalamPelayananE-KTP (Di
DesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNias Selatan).
Secarakhususmasalahpenelitianiniadalah:
1. BagaimanaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayananE-KTP?
2. Apasajafaktor-faktorpenghambatkinerjaaparaturdesadalampelayanan(E-

KTP).

1.3.TujuanPenelitian
a) UntukMengetahuiEfektivitasKinerjaAparaturDesadalamPelayananE-
KTPDesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNias Selatan.
b) UntukMengetahuifaktor-
faktorpenghambatEfektivitasKinerjaAparaturDesadalamPelayanan E-KTP

didesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNIas Selatan.
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1.4. Manfaatpenelitiansebagaiberikut:

1.4.1. ManfaatTeoritis

PenelitianinidiharapkanbermanfaatbagipengembanganilmupengetahuanAd

ministrasiPublik,tentangEfektivitasKinerjayang berkaitandenganPelayanan

1.4.2. ManfaatPraktis

a. BagiPenulis

Hasil  penelitianinidiharapkandapatmenambahwawasan  dan
pengetahuanpenulisdalammenggunakanilmupengetahuan dan teoriyang
diperolehselamamengikutiperkuliahandenganmembandingkannya pada

fakta di lapangan.

. Bagi Civitas Akademika

Hasil penelitianinidiharapkandapatbermanfaatsebagaimasukan,
pertimbangan dan perbandinganbagikalanganakademisi,
mengenaiefektivitaskinerjapelayanansertadapatmenjadiacuan pada

penelitianselanjutnya yang relevanatausejenis.

c. BagiDesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNias Selatan

Hasil
penelitianinidiharapkandapatmenjadibahanpertimbangandalammelaks
ankankinerjaaparaturdesa di
lingkunganBagiDesaSinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNi

as Selatan.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. PengertianEfektivitas

MenurutKamusBesar Bahasa Indonesia, kata efektifmempunyaiartiefek,
pengaruh, akibatataudapatmembawahasil. Jadi, efektivitasadalahkeaktifan,
dayaguna, adanyakesesuaiandalamsuatukegiatan orang yang
melaksanakantugasdengansasaran yang ditujuh.

MenurutSetiyanto, Gunarto, dan Wahyuningsih, S.
E.dalamRiska(2019:4),efektivitasdapatdikatakansebagaisebuahpengukurandalama
rtitercapainyasasaranatautujuan yang telahditentukan,
dimanajikatujuantersebuttelahdicapai,
makadapatdikatakanefektif. MenurutRaviantodalamMingkid, Liando dan

Lengkong(2017:3)pengertianefektifitasadalahseberapabaikpekerjaan yang
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dilakukan, sejauh mana orang menghasilkankeluaransesuaidengan yang
diharapkan.
Iniberartibahwaapabilasuatupekerjaandapatdiselesaikandenganperencanaan,
baikdalamwaktu, biayamau pun mutunya, makadapatdikatakanefektif.

Menurut
KurniawandalamRiska(2019:4)mendefinisikanefektivitasadalahkemampuanmelak
sanakantugas, fungsi (operasikegiatan program ataumisi) dari pada
suatuorganisasiatausejenisnya yang

tidakadanyatekananatauketegangandiantarapelaksanaannya.

2.2 IndikatorEfektivitas

MenurutMakmurdalamMingkid,Liando dan
Lengkong(2017:3)mengungkapkanindikatorefektivitasdilihatdaribeberapasegikrite
riaefektivitas, sebagaiberikut :
1. Ketepatanwaktu

Waktu adalahsesuatu yang dapatmenentukankeberhasilansesuatukegiatan
yang dilakukandalamsebuahorganisasitapi juga
dapatberakibatterhadapkegagalansuatuaktivitasorganisasi. Penggunaanwaktu yang
tepatakanmenciptakanefektivitaspencapaiantujuan yang
telahditetapkansebelumnya.

2. Ketepatanperhitunganbiaya
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Berkaitandenganketepatandalampemantfaatanbiaya,
dalamartitidakmengalamikekurangan juga
sebaliknyatidakmengalamikelebihanpembiayaansampaisuatukegiatandapatdilaksa
nakan  dan  diselesaikandenganbaik. = Ketepatandalammenetapkansatuan—
satuanbiayamerupakanbagiandaripadaefektivitas.

3. Ketepatandalampengukuran

Denganketepatanukuransebagaimana yang
telahditetapkansebelumnyasebenarnyamerupakangambarandaripadaefektivitaskeg
iatan yang menjaditanggungjawabdalamsebuahorganisasi.

4. Ketepatandalammenentukanpilihan.

Menentukanpilihanbukanlahsuatupersoalan yang gampang dan juga
bukanhanyatebakantetapimelaluisuatu proses, sehinggadapatmenemukan yang
terbaikdiantara yang baikatau yang terjujurdiantara yang jujurataukedua-duanya

yang terbaik dan terjujurdiantara yang baik dan jujur.

5. Ketepatanberpikir
Ketepatanberfikirakanmelahirkankeefektifansehinggakesuksesan yang

senantiasadiharapkanitudalammelakukansuatubentukkerjasamadapatmemberikanh

asil yang maksimal.

6. Ketepatandalammelakukanperintah.
Keberhasilanaktivitassuatuorganisasisangatbanyakdipengaruhi oleh

kemampuanseorangpemimpin, salah satunyakemampuanmemberikanperintah

yang jelas dan mudahdipahami oleh bawahan. Jikaperintah yang
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diberikantidakdapatdimengeri dan dipahamimakaakanmengalamikegagalan yang
akanmerugikanorganisasi.
7. Ketepatandalammenentukantujuan.

Ketepatandalammenentukantujuanmerupakanaktivitasorganisasiuntukmen
capaisuatutujuan yang telahditetapkansebelumnya. Tujuan yang
ditetapkansecaratepatakansangatmenunjangefektivitaspelaksanaankegiatanterutam
a yang berorientasikepadajangkapanjang.

8. Ketepatansasaran.

Penentuansasaran yang tepatbaik yang
ditetapkansecaraindividumaupunsecaraorganisasisangatmenentukankeberhasilana
ktivitasorganisasi. Demikian  pula sebaliknya,  jikasasaran  yang
ditetapkanitukurangtepat,

makaakanmenghambatpelaksanaanberbagaikegiatanitusendiri.

2.3 PengertianKinerja

Kinerjadalam Bahasa inggrisdisebutdenganjob performanceatauactual
performanceataulevel
performance,yangmerupakantingkatkeberhasilanpegawaiyang
menyelesaikanpekerjaannya.Kinerjabukanmerupakanperwujudandaribakatatauke
mampuanitusendiri.Kinerjamerupakanperwujudandarikemampuandalambentukkar
yanyata.Kinerjamerupakanhasilkerja yang dicapaipegawaidalammengembantugas
dan pekerjaan yang berasaldariorganisasi.

Mathis dan Jackson dalamSumardjo, Mahendro dan Priansa,

DonniJuni(2018:193) menyatakanbahwakinerja pada dasarnyaadalahapa yang
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dilakukanatautidakdilakukan ~ oleh  pegawaidalammengembanpekerjaannya.
Benardin dan Russel dalamSumardjo, Mahendro dan Priansa Donni
Juni(2018:193) mengatakanbahwakinerjamerupakanhasil yang diproduksi oleh
fungsipekerjaantertentuataukegiatan-kegiatan pada
pekerjaantertentuselamaperiodewaktutertentu. Hasilkerjatersebutmerupakanhasilda
rikemampuan,keahlian,dankeinginan yang dicapai.

HarsokodalamSumardjo, Mahendro dan Priansa Donni Juni(2018:194)
Menyatakanbahwa yang
dimaksuddengankinerjaadalahsejauhmanaseseorangtelahmemainkanbaginyadalam
melaksanakanstrategisorganisasi,baikdalammencapaisasarankhusus yang
berhubungandenganperanperorangan dan ataudenganmemperlihatkankompetensi
yang dinyatakanrelevanbagiorganisasi.Kinerjaadalahsuatukonsep yang multi
dimensionalmencakuptigaaspekyaitusikap(attitude), kemampuan (ability), dan

prestasi (accomplishment).

2.4 KriteriaKinerjaPegawai

Schuler dan Jackson dalamSumardjo, Mahendro dan Priansa,
DonniJuni(2018:194) menyatakanbahwaterdapattigakriteria yang
berhubungandengankinerjaberikutiniadalah:
1. KiriteriaSifat

Kriteriaberdasarkansifatmemusatkandiri pada
karakteristikpribadiseseorangkaryawan.Loyalitas,keandalan,kemampuanberkomu
nikasi,dan ketampilanmemimpinmerupakansifat-sifat yang seringdinilaidalam

proses penilaian.Jeniskarakteristikinimemusatkandiri pada
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bagaimanseorang,bukanapa yang
dicapaiatautidakdicapaiseseorangdalampekerjaannya.
2. KiriteriaberdasarkanPerilaku

Kriteriaberdasarkanperilakuterfokus pada
bagaimanapekerjaandilaksanakanKriteriasemacaminipentingsekalibagipekerjaan
yang membutuhkanhubunganantara personal
pegawai.Sebagaicontohapakahpegawainyaramahataumenyenangkan.

3. Kriteria Hasil

Kriteriaberkenaandenganhasilsemakin popular
denganmakinditekannyaproduktivitas dan
dayasainginternasional.Kriteriainiberfokus pada apa yang

telahdicapaiataudihasilkanketimbangbagaimanasesuatudicapaiataudihasilkan.

2.5 Faktor-faktor yang MempengaruhiKinerjaPegawai

MenurutMathis dan Jackson dalamSumardjo, Mahendro dan Priansa,
DonniJuni(2018:195)faktor-faktor yang
mempengaruhikinerjaadalahsebagaiberikut:
1. Kemampuan Individual

Mencakupbakat, minat, dan
faktorkepribadian. Tingkatketrampilanmerupakanbahanmentah yang dimiliki oleh
seseorangberupapengetahuan,pemahaman,kemampuan,kecakapaninterpersonaldan
kecakapanteknis.Dengandemikiankemungkinanseseorangpengawaimempunyaikin

erja yang
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baik,jikakinerjatersebutmemilikitingkatketrampilanbaikmakapegawaitersebutakan
menghasilkan yang baik pula.
2. Usaha yang dicurahkan
Usaha yang  dicurahkanbagipegawaiadalahketikakerja,kehadiran,dan
motivasinya.Tingkat usahanyamerupakangambaranmotivasi yang
diperlihatkanpegawaiuntukmenyelesaikanpekerjaan yang baik.Dari
itukalaupunpegawaimemilikitingkatketerampilanuntukmengerjakanpekerjaanmak
antetapitidakakanbekerjadenganbaikjikahanyasedikitupaya.Hal
iniberkaitandenganperbedaanantaratingkatketerampilan dan
tingkatupaya.tingkatketerampilanmerupakancerminanapa yang dilakukan.
3. Lingkunganorganisasi
Dalamlingkunganorganisasional,organisasimenyediakanfasilitasbagipegaw

aipeliputipelatihan dan pengembangan,peralatan,teknologi,dan manajemen.

2.5.1 PengukuranKinerjaPegawai
MenurutBernad dan RusseldalamSumardjo, Mahendro dan Priansa,
DonniJuni(2018:200) adaenamkriteriautamakinerja yang dapatdinilaidaripegawai.
1. Kualitas
Merupakantingkatdimana proses atauhasildarisuatukegiatan yang
sempurna,dengan  kata lain  melaksanakankegiatandengancara  ideal
atausesuaidengantujuan yang telahditetapkan,ataudengancara yang paling
berkualitas.
2. Kuantitasbesaran  yang  dihasilkandalambentuknilaiuangsejumlah  unit

ataukegiatan yang diselesaikan.
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3. Ketetapan Waktu

Merupakantingkatdimanakegiatandiselesaikan,atauhasil

yang

diselesaikandenganwaktu yang lebihcepatdari yang ditetapkan dan

menggunakanwaktu yang disediakanuntukkegiatanlain.
4. EfektivitasBiaya

Merupakantingkatdimanapenggunaberbagisumberdaya

yang

dimilikiorganisasi,baikberupasumberdayamanusia,sumberdayateknologi,sumb

erdayabahanbaku,sertaperalatan dan perlengkapandigunakansecara optimal

untulmenghasilkankinerja yang baik.

5. Kebutuhanpengawasan

Merupakansuatukeadaandimanaseberapajauhpegawaimembutuhkanpengawasa

nuantukdapatmemperolehhasil yang diinginkantanpamelakukankesalahan.

6. Pengaruh Interpersonal

Tingkat dimanapegawaimenunjukkanperasaanself esteem,goodwill, dan

kerjasamadiantarasesama  rekankerjamaupundenganpegawaidengan  level

lebihrendah.

2.5.2 AparaturPemerintahanDesa

MenurutundangundangPeraturanPemerintahNomor 43

tentangpemerintahandesaadalahpenyelenggaraurusanpemerintah

kepentinganmasyarakatsetempatdalamsistempemerintahan

Tahun 2014

dan

Negara

KesatuanRepublik  Indonesia.  PemerintahDesaadalahKepalaDesaatau  yang

disebutdengannama

dibantuperangkatdesasebagaiunsurpenyelenggaraPemerintahDesa.

menurutUndang-undangNomor 6 tahun 2014
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pemerintahdaerahadalahPemerintah Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah yang menyelenggarakanurusanpemerintahanmenurutasasotonomi dan
tugaspembantudenganprinsipotonomiseluas-luasnyadalamsistem  dan  prinsip
Negara KesatuanRepublik Indonesia sebagai yang dimaksuddalamundang-undang
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 19945.
PemerintahanDesaadalahpenyelenggaraanurusanpemerintahan oleh
pemerintahdesa dan  Badan  PermusyawaratanDesadalammengatur  dan
menguruskepentinganmasyarakatsetempatberdasarkanasal-usul dan
adatistiadatsetempat yang diakui dan dihormatidalamsistemPemerintahan Negara
KesatuanRepublik Indonesia. (Mustanir and Yasin, 2018:73).
DenganperaturanperintahdiatasmakadesaSinarSusuaikutsertamengambilba

gianuntukmembentukperintahannyadalammengurusrumahtangganyasendiriyang

terbentukbentuk pada tahun 2012
dalammenyelenggarakanurusanpemerintahannyasendiri yang
sesuaidennganperaturanpermerintahanRepublik Indonesia

denganmembentukpemerintahandesa yang terdiridarikepaladesa, sekretaris,
bendaraharasertakeangotaanlainnyauntukmenjalanrodapemerintahannyadalampela
yananmasayaratsepertihalnyadalampengurusansuratketeranganpembuatan E-KTP
dan pelayanan-pelayananlainnya yang dibutuhkan oleh
masyarakatdesaSinarSusua.
2.5.3 DefenisiPelayananPublik

Undang-undang No. 25 Tahun 2009 tentangPelayananPublikyaitu:
Pelayananpublikadalahsegalabentukkegiatandalamrangkapengaturan, pembinaan,

bimbingan, penyediaanfasilitas, jasa dan lainnya yang dilaksanakan oleh
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aparaturpemerintahsebagaiupayapemenuhankebutuhankepadamasyrakatsesuaikete
ntuanperundang-undang  yang  berlaku.  MenurutHardiyansahdalamSuandi
(2019:15) mendefenisikanbahwa* pelayanandapatdiartikansebagaiaktivitas yang
diberikanuntukmembantu, menyiapkan, dan
mengurusbaikituberupabarangataujasadaripihakkepihak lain” .

MenurutMonir dalam Putri(2016:72). Mengatakanbahwapelayananadalah
proses pemenuhankebutuhanmelaluiaktifitas orang lain
secaralangsung.MenurutGronroosdalam Putri(2016:72).
Mengatakanbahwapelayananadalahsuatuaktivitasatauserangkaianaktivitas ~ yang
bersifattidakkasatmata (tidakdapatdiraba) yang
terjadisebagaiakibatadanyainteraksiantarakonsumendenganpegawaiatauhal-hal
yang disediakan oleh organisasipemberipelayanan yang
dimaksuduntukmemecahkanpermasalahankonsumenataupelanggan.Berdasarkanpe
ndapat para ahli diataskesimpulannyapelayananituadalahtentangkualitas yang
mencerminkansifat dan
karakteristikdimanaseseorangdapatmemberikanbantuanterhadap ~ orang  yang
memilikipermasalahan.

2.5.4 DimensiPelayanan

MenurutZethmaildalamTriharyadi dan Retnowati(2016:3),
dimensikualitaspelayananpublikyaitu :

1. Tangiable (Berwujud), yaitufasilitasfisik, peralatan,personil dankomunikasi
2. Reliability (Kehandalan), yaitukemampuan dan kehandalan

unitpelayanandalammenciptakanpelayanan yang disajikandengancepat
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3. Responsivinees (Respon/ketanggapan), yaitukesanggupanuntukmembantu dan

menyediakanpelayanansecaracepat dan tepat,
sertatanggapterhadapkeinginankonsumen
4. Assurance (Jaminan), yaitukemampuan dan

keramahansertasopansantunpegawaidalammeyakinkankepercayaankonsumen;

5. Empathy (Empati),
yaitusikaptegastetapipenuhperhatiandaripegawaiterhadapkonsumen.
2.5.5 Asas-asasPelayananPublik
Undang-UndangNomor 25 Tahun 2009

tentangPelayananPublikdisebutkanbahwapenyelenggaraanpelayananpublikberasas

kan:
1. Kepentinganumum
2. Adanyakepastianhukum
3. Adanyakesamaanhak
4. Adanyakeseimbanganhak dan kewajiban
5. Keprofesionalan, Partisifatif
6. Adanyapersamaanperlakuan/ tidakdiskriminatif
7. Keterbukaan, akuntabitas
8. Fasilitas dan perlakuankhususbagikelompokrentan
9. Ketepatanwaktu dan kecepatan

10. Kemudahan dan keterjangkauan.

2.6 PenelitianTerdahulu
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Hasil penelitianterdahulu dan relevandenganpenelitian yang dilakukan
oleh peneliti,
penelitianrelevaninimenjadititiktolakuntukpenelitidalammelakukanpenelitian,
berikutmerupakanpenelitian yang relevanyaitu :

a. PenelitianMuhlmsarMuh Amir, dan Justawan(2017).

Dalampenelitian yang berjudul
“Efektivitaskerjapegawaidalampelayananpembuatankartutandapenduduksecaraele
ktronik (E-KTP) kantorkecamatanKolonakabupatenKonawe Selatan”
adapunhasildaripenelitiantesebutyaituTujuandalampenelitianiniuntukmengetahuiB
agaimanaEfektivitasKerjaPegawaiDalamMeningkatkanPelayananPembuatanKartu
TandaPendudukSecaraElektronik Pada Kantor KecamatanKolono.
Adapunindikator yang
digunakanuntukmengukurEfektivitasKerjaPegawaiDalamPelayananPembuatanKa
rtuTandaPendudukSecaraElektronik Pada Kantor
KecamatanKolonoyaituKetetapanKualitas, KetetapanKuantitas, Ketetapan Waktu,
Kesederhanaan, Kejelasan dan Kepastian, Keterbukaan (transparansi) dan
Keadilan.Informandalampenelitianiniadalahseluruhmasyarakat yang
pernahmelakukanpengurusanKartuTandaPenduduk ~ e-KTP.  Selainitu  juga
ditetapkan 1 orang informangunamenjaring data sebagaipembanding data yang
diperolehyaituKepalaCamatKolonoKabupatenKonawe Selatan.

Hasil
penelitianmenunjukkanbahwaEfektivitasKerjaPegawaiDalamMeningkatkanPelaya
nan, berdasarkanKetetapanKualitas, KetetatapanKuantitas, Ketepatan Waktu,

Kesederhanaan, Kejelasan dan Kepastian, Keterbukaan,
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Keadilansecaraumumbelumberjalanefektif. Adapunmetodepenelitiandalampeneliti
aniniadalahmelaluipendekatandeskriptitkualitatif.

Denganteknikpenelitianobservasi, wawancara, dokumentasi dan Triangulasi data.

Adapun yang
menjadiketerkaitandalampenelitiansayadenganMuhImsarMuh Amir, dan
Justawanadalahfokuspenelitian yang sama yang
membahastentangefevektifitaskinerja dan
kemudianmenggunakanmetodepenelitian yang samasedangkan yang

membedakanpenelitiansayadenganMuhImsarMuh Amir, dan Justawanantara lain
lokasipenelitian yang berbedasertateori yang digunakandalampenelianadapun
yang menjadipersamaandalampenelitianiniadalah  yang tentanghasil dan
kesimpulan. PadapeneliandariMuhImsarMuh Amir, dan
JustawanmenyatakanbahwaEfektivitaskerjapegawaidalampelayananpembuatankar
tutandapenduduksecaraelektronik (E-KTP)
kantorkecamatanKolonakabupatenKonawe Selatan
menyatakanbelumberjalanefektivsedangkanhasilpenelitian yang sayadapatkan di
lapanganmenyatakanbahwaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatansomambawabelumefektif.

b. PenelitianKadekArtini dan I NyomanMudarya (2017)

Dalampenelitian yang berjudul
“KinerjaPegawaiDalamPelayananPengurusan ~KTP  Elektronik di  Kantor
KecamatanBusungbiuKabupatenBuleleng”
adapunhasildalampenelitiantersebutpegawaipemerintahanadalahaparatbirokrasi

yang juga sebagaiabdimasyarakatharusmemilikikinerja yang
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baiksertamampumemberikanpelayanan yang
maksimalkepadamasyarakatkhususnyadalampengurusan KTP elektronik.

Dari
hasilpenelitianditemukanfaktabahwakinerjapegawaidalammemberikanpelayananp
engurusan KTP di Kantor

KecamatanBusungbiusudahsesuaidenganindikatorsepertiketepatanpelayanan,

efektivitas, kualitas dan kuantitaspelayanan,
kemandirianpegawaidalammemberikanpelayanan, sertaadanyahubungan
interpersonal antarpegawai.

Adapunmetodepenelitiandalampenelitianiniadalahmelaluipendekatandeskriptifyait
udenganmetodekualitatif. Denganmetodepenelitianobservasi, wawancara,
dokumentasi dan Triangulasi data.

Adapun yang menjadiketerkaitandalampenelitiansayadenganKadekArtini
dan I NyomanMudaryaadalahfokuspenelitian yang sama yang
membahastentangkinerja dan kemudianmetodepenelitian yang
digunakanadalahpendekatandeskriptifyaitudenganmetodekualitatifsedangkan yang
membedakanpenelitiansayadenganKadekArtini dan I NyomanMudaryaantara lain
lokasipenelitian yang berbedasertateori yang digunakandalampenelian. Ada yang
menjadiperbedaanpada  penelitianiniadalahhasil ~ dan  kesimpulan, pada
penelianKadekArtini dan I
NyomanMudaryamenyatakanbahwaKinerjaPegawaiDalamPelayananPengurusan
KTP Elektronik di Kantor
KecamatanBusungbiuKabupatenBulelengmenyatakansudahsesuaidenganindikator

sepertiketepatanpelayanan,  efektivitas, kualitas dan kuantitaspelayanan,
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kemandirianpegawaidalammemberikanpelayanan, sertaadanyahubungan
interpersonal antarpegawaisedangkanhasilpenelitian yang sayadapatkan di
lapanganmenyatakanbahwaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawabelumefektif

c. SkripsiFaehan Dani Syahputra (2019)

Dalampengertianiniberjudul
“EfektivitasSistemPelayananPerekamanKartuTandaPendudukElektronik (E-KTP)
ditinjaudariKualitasSumberdayaManusia dan Fasilitas pada DinasKependudukan
dan PencatatanSipilKabupatenRangkep”
adapunhasilpenelitiantersebutEfektivitasSistemPelayananPerekamanKartuTandaP
endudukElektronik (e-KTP) Ditinjau Dari KualitasSumberDayaManusia dan
Fasilitas pada DinasKependudukan dan PencatatanSipilKabupatenPangkep,
Skripsi Program StudiManajemenFakultasEkonomi dan BisnisUniversitas
Muhammadiyah Makassar. Metodepenelitianiniadalahmetodepenelitiankualitatif
yang Dbersifatdeskriptif, yaitupenelitimenggunakanmetodekualitatifPengumpulan
data  dilakukandenganteknikwawancara, = observasi, dan  dokumentasi.
Penelitimenggunakantriangulasisumberuntukmengecekkeabsahan data penelitian.

Hasil
penelitianmenunjukkanbahwasecaraumumefektivitassistempelayananperekamank
artutandapendudukelektronik (e-KTP) sumberdayamanusiayaitukualitasintelektual
dan pendidikansudahcukupefektif.

Adapun yang menjadiketerkaitandalampenelitiansayadenganFaehan Dani
Syahputraadalahfokuspenelitian yang sama yang membahastentangefevektifitas

dan kemudianmenggunakanmetodepenelitian yang samasedangkan yang

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accglged 21/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dl b ) L . . .
ilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)21/6/22



Salatieli Hulu - Efektivitas Kinerja Aparatur Desa dalam Pelayanan E-K TP di Desa Sinar Susua

membedakanpenelitiansayaFachan Dani Syahputraantara lain lokasipenelitian

yang berbedasertateori yang digunakandalampenelianadapun yang

menjadiperbedaandalampenelitianiniadalahhasilpenelitiannya. Pada
peneliandariFaechan Dani

SyahputramenyatakanbahwaEfektivitasSistemPelayananPerekamanKartuTandaPe

ndudukElektronik (E-KTP) di tinjaudariKualitasSumberdayaManusia dan

Fasilitas pada DinasKependudukan dan

PencatatanSipilKabupatenRangkepsudahcukupefektif, sedangkanhasilpenelitian

yang sayadapatkan di

lapanganmenyatakanbahwaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP di

desaSinarSusuakecamatansomambawabelumefektif.

d. SkripsiWenilndrawati, (2017)
tentangEfektivitasKinerjaAparaturDesaDalamPelayananPublikKepada
Masyarakat diDesaTanggulangin.

Penelitianinibertujuanmendeskripsikanefektivitaskinerjaaparaturdesadalam
pelayananpublikkepadamasyarakat didesatanggulangin.

Metodedalampenelitianiniadalahmetodedeskriptifkualitatifdengansubjekpenelitian

yaituaparaturdesa yang

memberikanpelayananpublikkepadamasyarakatdidesatanggulanginkecamatanpung
gurkabupatenlampungtengah. Pengumpulan data denganmenggunakan Teknik
wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil
daripenelitianiniadalahkinerjapelayananpubliksudahdapatefektifdaribeberapa

indicator, namun pada indikatorkejelasan dan
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kepastiankerjabaikaparaturdeabelumsepenuhnyaterpenuhisebagaisekretarisdesa.
Meskipundemikian, masyrakatdesatanggulangisudahmerasaknapelayananpublik
yang baik.

Adapun yang
menjadiketerkaitandalampenelitiansayadengan Wenilndrawatiadalahfokuspenelitia
n yang sama yang membahastentangefevektifitaskinerja dan
kemudianmenggunakanmetodepenelitian yang samasedangkan yang
membedakanpenelitiansayadenganWenilndrawatiantara lain lokasipenelitian yang
berbedasertateori yang digunakandalampenelian. Yang menjadiperbedaan pada
penelianiniadalahtentanghasil dan kesimpulan pada
peneliandariWenilndrawatimenyatakanbahwaEfektivitasKinerjaAparaturDesaDal
amPelayananPublikKepada Masyarakat di
DesaTanggulanginmenyatakansudahdapatefektifsedangkanhasilpenelitian ~ yang
sayadapatkan di
lapanganmenyatakanbahwaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP di

desaSinarSusuakecamatansomambawabelumefektif.

2.7 KerangkaPemikiran

Uma  Sekaran dalamSugiyono (2015:91) mengemukakanbahwa,
kerangkaberfikirmerupakan model
konseptualtentangbagaimanateoriberhubungandenganberbagaifaktor yang telah
diidentifikasisebagaimasalah yang

penting.Kerangkapemikiranmerupakanalurpemikirandaripenulissendiriatau  juga
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mengambildarisuatuteori yang dianggaprelevandalamupayamenjawabmasalah-
masalah yang ada dirumusanmasalahpenelitian.
Dalampenelitianinipenulismenelitimengenaiefektivitaskinerjaaparaturdesa
dalampelayanan E-KTP di desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias
Selatan khususnyabidangadministrasi E-KTP. Adapapunpermasalahan yang
diamatipenulisyaitukualitaskinerjaaparaturdesa yang belumefektif.
Pengalamanatau Pendidikan masihrendah, dan belum optimal
dalammenguasaialatteknologi. PenelitimenggunakanteorikinerjadariBernaddin
dan Russel dalamSumarjo, Mahendro dan PriansaDoniJuni(2018: 200) yaitu
(Kualitas, Kuantitas, Ketepatan Waktu, EfektivitasBiaya, KebutuhanPengawasan,
dan Pengaruh Interpersonal). Teoritersebutmenurutsayamudahuntukdipahami dan
lebihtepatuntukmengukurkeberhasilankinerjaaparaturdesa yang maksimal dan

efektif.
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Dari analisis yang dijelaskanpenulis, maka yang

menjadikerangkapemikirandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut :

Kinerja Aparatur
Desa

/ Adapun masalah diinstansi\

tersebut antara lain :

Pelayanan E-KTP di e  Kualitas Kinerja
Desa Sinar Susua Aparatur Desa yang
Kecamatan — masih belum Efektif.
Somambawa e Pengalaman atau
Kabupaten Nias Pendidikan masih
Selatan rendah.

e Belum optimal dalam
menguasai alat

k teknologi. /

\ 4

ﬁ/[enurut Bernaddin dan Russe}

dalam Sumardjo, Mahendro dan
Priansa Doni Juni (2018:200)

ada Beberapa kriteria kinerja mewujudkan efektivitas
pegawai pegawai yaitu: kinerja aparatur desa
Kualitas yang maksimal dan
Kuantitas efektif
Ketepatan Waktu
Efektivitas Biaya

Kebutuhan Pengawasan

Pengaruh Interpersonal /

Bagan 2.1: KerangkaPemikiranPenelitian

/rwo oo s
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1.JenisPenelitian
Metodepenelitianmerupakansuatucaradalammelakukanpenelitiansecarailm
iah, metodepenelitiandigunakanketikamelakukanpenelitian pada
saatpenyusunanskripsi dan penelitianilmiahlainnya.MenurutSujarweni (2014:5)
penelitianmerupakan salah satuhal yang
pentingdalampengembanganilmupengetahuan dan pendidikan,
sekaligussebagaibagian  yang pentingdalamperkembanganperadabanmanusia.
Metodepenelitianadalahcarailmiah (rasional, empiris dan sistematis) yang
digunakan oleh pelakusuatudisiplinilmuuntukmelakukanpenelitian.
SelanjutnyaGaydalamSugiyono(2015:9)
menyatakanbahwasebenarnyasulituntukmembedakanantarapenelitianmurni (dasar)

dan terapansecaraterpisah, karenakeduanyaterletak pada satugariskontinum.

Penelitiandasarbertujuanuntukmengembangkanteori dan
tidakmemperhatikankegunaan yang langsungsecarapraktis.
Penelitianterapandilakukandengantujuanmenerapkan, menguji, dan
mengevaluasikemampuansuatuteori yang

diterapkandalammemecahkanmasalahpraktis.

Jenispenelitian yang
digunakandalampenelitianiniialahpendekatandeskriptifyaitupenelitiankualitatif.
MenurutSugiyono (2014:11) penelitiandeskriptifadalahpenelitian yang

dilakukanuntukmengetahuinilaivariabel =~ \mandiri,  baiksatuvariabelataulebih
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(indepeden) tanpamembuatperbandingan,
ataumenghubungkanantaravariabelsatudenganvariabellain.
Menurut Strauss dan Corbin dalamSujarweni (2014:6)

penelitankualitatifadalahjenispenelitian yang menghasilkanpenemuan-penemuan

yang tidakdapatdicapai (diperoleh) denganmenggunakanprosedur-
prosedurstatistikataucara-cara lain darikuantifikasi
(pengukuran).SelanjutnyamenurutSugiyono (2015:15)

metodepenelitiankualitatifadalahmetodepenelitian ~ yang  berlandaskan  pada
filsafatpostpositivisme, digunakanuntukmeneliti pada kondisiobyek yang alamiah.

SedangkanPenelitiankualitatifmenurut Flick dalamGunawan (2015:81)
ialahspecific relevance to the study of social relations, owing to the fact of the
pluralization of life worlds. Artinya, penelitiankualitatifialahketerkaitanspesifik
pada studihubungansosial yang berhubungandenganfaktadaripluralisasi dunia
kehidupan.Dari definisitersebut,
dapatdisimpulkanbahwapenelitiankulitatifmerupakanjenispenelitian yang
menghasilkanpenemuan-penemuan dan  berkaitandenganstudihubungansosial,
hasil  yang  didapatdarijenispenelitianinitidakdapatdiperolehdenganprosedur-
prosedurstatistik.Pada

penelitianinipenulismempunyaitujuanuntukmendapatkaninformasisecaratepat dan

gambaran yang lengkap dan
faktualmengenaiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP
dantentangfaktor-faktoryang mempengaruhiefektivitaskinerjaaparaturdesadi

SinarSusuaKecamatanSomambawaKabupatenNiasSelatan.
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Pada
penelitianinidapatdilaksanakandenganmenggunakanmetodepenelitiandeskriptifden
ganpendekatankualitatifyaknisuatumetodedalampenelitian status
kelompokmanusia,suatuobjek,suatukondisi,suatusituasikondisi,suatusistempemiki
ranataupunsuatuperistiwa pada masa sekarang.
Tujuandaripeneliatndeskriptifiniadalahmembuatdeskriptifgambaranataulukisansec
arasistematis, faktual dan akuratmengenaifakta-fakta,sifat-
sifat,sertahubunganantarafenomena yang diselidiki.

Dalampenelitianinipenelitihanyamenelitisatuvariable saja  (variable
mandiri), yaitu variable efektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP
didesaSinarSusuakecamatanSomambawaKabupatenNias Selatan. Variabelyang
akanditelitiadalahkriteriakinerjapegawaimenurutBenardin
Russel,adaenamkriteriakinerjapegawaiantara lain:
Kualitas,Kuantitas, ketepatanwaktu,efektivitasbiaya,kebutuhanpengawasan,  dan

pengaruh interpersonal.

3.2.Lokasi dan Waktu Penelitian
Untukmendapatkaninformasi dan data yang dibutuhkan,
penelitimelakukanpenelitian di Kantor DesaSinarSusuaKabupatenNias Selatan.

dan penelitimelakukanpenelitian pada bulan November 2020 — Februari 2021.

No | UraianKegiatan Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr
2020 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 2021

1. TahapPersiapanPene
litian

PengajuanJudul
Penyusunan Proposal
Seminar Proposal
Perbaikan Proposal
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2. TahapPelaksanaanP
enelitian

Pengumpulan data

Analisis data

Perumusanhasilpenelti
an

Seminar Hasil

3. TahapPenyelesaian

RevisiSkripsi

SidangMejaHijau

PenyelesaianSkripsi

Tabel 3.2: waktuPenelitian

3.3.InformanPenelitian

Informandalampenelitianmemilikiperan yang
sangatpentingdalampengambilan data dan informasi. Menurut Afrizal (2016:139)
Informan penelitian adalah orang yang memberikan informasi baik tentang
dirinya ataupun orang lain atau suatu kejadian atau suatu hal kepada peneliti atau
pewawancara mendalam.

Pada penelitianinitujuanpengambilan data
daninformasiadalahuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayana
n E-KTP danfaktor-faktor yang
mempengaruhikinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias  Selatan. Makainforman
yang dipilih oleh penelitiadalahinforman yang benar-benarmemilikiperanserta
punya keterikatandidalampelayananmasyarakatdidesaSinarSusua.
Adapuninforman yang dipilihadalahaparaturpemerintahandesa dan beberapa orang
darimasyarakatDesaSinarSusua.Dalampenelitiankualitatif,
informandibagimenjaditigayaitu:

a. InformanKunci
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MenurutAfrizal (2016:139) Informankunciadalahinforman yang
memilikiinformasisecaramenyeluruhtentangpermasalahan yang diangkat oleh
peneliti. Yang menjadiinformankuncidalampenelitianiniadalahBapak
TuhongaotoZebuaselakuKepaladesaSinarSusua

b. Informan Utama

MenurutAfrizal (2016:139) Informanutamaadalah orang yang
mengetahuisecarateknis  dan  detail  tentangmasalahpenelitian  yang
akandipelajari. Yang
menjadiinformanutamadalampenelitianiniadalahSekretarisdesa Bapak
AngeragoZebuaselakuSekretaris

c. InformanTambahan

MenurutAfrizal (2016:139) Informantambahanmerupakan orang yang
dapatmemberikaninformasitambahansebagaipelengkapanalisis dan
pembahasandalampenelitiankualitatif. Yang
menjadiinformantambahandalampenelitaniniadalahBapak  Sozisokhi  Lase
selaku BPD, masyarakat yang bersangkutan pada instansiyaitulbuGadi Mani

Lase dan Bapak IdamanHatiBaene.

3.4.Teknik Pengumpulan Data

MenurutSugiyono (2015:308) teknikpengumpulan data merupakanlangkah
yang paling utamadalampenelitian,
karenatujuanutamadaripenelitianadalahmendapatkan data. Teknik pengumpulan
data dapatdilakukandenganobservasi (pengamatan), interview (wawancara), dan

dokumentasi.
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a. Observasi (Pengamatan)

MenurutSutrisnoHadidalamSugiyono (2015:203)
observasimerupakansuatu proses yang kompleks, suatu proses yang
tersusundaripelbagai proses biologis dan
psikologis.dapatdisimpulkanbahwaobservasiadalah proses
pengamatansecaralangsung yang dilakukan oleh penelititerhadapobjek yang
ditelitidenganpenggunakanpencatatan yang sistematis.

Sesuaidenganobjekpenelitian, dalammelakukanobservasi yang
dilakukakanpenelitiadalahterlebihdahulumengamatisebelumnyalokasiatautempatp
enelitian. Observasiinidilakukandenganmengamatikegiatan-kegiatan yang ada di
desaSinarSusuaKecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
Tujuanobservasiiniuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayana
n E-KTP dan apasajafaktor-faktoryang
mempengaruhikenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.

b. Interview (Wawancara)

MenurutEsterbergdalamSugiyono (2015:317)
wawancaradidefinisikansebagaiberikut. “a meeting of two persons to exchange
information and idea through question and responses, resulting in communication
and  joint construction of meaning about a particular  topic”.
Artinyawawancaraadalahmerupakanpertemuandua orang untukbertukarinformasi
dan ide melaluitanyajawab, sehinggadapat di

konstruksikanmaknadalamsuatutopiktertentu.
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Sedangkanmenurut ~ Susan  StainbackdalamSugiyono (2015:318)
mengemukakanbahwadenganwawancara, makapenelitiakanmengetahuihal-hal
yang  lebihmendalamtentangpartisipandalammenginterprestasikansituasi ~ dan
fenomena yang terjadi, dimanahalinitidakbisaditemukanmelaluiobservasi.

Pada
penelitianini,penelitimelakukanwawancaramendalamtentangefektivitaskinerjaapar
aturdesadalampelayan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
Tujuanmelakukanwawancarainiuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadal
ampelayanan E-KTP dan apasajafaktor-faktor yang
mempengaruhikenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.

c. Dokumentasi

MenurutSugiyono (2015:329) dokumenmerupakancatatanperistiwa yang
sudahberlalu. Dokumenbisaberbentuktulisan, gambar, ataukarya-karya
monumental dariseseorang. Dokumen yang
berbentuktulisanmisalnyacatatanharian, sejarahkehidupan (/ife histories), ceritera,
biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang berbentukgambar, misalnyafoto,
gambarhidup, sketsa dan lain-lain.

Dokumentasi yang
digunakandalampenelitianefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan ~ E-KTP
di desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan
adalahberupabentukgambar,foto, catatan dan lain-lain.

Tujuandokumentasiadalahsebagaibukti yang sah dan dapatdipercaya.
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3.5.MetodeAnalisis Data

MenurutSugiyono  (2015:336)  mengemukakanbahwaanalisis  data
dalampenelitiankualitatifdilakukansejaksebelummemasukilapangan, selama
dilapangan, dan setelahselesai dilapangan. MenurutSugiyono (2015:336)
menyatakananalisistelahmulaisejakmerumuskan dan menjelaskanmasalah,
sebelumterjunkelapangan, dan berlangsungterussampaipenulisanhasilpenelitian.
Dalampenelitankualitatif,  analisis  data  lebihdifokuskanselama  proses
dilapanganbersamaandenganpengumpulan data.

Pada penelitian ini, metode analisis data yang digunakan adalah model
Miles dan Huberman (2012 : 255) meliputi :
a. Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan upaya untuk mengumpulkan data dengan
berbagai macam seperti : observasi, wawancara, dokumentasi dan
sebagainyadalam penelitianefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNiasSealatan. Tujuanmelakukanp
engumpulan data
iniuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan  E-KTP  dan
apasajafaktor-faktorpenghambatkenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP  di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
b. Reduksi Data

Reduksi data diartikan sebagai proses pemulihan, pemusatan perhatian
pada penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul

dari catatan tertulis di lapangan selama meneliti untuk memilih informasi yang
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mana dianggap yang menjadi pusat penelitian lapangan, dalam
penelitianefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinaSusuakecamatanSomambawakabupatenNias
Selatan. Tujuanmelakukanreduksiiniuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdes
adalampelayanan E-KTP dan apasajafaktor-
faktorpenghambatkenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
c. Penyajian Data

Penyajian data yaitu sebagai kumpulan informasi tersusun yang
memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan atau pengambilan
tindakan. Pengambilan data ini membantu penulis memahami peristiwa yang
terjadi dan mengarah pada analisa dan tindakan lebih lanjut berdasarkan
pemahaman. Alasan dasar dilakukan pada tahapan ini adalah menyederhanakan
informasi yang kompleks ke dalam suatu bentuk yang disederhanakan dan mudah
dipahami, dalam penelitianefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP
di desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
Tujuanmelakukanpenyajian
datainiuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP dan
apasajafaktor-faktorpenghambatkenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP  di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
d. Kesimpulan Data

Setelah data disajikan yaitu
bagaimanaefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di

desaSinarSusuakecamatanSomammbawakabupatenNias Selatan maka dilakukan
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kesimpulan data atau verifikasi. Dalam pengambilan keputusan atau verifikasi
membuat kesimpulan sementara dari semula belum jelas menjadi lebih terperinci
dengan cara di verifikasi dalam arti meninjau catatan-catatan dengan maksud data
yang diperoleh tidak valid untuk memperoleh jawaban atas masalah yang diangkat
dalam penelitian. Tujuankesimpulan data
iniuntukmengetahuiefektivitaskinerjaaparaturdesadalampelayanan  E-KTP  dan
apasajafaktor-faktorpenghambatkenerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di

desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkanhasilanalisis dan

pembahasanpenulismakadapatadiambilkesimpulanbahwa :

1. Kinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan

KualitasaparaturdesaSinarSusuadalampengurusansuratketerangandala

mpembuatan E-KTP masihkurangefektif,
dimanakurangnyamotivasidalambekerja.
KuantitasaparaturdesaSinarSusuadalampengurusansuratketerangandalampemb
uatan E-KTP
masihkurangefektifpelayanankepadamasyarakatdalampengurusansuratketeran
gan E-KTP sejauhinibelumterealisasisepenuhnya.
Ketepatanwaktudalamurusanpelayanankepadamasyarakatuntukpengurusansur
atketerangan E-KTP cukupbaik, walaupunmemangmasihadamasyarakat yang
masihbelumpuasterhadappelayanandarisegiadministrasi
dikantordesatersebut. Efektivitasbiayadapatdilihatdarisegisumberdayamanusia
nyamengutarakansampaisekarangkurangnyaketerampilanpegawaidalammemb
erikanlayanansertarespondarimasyarakat.
Selanjutnyatingkatpengawasansudahbaiksertasudahdijalankandimanaatasaniku
tdalammengawasibawahannyadalamkegiatanpelayananpembuatansuratketeran

gan E-KTP.
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Berdasarkanpenjelasan diatasmengenaiindikatortingkat interpersonal

di kantordesaSinarSusuakecamatanSomambawainisayacukupefektif.
Walaupunmasihadaaparaturdesa yang
masihmenyesuaikandiriantarasesamaaparaturlainnya, ini
diakibatkankarenaadanyapergantianaparaturdesa. Informankunci juga
mengatakanpengaruh interpersonal yang dilakukan oleh
aparaturdesaSinarSusuaadalahbentukkerjasama yang

cukupbaikdalammelayanimasyarakatterutamadalampembuatansuratketerangan
E-KTP.
2. HambatandalamKinerjaaparaturdesadalampelayanan E-KTP di
desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan.
a) Hambatannyaadalahkurangnyasumberdayamanusia.
b) Saranaprasarana yang kurangmemadai.

c) Ketidaktepatanwaktudalammenyelesaikanpekerjaan.

5.2. Saran
1. Dari hasilpenelitian dan pembahasanKinerjaaparaturdesadalampelayanan E-
KTP di desaSinarSusuakecamatanSomambawakabupatenNias Selatan
a) Perlunyapeningkatankinerjadari pada
aparaturdesaSinarSusuasertaketepatanwaktu juga
untukditingkatkankedepannya.
b) DesasinarSusuaagar  melakukanpelatihan pada setiapaparaturdesa

agar pelayanan yang diinginkanmasyarakatbisaterwujud.
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