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ABSTRAK

Fuad Hasan. NPM 148150004. “Analisis Kebutuhan Perlengkapan
Perkuliahan Menggunakan Metode Peramalan Dengan Mempertimbangkan
Safety Stock Di Universitas Medan Area” Dibimbing oleh Ibu Ir. Hj. Ninny
Siregar, M.Si. dan Bapak Sutrisno, S.T.,M.T.

Universitas Medan Area yang merupakan perguruan tinggi swasta dalam setiap
tahunnya menerima pendaftaran mahasiswa baru dengan jumlah yang
berfluktuatif selama 10 tahun terakhir. Persediaan perlengkapan perkuliahan tidak
sesuai dengan jumlah mahasiswa baru yang mendaftar, sehingga dipesan kembali
untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Oleh karena itu perlu dilakukan peramalan
untuk jumlah mahasiswa baru kedepannya, sehingga persediaan perlengkapan
perkuliahan dapat terpenuhi. Tujuan penelitian ini adalah: Pertama, ingin
mengetahui  kebutuhan perlengkapan perkuliahan mahasiswa baru tahun
mendatang (T.A 2021/2022 s.d T.A 2022/2023) menggunakan metode peramalan
double exponential smoothing. Kedua, ingin mengetahui tingkat safety stock atau
persediaan pengaman kebutuhan perlengkapan perkuliahan tahun mendatang (T.A
2021/2022 s.d T.A 2022/2023). Ketiga, ingin mengetahui jumlah persediaan
perlengkapan  perkuliahan  menggunakan metode peramalan dengan
mempertimbangkan safety stock tahun mendatang (T.A 2021/2022 s.d T.A
2022/2023). Metode peramalan yang digunakan adalah metode  Double
Exponential Smoothing yaitu suatu metode yeng memberikan pembobotan nilai
tertinggi pada periode terbaru, dan menentukan safety stock sebagai persediaan
pengaman perlengkapan perkuliahan. Hasil peramalan pada penelitian ini
menunjukkan bahwa jumlah mahasiswa untuk T.A 2021/2022 sebanyak 2374
orang dan untuk T.A 2022/2023 sebanyak 2424 orang dengan jumlah safety stock
sebanyak 710 examplar. Dengan service level 90%, maka diperoleh total persedian
buku pedoman untuk T.A 2021/2022 sebanyak 3084 examplar dan untuk T.A
2022/2023 sebanyak 3134 examplar.

Kata Kunci : Peramalan, Exponential Smoothing, Safety Stock.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Persediaan merupakan salah satu prihal penting yang selalu diterapkan
secara optimal pada suatu perusahaan atau instansi. Ada beberapa cara untuk
mengantisipasi jika terjadinya permasalahan persediaan pada perusahaan seperti
kelebihan atau kekurangan persediaan maka perusahaan atau instansi harus
membuat suatu sistem pengendalian pada persediaan. Jika suatu perusahaan
mengalami persediaan yang berlebihan maka banyak resiko yang harus
ditanggung perusahaan seperti rusaknya barang, modal yang tidak berjalan dan
lain-lain. Sebaliknya bila perusahaan terjadi kekurangan persediaan maka akan
mengecewakan konsumen hingga timbul ketidak percayaan terhadap perusahaan
dan akan mengalami kerugian. Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan tersebut
tentu harus mengadakan persediaan tambahan yang tentunya akan menimbulkan
biaya kembali untuk proses pengadaan barang, baik biaya pemesanan maupun
biaya operasional lainnya.

Universitas Medan Area merupakan salah satu perguruan tinggi swasta yang
berada di wilayah Kota Medan Sumatera Utara dan memiliki 2 kampus yaitu
Kampus [ terletak di Jalan Kolam No.l Medan dan Kampus II terletak di Jalan
Setia Budi no.79B/Jalan Sei Serayu No.70A Medan. Universitas Medan Area
dalam melaksanakan pendidikan dengan mengutamakan mutu dan kualitas
pendidikan terutama pada tenaga pengajar (dosen) dan mahasiswa serta alumni

sesuai dengan visi misi “inovatif, berkepribadian dan mandiri”
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Pada setiap tahunnya, Universitas Medan Area menerima mahasiswa baru
dengan jumlah yang berfluktuatif, untuk sepuluh tahun terakhir ini yaitu tahun
2011 s.d. 2020 jumlah mahasiswa baru yang mendaftar pada kisaran 1.800-3.300
mahasiswa. Hal ini berpengaruh pada persediaan perlengkapan perkuliahan
seperti buku pedoman, jaket almamater, note book dan gantungan kunci, dan lain-
lain. Salah satu contoh persediaan buku pedoman, jumlah pencetakan buku
pedoman tidak berdasarkan pada data mahasiswa baru yang mendaftar pada
tahun-tahun sebelumnya yakni pada kisaran 1500-2000 examplar, sehingga
pencetakan buku tersebut dilakukan lebih dari satu kali cetak dan ini
menimbulkan biaya operasional yang tinggi. Kebijakan institusi, pencetakan buku
pedoman dilakukan sebelum batas akhir pendaftaran mahasiswa baru dengan rata-
rata pencetakan setiap tahunnya adalah 1500-2.000 examplar, padahal rata-rata
jumlah mahasiswa yang mendaftar sebelum pandemi Covid-19 + 3.000
mahasiswa. Dalam hal ini tingkat pelayanan (service level) pada tahun-tahun
tertentu hanya mencapai 66% saja. Belum lagi kebutuhan buku pedoman tersebut
diperuntukan juga untuk para fungsionaris, sehingga harus dicetak lebih dari
jumlah mahasiswa yang mendaftar. Begitu juga dengan kebutuhan perlengkapan
perkuliahan yang lain, seharusnya juga pengadaannya berdasarkan pada data
mahasiswa baru tahun-tahun sebelumnya. Jika perlengkapan perkuliahan dibuat
dalam jumlah banyak atau melebihi rata-rata jumlah mahasiswa baru, tentulah
akan menimbulkan biaya yang tinggi dan biaya akan tertanam untuk pengadaan
perlengkapan tersebut. Dan sebaliknya, bila dibuat dalam jumlah sedikit karena

kekhawatiran jumlah mahasiswa yang mendaftar sedikit, artinya dibawah rata-rata
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setiap tahunnya, maka bila jumlah mahasiswa yang mendaftar banyak tentunya
harus menambah perlengkapan perkuliahan tersebut.

Penambahan perlengkapan seperti buku pedoman dan perlengkapan lainnya
akan menimbulkan biaya kembali, seperti biaya pemesanan, biaya cetak, dan
biaya operasional lainnya.

Untuk mengetahui jumlah mahasiswa yang mendaftar secara pasti setiap
tahunnya adalah hal yang sulit dikarenakan Universitas Medan Area merupakan
perguruan tinggi swasta. Oleh karena itu diperlukan suatu peramalan untuk
menentukan jumlah mahasiswa baru pada tahun ajaran yang akan datang,
sehingga persediaan perlengkapan perkuliahan dapat disediakan sesuai dengan
kebutuhan. Dan untuk menghindari kekurangan persediaan tersebut maka perlu
dilakukan persediaan pengaman (safety stock). Perencanaan kebutuhan produk
pada suatu perusahaan menggunakan metode peramalan classical multiplikatif
decomposition dengan usulan safety stock yang dapat diterapkan oleh perusahaan
disesuaikan dengan tingkat pelayanan yang diinginkan yaitu dengan tingkat

pelayanan 90 s/d 99 %. (Lubis, 2019).

1.2. Rumusan Masalah
Adapun yang menjadi rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Berapakah jumlah mahasiswa baru tahun mendatang berdasarkan data
empiris mahasiswa baru tahun-tahun sebelumnya untuk menentukan
persediaaan perlengkapan perkuliahan dengan menggunakan metode

peramalan ?
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2. Berapakah jumlah persediaan pengaman (safety stock) kebutuhan
perlengkapan perkuliahan di Universitas Medan Area pada tahun yang akan
datang?

3. Berapakah jumlah persediaan perlengkapan perkuliahan menggunakan
metode peramalan dengan mempertimbangkan safety stock di tahun yang
akan datang?

4. Berapakah jumlah persediaan perlengkapan perkuliahan dengan tingkat
pelayanan (service level) 90% di tahun yang akan datang?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan pemecahan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Mengetahui kebutuhan perlengkapan perkuliahan mahasiswa baru tahun
mendatang menggunakan metode peramalan double exponential smoothing.

2. Mengetahui tingkat safety stock atau persediaan pengaman kebutuhan
perlengkapan perkuliahan.

3. Ingin mengetahui jumlah persediaan perlengkapan perkuliahan menggunakan

metode peramalan dengan mempertimbangkan safety stock.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian ini antara lain :
1. Sebagai bahan masukan bagi Perguruan Tinggi untuk solusi optimal dalam hal
jumlah pesanan (order quantity).
2. Mengetahui efisiensi penggunaan metode double exponential smoothing

dalam meminimumkan biaya persediaan.
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3. Dengan dilakukannya penelitian ini diinginkan dapat menjadi suatu bahan
referensi untuk mempertimbangkan dalam mengambil kebijakan pengadaan

perlengkapan perkuliahan sehingga lebih efektif dan efisiensi.

1.5. Batasan Masalah dan Asumsi
Terdapat beberapa batasan masalah yang dipakai dalam penelitian ini untuk

memecahkan masalah yang terjadi, yaitu:

1. Metode peramalan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode double
exponential smoothing.

2. Permasalahan yang dibahas adalah hanya perlengkapan perkuliahan, tidak
termasuk kebutuhan ruangan dan kebutuhan dosen.

3. Nilai pengurang forecast error ditentukan secara bebas dengan nilai 0 — 1.

4. Data yang digunakan adalah data mahasiswa baru T.A. 2011/2012 s/d T.A

2020/2021.

Beberapa asumsi yang dipakai dalam penelitian ini, yaitu:

1. Seluruh sumber data yang didapat dari perusahaan/instansi maupun sumber
lain adalah benar.

2. Pengadaan perlengkapan perkuliahan dalam penelitian ini hanya
direpresentasikan oleh pengadaan buku pedoman dan perlengkapan lain

seperti tas dan asesoris lainnya mengikut jumlah buku pedoman yang dicetak.

1.6. Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan ini, penulis memberikan suatu gambaran dari

penyususnan skripsi yang dapat diperinci sebagai berikut :
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BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah
dan asumsi dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisi tentang teori-teori yang akan digunakan

sebagai acuan pemecahan masalah.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini berisikan tentang uraian lokasi penelitian, jenis
penelitian, variabel penelitian, data dari sumber data serta langkah
pemecahan masalah.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Mengidentifikasi  keseluruhan data hasil penelitian yang
dilanjutkan dengan pengumpulan data, menganalisis hasil
penelitian dan perhitungan berdasarkan pengolahan data serta
pemecahan masalah.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Berisikan kesimpulan dari semua permasalahn yang telah
diselesaikan pada bab sebelumnya, sedangkan saran adalah sub bab

terakhir dalam penulisan bab ini.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengendalian Persediaan

Pengendalian persediaan adalah suatu pekerjaan yang sering dilakukan
untuk menghasilkan keuntungan yang maksimal, serta adanya kelancaran dan
keberlanjutan dalam melakukan usaha. Persediaan menjadi faktor keputusan
yang sangat penting dalam manajemen logistik. Jika persediaan terlalu besar
akan menambah beban perusahaan dengan bertambahnya biaya penyimpanan.
Kalau saja persediaan tidak sesuai dengan kebutuhan pelanggan, maka
mengakibatkan kualitas barang yang disimpan akan berubah karena lama tidak
terpakai. Sebaliknya, kalau terlalu sedikit persediaan akan mengalami kekurangan
pasokan. Hal ini akan membuat pelanggan kecewa karena barang yang
dibutuhkan tidak sesuai dengan permintaan. Pengendalian persediaan juga
berpengaruh dalam perusahaan guna mengukur tingkat keberhasilan perusahaan
untuk bertahan dan bersaing, (Setiawan, 2014).

Pengawasan persediaan bahan baku bertujuan untuk :
1. Agar proses tetap berjalan dilakukan pengawasan persediaan agar tidak

sampai kehabisan bahan baku.
2. Agar tidak berlebihnya biaya yang ditimbulkan dan tetap terjaga stabil.
3. Menghindari pembelian dalam skala kecil yang berakibat bengkaknya biaya
pemesanan.

Pengendalian persediaan bertujuan untuk menentukan dan menjamin

tersedianya persediaan yang tepat dalam kuantitas dan waktu yang tepat.
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2.2. Persediaan

Persediaan adalah suau komponen yang memiliki peran penting dalam
menjalankan perusahaan. Setiap perusahaan alangkah baiknya mempunyai jumlah
persediaan untuk menjalankan usahanya dan adanya persediaan memiliki tujuan
tertentu dalam sistem. Alasan utamanya adalah karena bahan baku yang
dibutuhkan tidak selalu datang tepat waktu saat bahan baku tersebut dibutuhkan.
Sehingga guna mempersiapkan bahan baku tersebut tersedia harus dilakukan
persediaan yang cukup saat dibutuhkan.

Pada hakikatnya persediaan akan membuat operasi perusahan menjadi mudah
dan lancar sehingga kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. Terdapat beberapa
alasan dilakukan persediaan yaitu:

1. Pemindahan barang dari satu kegiatan ke kegiatan memakan waktu lama.
2. Agar memungkinkan suatu unit dapat menjadwalkan ulang secara independen,

tidak terhalang oleh proses lain.

2.2.1. Pengertian Persediaan
Persediaan juga menjadi suatu bagian yang sangat dibutuhkan dalam
menjalankan perusahaan secara terus menerus berjalan lancar, mengembangkan
produk lama menjadi baru kemudian dipasarkan ulang. Agar lebih mengerti arti
persediaan, maka dapat dijelaskan beberapa definisi persediaan dibawah ini yaitu:
1. Persediaan adalah sumber daya menganggur (idea resource) yang menunggu
proses lebih lanjut. Yang dimaksud dengan proses lebih lanjut adalah tersebut

adalah berupa kegiatan produksi pada sistem manufaktur, kegiatan pemasaran
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pada sistem distribusi ataupun kegiatan konsumsi pangan pada sistem rumah

tangga. (Ristono, 2009)

2. Persediaan adalah suatu aktiva yang meliputi barang-barang milik perusahaan
dengan maksud untuk dijual dalam suatu periode usaha yang normal. (Sofjan
Assauri, 2004)

3. Persediaan adalah bahan-bahan dalam proses yang terdapat dalam perusahaan
untuk proses produksi, serta barang jadi atau produk yang disediakan untuk
memenuhi permintaan dari konsumen atau pelanggan setiap waktu. (Freddy
Rangkuti, 2007)

4. Persediaan adalah sumber daya yang disimpan untuk memenuhi permintaan
saat ini dan mendatang. (Sri Mulyono, 2004)

Persediaan yakni model yang sangat banyak digunakan dalam memecahkan
permasalahan yang timbul dalam suatu usaha baik pengendalian barang maupun
jasa. Terdapat ciri khas dari persediaan ini adalah mendapatkan solusi yang
difokuskan untuk menentukan persediaan dengan biaya yang sangat rendah.
Pertanyaan yang sering timbul dalam sistem persediaan adalah “berapa banyak”
dan “kapan” melakukan pemesanan. Pertanyaan tersebut dapat terjawab

tergantung dengan jumlah permintaan dan kebutuhan.

2.2.2. Fungsi Persediaan

Fungsi utama persediaan yaitu sebagai penyangga, penghubung antar proses
produksi dan distribusi untuk memperoleh efesiensi. Fungsi lain persediaan yaitu
sebagai penyeimbang harga terhadap fluktuasi permintaan. Menurut (Rosnani

Ginting, 2007) memaparkan bahwa fungsi persediaan yaitu :
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1. Motif Transaksi/Transaction Motive
Dalam hal ini persediaan berperan dalam memenuhi dan menjamin lancarnya
proses pemenuhan (secara ekonomis) pesanan barang sesuai dengan keinginan
konsumen.
2. Motif Pencegahan/Precautionary Motive
Berguna untuk menurunkan tingkat fluktuasi permintaan yang terkadang
diluar perkiraan.
3. Motif Spekulasi/Speculation Motivedd
Persediaan dapat menimbulkan suatu pemikiran untuk menraup keuntungan
berlipat dimasa depan yang disebut persediaan dapat bersifat speculator.
Selain itu menurut (Rangkuti, 2007) persediaan memiliki beberapa fungsi
antara lain :
1. Menghapuskan resiko barang datang dengan terlambat yang berpengaruh pada
suatu proses produksi.
2. Menghapuskan resiko pengembalian material karena kualitas dari material
tersebut tidak baik.
3. Sebagai langkah antisipasi bahan-bahan yang ada di waktu tertentu saja
sehingga produksi tetap berjalan walaupun bahan itu langka di pasaran.
4. Stabilitas perusahaan tetap terjaga dengan adanya persediaan.
5. Mesin berjalan dengan optimal.
6. Meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan menjadi lebih baik dari
sebelumnya karena keinginan pelanggan selalu terjamin dan terpenuhi.
7. Produksi suatu produk tidak harus selalu mengikuti kebutuhan dan penjualan

produk tersebut.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 0 Document Accepted 15/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)15/6/22



Fuad Hasan - Analisis Kebutuhan Perlengkapan Perkuliahan Menggunakan Metode Peramalan Dengan...

2.2.3. Jenis-jenis Persediaan
Persediaan dapat dikelompokkan menurut jenis dan posisi barang tersebut di
dalam urutan pengerjaan produk yaitu :
1. Persediaan Bahan Baku (Raw Materials Stock)
Persediaan yang dilakukan perusahaan dalam bentuk fisik atau berwujud yang
dipakai saat proses produksi, dimana barang yang dibutuhkan diperoleh dari
para supplier yang membuat bahan baku tersebut..
2. Persediaan bagian produk atau parts yang dibeli (purchased parts)
Persediaan barang yang terpisah tiap-tiap bagiannya yang kemudian dapat
langsung dirakit menjadi satu bagian tanpa melakukan proses produksi ulang.
3. Persediaan barang-barang perlengkapan (supplies stock)
Persediaan barang-barang yang diperlukan dalam proses produksi untuk
menambah hasil produksi dan sebagai penujang dari bahan jadi.
4. Persediaan barang setengah jadi
Persediaan barang setengah jadi yang perlu dilakukannya proses produksi
ulang sehingga menjadi barang jadi yang kemudian dipasarkan ulang.
5. Persediaan barang jadi (finished goods stock)
Persediaan barang yang telah siap dan langsung bisa dipasarkan tanpa melalui
proses produksi ulang.
Selain itu persediaan dapat dibagi sesuai kegunaannya, yaitu:
1. Batch Stock atau Lot Size Inventory
Dalam hal ini pemesanan dilakukan dalam jumlah besar yang berbanding
terbalik dengan penjualan sehingga terjadi pengadaan barang dikarenakan

penjualan yang tidak sesuai dengan pemesanan.
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2. Fluktuasi Persediaan/Fluctuation Stock
Perusahaan melakukan persiapan apabila terjadi kebutuhan yang berfluktuasi
secara tiba-tiba dan perusahaan juga harus siap melakukan persediaan dalam
jumlah besar jikalau terjadinya kebutuhan yang banyak.

3. Antisipasi Persediaan/Anticipation Stock
Anticipation Stock merupakan kebalikan dari fluktuasi persediaan dimana
kebutuhan konsumen dapat diramalkan sehingga pemesanan bisa dibuat sesuai

dengan hasil peramalan yang sudah diperhitungkan sebelumnya.

2.2.4. Tujuan Persediaan

Pada prinsipnya persediaan memudahkan para pelaku usaha dalam
menjalankan bisnisnya. Adapun yang menjadi tujuan dari diberlakukannya
persediaan dalam suatu perusahaan atau instansi yaitu:

1. Menghindari barang habis dalam persediaan.
2. Penstabilan persediaan terbentuk.

3. Mengurangi pembelian dalam partai kecil.

4. Ekonomisnya dalam melakukan pemesanan.

Semua perusahaan melaksanakan proses produksi akan menyelenggarakan
persediaan bahan baku untuk kelangsungan proses produksi dalam perusahaan
tersebut. Beberapa hal yang menyangkut tujuan menyelenggarakan persediaan
bahan baku antara lain:

1. Bahan yang akan digunakan untuk pelaksanaan proses produksi perusahaan
tersebut tidak dapat dibeli atau didatangkan secara satu persatu dalam

jumlah unit yang diperlukan perusahaan serta pada saat barang tersebut
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akan dipergunakan untuk proses produksi perusahaan tersebut. Bahan baku
tersebut pada umumnya akan dibeli dalam jumlah tertentu, dimana jumlah
tertentu ini akan dipergunakan untuk menunjang pelaksanaan proses produksi
perusahaan yang bersangkutan dalam beberapa waktu tertentu pula. Dengan
keadaan semacam ini maka bahan baku yang sudah dibeli oleh perusahaan
namun belum dipergunakan untuk proses produksi akan masuk sebagai
persediaan bahan baku dalam perusahaan tersebut.

2. Apabila perusahaan tidak mempunyai persediaan bahan baku, sedangkan
bahan baku yang dipesan belum datang maka pelaksanaan proses produksi
dalam perusahaan tersebut akan terganggu. Ketiadaan bahan baku tersebut
akan mengakibatkan terhentinya pelaksanaan proses produksi pengadaan
bahan baku dengan cara tersebut akan membawa konsekuensi bertambah
tingginya harga beli bahan baku yang dipergunakan oleh perusahaan. Keadaan
tersebut tentunya akan membawa kerugian bagi perusahaan.

3. Untuk menghindari kekurangan bahan baku tersebut, maka suatu perusahaan
dapat menyediakan bahan baku dalam jumlah yang banyak. Tetapi persediaan
bahan baku dalam jumlah besar tersebut akan mengakibatkan terjadinya biaya
persediaan bahan yang semakian besar pula. Besarnya biaya yang semakin
besar ini berarti akan mengurangi keuntungan perusahaan. Disamping itu,
resiko kerusakan bahan juga akan bertambah besar apabila persediaan bahan

bakunya besar (Ahyari, 2003).
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2.3. Persediaan Pengaman (Safety Stock)

Menurut (Assauri, 2008) safety stock adalah persediaan tambahan yang
diadakan untuk melindungi atau menjaga kemungkinan terjadinya kekurangan
bahan (stock out). Persediaan pengaman atau sering pula disebut sebagai safety
stockadalah persediaan yang dilakukan untuk mengantisipasi unsur ketidakpastian
permintaan atau penyediaan. Apabila persediaan pengaman tidak mampu
mengantisipasi tersebut, akan terjadi kekurangan persediaan (stock out).

Tujuan safety stock adalah untuk meminimumkan terjadinya kelebihan stock
yang membuat biaya-biaya menjadi bertambah dari kegiatan pemesanan ulang.
Adapun keuntungan dari safety stock yaitu dapat menutupi jumlah permintaan
yang berlebihan saat mengalami lonjakan permintaan.

Faktor-faktor yang menentukan besarnya safety stock antara lain sebagai
berikut :

1. Penggunaan bahan baku rata-rata
Suatu cara yang biasa digunakan untuk meramalkan bahan baku yang terpakai
pada periode tertentu, terkhusus saat periode pemesanan adalah bahan baku
pada periode sebelumnya yang dipakai. Perlunya perhatian dalam hal ini
karena sebelum persediaan pengganti datang, persediaan bahan baku telah
habis sedangkan permintaan pelanggan terus bertambabh.

2. Faktor waktu atau lead time
Lead time ialah rentang waktu dalam melakukan pesanan bahan baku mulai
dari dilakukan pemesanan hingga bahan baku yang dipesan telah datang.
Lamanya waktu yang dibutuhkan saat pemesanan bervariasi antara satu

pesanan dengan pesanan lainnya.
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Persediaan pengaman merupakan penambahan persediaan yang dilakukan
oleh instansi untuk menghindari breakdown bahan saat dibutuhkan. Penyebab
terjadinya stockout tingginya tinggkat pemakaian bahan dari perkiraan atau
pesanan yang datang tidak sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan (Sofjan
Assauri, 2004). Rumus safety stock secara umum sebagai berikut:

SS=Zo
Dimana :
Z = Faktor pengaman
SS = Persediaan pengaman
o = Standar deviasi permintaan
Adapun standar deviasi dapat diperoleh menggunakan rumus, dalam penelitian ini

penghitungan standar deviasi menggunakan Microsoft Excel:

n

1 )2

o= n_lz(xi—x)
=1

Dimana :
o = Standar Deviasi (Simpangan Baku)
Xi = Nilai X ke-i
X = Rata-rata Sampel
i =Nomor Data
n = Banyakya Data
Menurut (Render dan Heizer, 2006), faktor pengaman adalah seberapa
besarnya ukuran probabilitas yang digunakan perusahaan. Contohnya, perusahaan
menggunakan probabilitas sebesar 5% terjadinya stockout, maka dilihat didalam

tabel distribusi frekuensi nilai Zg g5= 1,65.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 5 Document Accepted 15/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)15/6/22



Fuad Hasan - Analisis Kebutuhan Perlengkapan Perkuliahan Menggunakan Metode Peramalan Dengan...

2.4. Peramalan (Forecasting)
2.4.1. Pengertian Peramalan

Peramalan (forecasting) merupakan permintaan akan produk dan jasa
diwaktu mendatang dan bagian-bagiannya adalah sangat penting dalam
perencanaan dan pengawasan produksi (Makridakis, dkk, 2010). Peramalan yang
baik adalah esensial untuk efisiensi operasi-operasi manufacturing dan produksi
jasa. Proses ini dilakukan dengan menggunakan data masa lalu dan
menempatkannya ke masa yang akan datang dengan suatu bentuk model
matematis yang biasa disebut metode kuantitatif. Bisa juga merupakan prediksi
intuisi yang bersifat subjektif atau metode kualitatif. Atau bisa juga dengan
menggunakan kombinasi antara intuisi dengan model matematis yang disesuaikan
dengan pertimbangan yang baik dari seorang manajer.

Menurut (Render dan Heizer, 2007) mendefinisikan peramalan adalah seni
dan ilmu memprediksi peristiwa-peristiwa masa depan. Sedangkan menurut
(Gaspersz, 2005) Aktivitas peramalan merupakan suatu fungsi bisnis yang
berusaha memperkirakan penjualan dan penggunaan produk sehingga produk-

produk itu dapat dibuat dalam kuantitas yang tepat.

2.4.2. Metode Peramalan Kualitatif

Metode ini menggunakan keputusan manajerial, pengalaman data yang
relevan dan model sistematis yang implisit. Metode ini digunakan untuk
peramalan jangka menengah dan jangka panjang yang melibatkan desain proses

atau kapasitas suatu fasilitas. Ada empat metode kualitatif yang paling baik dan
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sering digunakan, yaitu : Metode Delphi, Survei Pasar, Analogi Daur Hidup dan

Keputusan yang diinformasikan.

2.4.3. Metode Peramalan Kuantitatif
Metode peramalan kuantitatif yaitu metode yang menggunakan
perhitungan sistematis didalamnya. Dalam penelitian ini penulis memilih
metode peramalan yang berdasarkan deret waktu (time series). Metode time
series adalah metode statistik yang menggunkan data permintaan hitoris
dikumpulkan pada suatu periode waktu. Yang berasumsikan kejadian dimasa lalu
akan terulang kembali.
Metode yang biasanya digunakan yaitu:
1. Moving average.
2. Simple exponential smoothing.
3. Double exponential smoothing.

4. Metode Winter.

2.4.4. Jenis-jenis Peramalan
Menurut (Render dan Heizer, 2004) jenis peramalan terbagi menjadi
beberapa 3 bagian berdasarkan perencanaan oprasi dimasa depan yaitu:
1. Peramalan ekonomi (economic forecast) menerangkan bagaimana cara
memprediksi tingkat inflasi dan dana yang dibutuhkan untuk melakukan

pembangunan dan perencanaan.
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2. Peramalan teknologi (fechnological forecast) meninjau perkembangan
teknologi yang saat ini dipakai oleh perusahaan tersebut ssehingga
menghasilkan produk baru.

3. Peramalan permintaan (demand forecast) merupakan gambaran dari suatu
permintaan untuk barang atau jasa suatu perusahaan yang biasanya
diklasifikasikan berdasarkan horizon waktu masa depan yang dicakupnya.
Menurut  (Taylor, 2004) dalam hubungannya dengan horizon waktu
peramalan terbagi atas beberapa kategori, yaitu:

1. Ramalan jangka pendek yaitu mencakup masa depan yang dekat (immediate
future) dengan kegiatan harian menjadi perhatian utama instansi.

2. Ramalan jangka menengah yaitu menlingkupi jangka waktu hingga satu
tahun. Peramalan ini lebih umum terkait dengan rencana produksi tahunan
untuk mengetahui banyaknya penambahan bahan baku dimasa depan.

3. Ramalan jangka panjang yaitu mencapai periode yang lebih lama hingga
dua tahun yang selalu bersangkutan dengan manajemen usaha untuk

mengetahui pembiayaan jangka panjang dan merencanakan produk baru.

2.4.5. Langkah-langkah Peramalan

Peramalan yang baik adalah peramalan yang dilakukan dengan mengikuti
langkah-langkah atau prosedur penyusunan yang baik. Menurut (Gaspersz, 2005)
terdapat sembilan langkah-langkah peramalan, yaitu :
1. Tentukan tujuan peramalan.
2. Pilih item yang akan diramal.

3. Tetnukan jangka waktu peramalan.
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4. Pilih model peramalan.

5. Mendapatkan data-data untuk peramalan.
6. Validasi model peramalan.

7. Membuat Peramalan.

8. Implementasi hasil-hasil peramalan.

9. Memperhatikan hasil peramalan.

2.5. Pola Data
Untuk memilih salah satu dari metode peramalan yang akan digunakan,

maka yang penting diperhatikan adalah jenis pola data historisnya, sehingga pola
yang tepat dengan pola data historis tersebut dapat diuji, dimana pola data pada
umumnya dapat dibedakan sebagai berikut :
1. Pola data horizontal

Data yang tidak stabil di sekitar tingkatan atau data tang tidak konstan. Suatu

proses produksi kontinyu yang tidak mengalami perubahan termasuk jenis

pola ini. Pola data horisontal atau stasioner dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Pola Data Horizontal
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2. Pola data musiman
Suatu deret data yang dipengaruhi oleh faktor musiman yang ditandai dengan
adanya pola perubahan yang berulang secara otomatis (misalnya kuartal tahun
tertentu, bulanan, atau hari-hari pada minggu tertentu). Penjualan produk
seperti makanan ringan dan lain-lain. Pola data musiman dapat dilihat pada

Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Pola Data Musiman

3. Pola data siklis
Deret data yang dipengaruhi oleh fluktuasi jangka panjang yang berhubungan
dengan bisnis. Misalnya, penjualan produk seperti sepeda motor dan lain-lain

menunjukkan pola data ini dan dapat dilihat pada Gambar 2.3.
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Gambar 2.3. Pola Data Siklis

4. Pola data trend
Deret data menunjukkan kenaikan atau penurunan sekuler jangka panjang.
Penjualan banyak perusahaan nasional (GNP) dan berbagai indicator bisnis
atau ekonomi lainnya mengikuti suatu pola trend selama perubahannya

sepanjang waktu.Pola data trend dapat dilihat pada Gambar 2.4.

Gambar 2.4. Pola Data Trend
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2.6. Metode Single Exponential Smoothing (SES)

Metode single exponential smoothing adalah metode yang menunjukkan
pembobotan menurun secara eksponensial terhadap nilai observasi yang lebih tua,
yaitu nilai yang lebih baru diberikan bobot yang relatif lebih besar dibanding nilai
observasi yang lebih lama. Metode ini memberikan sebuah pembobotan
eksponensial rata-rata bergerak dari semua nilai obsservasi sebelumnya. Pada
metode ini tidak dipengaruhi oleh trend maupun musim. Rumus single
exponential smoothing dapat ditunjukkan sebagai berikut :

Fryp =aXe+(1-0) Feg

Dimana :

Fi;y1 = Ramalan untuk periode ke t+1

X = Nilai rill periode ke t

a = Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0 <a <1)
F._; = Ramalan untuk periode ke t-1

Metode ini membutuhkan nilai alpa (o) sebagai nilai parameter pemulusan.
Bobot nilai a lebih tinggi diberikan kepada data yang lebih baru, sehingga nilai
parameter o yang sesuai akan memberikan ramalan yang optimal dengan nilai
kesalahan (error) terkecil. Untuk mendapatkan nilai a yang tepat pada umumnya
dilakukan dengan trail and error (coba-coba) untuk menentukan nilai kesalahan
terendah. Nilai o dilakukan dengan membandingkan menggunakan interval
pemulusan antara 0 < a < 1, yaitu a (0,1 sampai dengan 0,9). Metode ini hanya
mampu memberikan ramalan 1 periode kedepan dan cocok untuk data yang

memiliki unsur tetap (stationer). Karena jika diterapkan pada serial data yang
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memiliki frend yang konsisten, ramalan yang dibuat akan selalu berada
dibelakang frend. Selain itu, metode eksponensial ini juga memberikan bobot
yang relatif lebih tinggi pada nilai pengamatan terbaru dibanding nilai-nilai

periode sebelumnya.

2.7. Metode Double Exponential Smoothing (DES)

Metode ini cocok dengan pola data trend. Exponential smoothing dengan
dilakukan pemulusan secara sederhana kecuali adanya perubahan trend setiap
periode. Level ialah perkiraan yang dihaluskan dari nilai data penghujung periode.
Trend vyaitu perkiraan yang dimuluskan dari pertumbuhan rata-rata pada
penghujung periode.

Rumus DES dinyatakan sebagai berikut :
S't= a.Xi+(1— a).S'1
S"= a. S'+(1— a).S'e
a=2S" — S"¢
bt=a(S' —S")/ (1— a)

Foum=at + bt(m)

Dimana :

a = Koefisien pemulusan

S't = Nilai-nilai penghalusan eksponensial tunggal

S"¢ = Nilai-nilai penghalusan eksponensial ganda

O = Penyesuaian nilai penghalusan tunggal unuk periode t

bt = Komponen kecenderungan

Fum = Nilai ramalan untuk m periode kedepan dari t
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2.8. Metode Winters
Metode Winters menggunakan model trend dan Holt, dimana model ini
dimulai dengan perkiraan trend sebagai berikut :

Ti=a. At (1 -O()(ft_l + Tt_l)

Dimana :

Ti = Peramalan untuk periode t

At (1 -a) = Nilai aktual time series

f1 = Peramalan pada waktu t-1 (waktu sebelumnya)
a = Konstanta perataan antara 0 dan 1

T = Peramalan untuk peroide t (waktu sebelumnya)

2.9. Pengujian Hasil Peramalan

Keakuratan dari hasil perhitungan dalam peramalan yang adalah hasil
kesalahan tentang perbandingan besar antara data permintaan dengan data real.
Beberapa pilihan metode pendekatan telah digunakan untuk
mengetahui besaran kesalahan yang timbul dalam suatu teknik
peramalan tertentu. Dimana hampir keseluruhan dari ukuran tersebut
menggunakan beberapa fungsi dari nilai yang ada dengan nilai hasil perhitungan
peramalan. Perbedaan nilai ini biasanya disebut juga sebagai residual.

Didalam mengevaluasi suatu hasil dari teknik peramalan salah satu caranya
yaitu dengan menggunakan suatu ukuran yang di dalamnya terdapat informasi

tentang nilai perbedaan diantara hasil peramalan yang telah dilakukan dengan
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permintaan yang sebenarnya ada dilapangan. Ada empat ukuran yang dapat

digunakan, yaitu :

1. Rata-rata devisiasi mutlak /Mean Absolute Deviation (MAD)
MAD yaitu suatu hasil dari rata-rata kesalahan yang terdapat pada periode
tertentu tanpa berfokus pada hasil peramalan lebih besar atau lebih kecil
dibandingkan keadaan sebenarnya. Adapun rumus untuk mencari MAD

adalah sebagai berikut :

X¢—S
MAD=|Z%

Keterangan :
X; = Nilai Rill pada periode-t
St = Nilai Peramal (forecast) pada periode —t
n = Jumlah periode peramalan yang terlibat

2. Mean Squared Error (MSE)
Merupakan metode pendekatan peramalan alternatif yang ada dalam suatu
metode, ini penting karena dalam metode ini dapat diketahui informasi
mengenai kesalahan yang moderat sehingga lebih disukai pada saat suatu
peramalan mendapati kesalahan yang besar. Dalam menghitung dengan
pendekatan MSE dapat dilakukan dengan cara menjumlahkan kuadrat pada
keseluruhan peramalan yang ada pada tiap periode kemudian membaginya
dengan jumlah periode peramalan. Adapun formulasi perhitungan MSE adalah

sebagai berikut :

(Xp_c.)?
MSE:ZXti
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Keterangan :
X: = Nilai Rill pada periode-t
St = Nilai Peramal (forecast) pada periode —t
n = Jumlah periode peramalan yang terlibat

3. Mean Absolute Percentage Error/Rata-rata persentase kesalahan absolut
(MAPE)
MAPE adalah suatu ukuran kesalahan relatif. Dimana MAPE biasanya lebih
berarti apabila dibandingkan dengan MAD karena MAPE didalamnya terdapat
informasi tentang besaran persentase kesalahan pada suatu output hasil
peramalan terhadap permintaan rill selama beberapa periode tertentu yang
hasilnya akan memberikan informasi mengenai besaran persentase kesalahan
termasuk terlalu tinggi ataupun terlalu rendah. Adapun rumus untuk mencari

MAPE adalah sebagai berikut :

MAPE = (ﬂ) YA, F
n t— A

4. Mean Forecast Error/Rata-rata kesalahan peramalan (MFE)
Perhitungan dengan pendekatan MFE diharuskan sangat efektif dalam hal
untuk mengetahui suatu hasil dari perhitungan peramalan yang terjadi selama
periode tertentu itu terlalu tinggi atau terlalu rendah. Pendekatan MFE dimulai
dengan cara menjumlahkan keseluruhan kesalahan yang ada dalam peramalan
selama periode peramalan kemudian selanjutnya membagi dengan jumlah
total periode peramalan. Adapun formulasi perhitungan MFE adalah sebagai

berikut :

MEE = Z (At_Ft)
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Keterangan :
A; = Nilai konstanta pemulusan
Ft = Nilai Peramalan (forecast) pada periode —t

n = Jumlah periode peramalan yang terlibat

2.10. Tingkat Layanan (Service Level)

Manajemen persediaan bertujuan lebih dari menentukan biaya dan
pemesanan, tetapi juga bertujuan untuk memaksimalkan tingkat layanan terhadap
konsumen. Hubungan antara tingkat layanan dengan biaya penyediaan dan
hubungan antara respon konsumen terhadap perubahan tingkat layanan adalah
dua hal yang menjadi konsekuensi pendekatan layanan. (Arman Hakim Nasution
dan Yudha Prasetyawan, 2008)

Service Level dapat diformulasikan sebagai berikut:

n= D,

Dimana:
n = Tingkat Pelayanan
N = Kekurangan persediaan

D1 = Permintaan per tahun

2.11. Microsoft Excel
Microsoft Excel merupakan sebuah program aplikasi lembar kerja
spreadsheet yang dibuat dan didistribusikan oleh Microsoft Corporation untuk

sistem operasi Microsoft Windows dan Mac OS. Bekerja dengan Microsoft Excel
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menggunakan system workbook yang didalamnya terdapat worksheet (lembar
kerja) yang biasanya disebut sheet. Pada worksheet tersebut terdapat kolom dan
baris yang membentuk kotak-kotak kecil berupa sel-sel tempat memasukkan data.
(Sutrisno, dkk, 2020)

Di dalam Microsoft Excel, rumus-rumus yang digunakan adalah operator

artimatik, fungsi statistik, dan lain-lain.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Yayasan Pendidikan Haji Agus Salim Kampus
Universitas Medan Area. Universitas Medan Area merupakan salah satu
perguruan tinggi swasta yamg berada di wilayah kota Medan Sumatera Utara dan
memiliki 2 kampus yaitu kampus I terletak di Jalan Kolam No.l Medan dan
Kampus II terletak di Jalan Setia Budi No.79B/Jalan Sei Serayu No.70A Medan.

Penelitian dilakukan selama 1 bulan.

3.2. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian Studi Kasus (Case Study), yaitu
penelitian yang dilakukan dengan mengeksplorasi secara mendalam terhadap
kejadian, proses, aktivitas, terhadap satu atau lebih orang (Sugiyono, 2019).

Objek dari penelitian dapat bermacam macam, misalnya individu,
kelompok lembaga ataupun masyarakat. Melalui penelitian ini, peneliti ingin
memecahkan suatu masalah yang ditimbulkan akibat kekurangan persediaan dan
bisa diaplikasikan sesuai dengan fungsinya.

Studi kasus lebih terfokus pada pengkajian variabel yang lumayan banyak
didalam unit yang kecil. Hal ini tidak sama dengan penelitian survei, dimana
peneliti lebih fokus menganalisis dan evaluasi data variabel yang sedikit dari

sampel yang cukup besar.
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3.3. Variabel Penelitian

Variabel penelitian yaitu semua bentuk data apa saja yang menghasilkan
informasi dan kesimpulan yang ditetapkan oleh penulis (Sugiyono, 2019).
Menurut hubungan antara satu variabel dengan variabel yang lain, variabel-

variabel penelitian dibagi atas :

1. Variabel terikat (variabel dependen)

Variabel terikat (variabel dependen) sering disebut sebagai variabel output,
kriteria, konsekuen. Variabel terikat adalah wvariabel yang hasilnya sangat
berpengaruh berdasarkan variabel bebas (Sugiyono, 2019). (Sugiyono, 2019).
Adapun variabel terikat dalam penelitian ini adalah persediaan perlengkapan
perkuliahan.

2. Variabel bebas (variabel independen)

Variabel bebas (variabel independen) sering disebut sebagai stimulus,
prediktor, antecedent. Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi
atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (Sugiyono,
2019). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini yaitu:

a. Mahasiswa mendaftar fluktuatif.

b. Kebijakan persediaan.

3.4. Kerangka Berfikir

Berdasarkan pemahaman terhadap sifat hubungan antar faktor dalam
konsep metode peramalan double exponential smoothing, maka hubungan antar
faktor atau variabel yang dikembangkan menjadi kerangka berfikir penelitian

dapat disusun seperti Gambar 3.1. berikut ini:
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Mahasiswa Peramalan Jumlah
Mendaftar > Mahasiswa Baru -
Fluktuatif Persediaan
> Perlengkapan
. Perkuliahan
Kebijakan "
Persediaan i Safety Stoc

Gambar 3.1. Kerangka Berfikir

Dari Gambar diatas dapat dijelaskan bahwa terdapat dua variabel bebas.
Variabel bebas yang pertama yaitu mahasiswa mendaftar fluktuatif yang dimana
dilakukan peramalan jumlah mahasiswa baru dengan metode peramalan
(forecasting) untuk mengetahui jumlah mahasiswa baru tahun mendatang.
Sedangkan variabel bebas yang kedua yaitu kebijakan persediaan yang mana
instansi melakukan kebijakan-kebijakan dalam menentukan jumlah pemesanan
buku pedoman dengan menyesuaikan jumlah persediaan pengaman (safety stock)
sehinngga kedua variabel bebas dapat mempengaruhi jumlah persediaan

perlengkapan perkuliahan yang menjadi variabel terikat pada penelitian ini.

3.5. Metode Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitian ini maka dilakukan pengumpulan data
dibagi menjadi 2 (dua), yaitu sebagai berikut:
1. Data primer
Data primer adalah informasi atau data orisinil yang dikumpulkan dan
berhubungan dengan objek yang akan diteliti. Mengumpulkan data primer

dengan melakukan wawancara dengan pihak institusi atau instansi untuk
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mendapat data yang dibutuhkan. Adapun data yang diperoleh adalah kebijakan
pengadaan bahan perkuliahan.
2. Data sekunder

Data sekunder yaitu data yang catat dalam bentuk file atau arsip dokumen
yang diperoleh melalui dokumentasi instansi terkait. Adapun data sekunder adalah
data jumlah mahasiswa baru yang mendaftar setiap tahunnya beserta data

perlengkapan perkuliahan.

3.6. Metode Pengolahan Data
Langkah-langkah dalam pengolahan data yaitu:

1. Merekap data jumlah mahasiswa baru Universitas Medan Area dari tahun
2011-2020, data yang dikumpulkan adalah data seluruh program studi di
Uiversitas Medan Area. Adapun metode yang digunakan adalah Double
Exponential Smoothing (DES). Metode ini digunakan ketika data
menunjukkan adanya ftrend. Exponential smoothing dengan adanya trend.
Rumus DES dinyatakan sebagai berikut :

S't=a.X¢+(1— a).S'1
S"=a. S'tH(1— a).S'e1
a=2S"— S"¢
bt=a(S' —S")/ (1 — a)

Fem=at + bt(m)

Dimana :

a = Koefisien pemulusan

S't = Nilai-nilai penghalusan eksponensial tunggal/pertama
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S"¢ = Nilai-nilai penghalusan eksponensial ganda/kedua

a = Penyesuaian nilai penghalusan tunggal unuk periode t
bt = Komponen kecenderungan

Fum = Nilai ramalan untuk m periode kedepan dari t

2. Menghitung ukuran metode peramalan yang digunakan dalam pengambilan
keputusan penentuan jumlah mahasiswa baru yang mendaftar, yaitu
menggunakan menggunakan ukuran sebagai berikut:

- Mean Absolute Devation (MAD), rumus yang digunakan adalah:

Xt—St
n

MAD=|Z

- Mean Square Error (MSE), dengan rumus sebagai berikut:

- Mean Absolute Percentage Error (MAPE), dengan rumus sebagai berikut:

100
MAPE = (—) YA F
n t_A_t

- Mean Forecast Error (MFE), dengan rumus sebagai berikut:

MFE = Y (Atr_lFt)

3. Menghitung tingkat pelayanan (service level)
Tingkat pelayanan kepada mahasiswa setiap tahunnya dapat dilihat dari
jumlah persediaan perlengkapan perkuliahan dibandingkan dengan jumlah

mahasiswa yang mendaftar menggunakan rumus:

n= D,
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4. Menghitung persediaan pengaman (safety stock)
Persediaan pengalaman diperlukan sebagai bahan pegangan untuk
mengantisipasi kekurangan persediaan perlengkapan perkuliahan dengan
menggunakan rumus:
SS=Zo
Dimana :
SS= Persediaan pengaman
Z = Faktor pengaman
o = Standar deviasi permintaan
5. Menghitung total persediaan
Total persediaan perlengkapan perkuliahan adalah menjumlahkan hasil
penghitungan peramalan yang terpilih dengan persediaan pengaman (safety

stock).
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3.7. Metodologi Penelitian

Mulai
|
u |
Studi Lapangan Studi Pustaka

Data Primer Data Sekunder
Melakukan pengamatan langsung Menyediakan literatur yang
terhadap proses pengadaan mendukung perumusan
persediaan perlengkapan dan masalah
mencatat data tersebut. |

[
Identifikasi Masalah

Mengidentifikasi masalah-masalah yang terjadi
berkaitan dengan persediaan perlengkapan
perkuliahan

Perumusan Masalah

Pengumpulan Data
Data jumlah mahasiswa baru T.A. 2011/2012 s/d T.A. 2020/
2021

Pengolahan Data
Pengolahan data menggunakan metode peramalan dengan langkah-langkah
perhitungan sebagai berikut ini :
1. Menghitung jumlah mahasiswa baru T.A. 2021/2022 s/d T.A. 2022/2023
dengan Exponential Smoothing
2. Menentukan nilai MAD, MSE, dan MFE.
3. Menghitung safety stock.
4. Menghitung total persediaan

Kesimpulan dan Saran

Selesai

Gambar 3.2. Blok Diagram Metodologi Penelitian
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari pembahasan bab sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Diketahui kebutuhan perlengkapan perkuliahan (buku pedoman) mahasiswa
baru Universitas Medan Area di tahun mendatang menggunakan metode
peramalan double exponential smoothing adalah untuk T.A. 2021/2022
sebanyak 2374 dan untuk T.A. 2022/2023 sebanyak 2424 examplar.

2. Diketahui tingkat safety stock atau persediaan pengaman kebutuhan
perlengkapan perkuliahan (buku pedoman) dengan tingkat pelayanan 90%
adalah sebanyak 710 examplar.

3. Diketahui jumlah persediaan perlengkapan perkuliahan (buku pedoman)
menggunakan metode peramalan dengan mempertimbangkan safety stock
untuk tingkat pelayan 90% pada T.A. 2021/2022 adalah sebanyak 3084

examplar, dan pada T.A. 2022/2023 adalah sebanyak 3134 examplar.

5.2. Saran
Adapun saran yang dapat dituliskan adalah sebagai berikut :
1. Diperlukan penelitian lebih lanjut tentang metode-metode peramalan yang
lebih praktis dan efisien serta menghasilkan kesalahan yang lebih kecil.
2. Bagi pihak unit promosi perlu dilakukannya pembaharuan terhadap promosi

yang dilakukan. Misalnya, pengiklanan dan kunjungan ke sekolah-sekolah
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sebagai target utama dalam meningkatkan jumlah mahasiswa yang
mendaftar.

3. Diperlukannya upaya untuk menambah tingat pelayanan terhadap mahasiswa
seperti penyediaan fasilitas umum maupun fasilitas praktikum, sistem
administrasi dan lain-lain sehingga dapat berpengaruh untuk meningkatkan

jumlah mahasiswa yang mendaftar.
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Lampiran
0. FAKULTAS JUMLAK
' et medl L 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
I PROGRAM SARJANA (§-1)
1 [TEKNIK SIPIL 81 91 88| 129 117] 145] 203| 174 187 88 1303
ELEKTRO 27 24 28 50 37 47 40 79 67 37 456
MESIN 75 71 49 65 90| 133 151 162| 147 95 1038
ARSITEKTUR 16 14 31 21 17 32 31 26 44 26 258
INDUSTRI 35 33 35 20 58 86| 129 131 114 81 722
INFORMATIKA 10/ 117] 103 90 33 353
Jumlah 0
2 |PERTANIAN AGROTEKNOLOG! 81 81 83| 173] 116] 148 142| 132 114 83 1153
AGRIBISNIS 35 47 38 97 84| 102 154] 200| 203 86 1046
Jumlah 0
3 [EKONOMIDAN  |MANAJEMEN 228 319] 207| 345 240| 326| 424| 402| 421| 324 3236
BISNIS AKUNTANSI 245 272| 174] 216] 166{ 210 377| 294 240 88 2282
0
v m)Tath
4 |HUKUM ILMU HUKUM 255| 280] 188 263| 205| 266| 318 326| 385 259 2745
5 [ISIPOL ILMU KEPEMERINTAHAN 66 56 24 30 27 55 56 82 68 32 gzg
ILMU ADMINISTRASI NEGARA (PUBLIK) 43 33 41 66 40 52 83| 182 208 82
ILMU KOMUNIKASI 41 47 46 96 60| 117| 153] 162] 230| 175 1127
0
6 :)STKchl); - PSIKOLOGI 333| 442| 338 455 444] 530 490 509| 466| 344 4351
7 |BIOLOGI BIOLOGI 21 37 44 47 63 50 32 40 26 28 383
JUMLAH 1582| 1847| 1414 2073| 1764| 2309| 2920| 3004| 3010| 1856 21779
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