KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, saya mengucapkan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada penulis sehingga penulis
berhasil untuk menyelesaikan skripsi yang merupakan syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi.

Adapun yang menjadi judul skripsi ini adalah “ PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI PAJAK PADA KPP

PRATAMA MEDAN POLONIA”

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, hal ini disebabkan karena terbatasnya pengetahuan dan

pengalaman penulis.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak menerima bantuan baik
berupa dorongan semangat maupun sumbangan pikiran dari berbagai pihak. Maka
dalam hal ini penulis ingin menyampaikan terimakasih yang tidak terhingga
kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan dan bantuan di dalam

meyelesaikan skripsi ini, terutama kepada:

1. Ibu Linda Lores,SE,M.Si sebagai ketua yang telah membantu dalam
menyelesaikan skripsi ini.
2. Ibu Dra.Hj.Retnawati Siregar,M.Si sebagai Dosen pembimbing 1 yang telah

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.
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3. Ibu Hasbiana Dalimunthe,SE,M.Ak sebagai Dosen pembimbing 2 yang telah
membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Ibu Warsani P Sari,SE,MM sebagai sekertaris yang telah membantu dalam
menyelesaikan skripsi ini.

5. Para dosen yang telah membimbing dan memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis selama perkuliahan di UMA.

6. Terimakasih kepada orang tua, kakak, abang yang senantiasa mendoakan,
memberikan support dan semangat. Serta mendukung moral dan material yang
tak terhingga kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan Studi Sarjana.

7. Terimakasih kepada Egi Rewanda Iufti,SE yang membantu, mendoakan,
memberikan support dan semangat yang tak terhingga kepada penulis
sehingga mampu menyelesaikan Studi Sarjana.

8. Terimakasih Dinda, Erna, Ayu, Tri yang telah mendukung sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

9. Kepada semua pihak yang terkait, penulis tidak mampu membalas kebaikan

maupun bantuan yang penulis terima.
Semoga ALLAH SWT yang membalas kebaikan-kebaikan dan bantuan
tersebut. Akhir kata penulis mengucapkam terima kasih dan semoga tulisan ini
dapat bermanfaaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di dalam
ilmu Perpajakan.

Medan, 2017

Hormat Penulis

( Nanda Putri )
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