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Abstrak

Hubungan Antara Dukungan Sosial
Dengan Stres Kerja Dalam Menghadapi Mutasi
Pada Anggota Satuan Pengendalian Masa Polda Sumatera Utara.

Oleh

SUPITRA
NPM : 04 860 0256

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan antara
dukungan sosial dengan stres kerja dalam menghadapi mutasi pada anggota
Satuan Pengendalian Masa Polda Sumatera Utara. Sebagai subjek dalam
penelitian ini adalah anggota Satuan Pengendalian Masa Polda Sumatera Utara
dan pelaksanaan uji coba pada tanggal 28 Februari 2010 dan pelaksanaan
penelitian pada tanggal 06 Maret 2010.

Berdasarkan hasil analisis yang menggunakan korelasi Product Moment
didapatkan hasil bahwa tidak terdapat hubungan yang negatif anta dukungan
sosial dengan stres kerja dalam menghadapi mutasi (r & y) dimana koefesien r
yang didapatkan rxy = 0424 ; p < 0,00 : berarti p < dari 0,00 artinya semakin
tinggi dukungan sosial maka semakin tinggi stres kerja, sementara yang terdapat
dihipotesis kerja dari penelitian ini mengharapkan negatif maka hipotesis
“Ditolak”.

Berdasakan penghitungan kedua Mean (mean hipotetik dan mean empirik)
maka diketahui bahwa dukungan sosial memiliki mean hipotetik 77,50 dan mean
empirik 99,440 dari hasil perbandingan antara mean hipotetik dan mean empirik
menunjukkan bahwa hasil secara rata-rata subjek penelitian ini memiliki
dukungan sosial tang tinggi dibandingkan dengan populasi secara umum.
Sedangkan stres kerja dalam menghadapi mutasi mean hipotetiknya 185,0 dan
mean empiriknya 243,627 dari hasil perbandingan antara mean hipotetik dan
mean empirik menunjukkan bahwa secara rata-rata subjek penelitian memiliki
stres kerja dalam menghadapi mutasi yang tingg dibandingkan dengan populasi
secara umum.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa adanya faktor lain yang
lebih mempengaruhi strés kerja dalam meénghadapi mutasi vaitu : tidak adanya
kesempatan berprestasi, kondisi lingkungan kerja, manajemen yang tidak sehat,
tipe kepribadian, pengalaman pribadi, frustasi, tingkat pendidikan, dan tuntutan
tugas.

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Stres Kerja Dalam Menghadapi Mutasi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Sepanjang manusia hidup, persoalan demi persoalan akan terus
berdatangan, ukuran kedewasaan dan kematangan seseorang akhirnya diukur dari
seberapa bijak dan baiknya dia menyelesaikan persoalan yang muncul tersebut.
Banyaknya persoalan-persoalan dan masalah hidup dapat memicu timbulnya stres
pada diri individu. Seperti halnya yang dialami anggota Satuan Pengendalian
Masa Polda Sumatera Utara.

Anggota pengendali masa adalah anggota-anggota kepolisian yang
berkerja dibawah naungan Direktorat Samapta (Dit Samapta) yang langsung
dikendalikan oleh Kasat Dalmas. Yang secara umum memiliki artian sebagai
suatu mediator yang memiliki fungsi dan tanggung jawab untuk mengendalikan
masa baik dalam jumlah relatif sedikit maupun dalam jumlah yang besar pada saat
situasi yang urgent (darurat).

Setiap anggota Satuan Pengendalian Masa yang bertugas di Sumatera
Utara maupun yang bertugas di seluruh Indonesia mempunyai tuntutan kerja yang
harus bersedia di tempatkan dimana saja, sesuai dengan motto yang dimiliki oleh
Polri yaitu 3 M (melindungi, mengayomi, dan melayani) masyarakat dengan cara
3 S (senyum, sapa, dan salam) yang dapat dinilai masyarakat sebagai tolak ukur

dari kinerja kepolisian, walaupun terkadang masih banyak anggota Polri yang
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melakukan penyimpangan kerja yang diantaranya sering melakukan pungutan liar,
menjadi pelindung khusus para pelaku tindak kejahatan, dan lain sebaginya.
Dengan ketentuan kerja yang demikian terkadang membuat masing-
masing dari anggota Satuan Pengendalian Masa Polda Sumatera Utara kerap
sekali mengalami stres dalam pelaksanaan tugasnya, Anorago (2001) mengatakan
bahwa stres kerja adalah bagian dari stres kehidupan. Individu yang mengalami
stres kerja tentu saja tidak akan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab
secara maksimal, karena tingkat stres yang dirasakan akan mempengaruhi emosi,
pikiran, dan kondisi fisik. Apabila dilakukan pengkajian secara komperhenshif
maka ditemukan banyak faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja, diantaranya
tidak adanya dukungan sosial, tidak adanya kesempatan berprestasi, kondisi
lingkungan kerja, manajemen yang tidak sehat, tipe kepribadian, pengalaman
pribadi, frustasi, tingkat pendidikan, tuntutan tugas, dan mutasi (Dwiyanti, 2001).
Reaksi stres kerja dapat pula dilakukan sebagai cara pikiran dan tubuh
dalam memandang suatu peristiwa Shrevee dan Lone (1996). Apabila individu
dalam memandang suatu kondisi sebagai suatu peristiwa berhubungan dengan
kenyamanan atau kesejahteraan maka mulai timbul pertanyaan dalam diri, apakah
ini menguntungkan atau merugikan, jika dirasakan merugikan maka individu akan
merasakan tuntutan untuk menghadapi adanya stresor pada anggota Satuan
Pengendalian Masa akan menghindarkan terhadap kondisi ketegangan yang dapat
mempengaruhi emosi, proses berfikir dan kondisi fisik sehingga tidak dapat

melaksanakan tugas-tugasnya dengan lancar.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI
MEDAN 2010

Bapak-bapak Polisi yang saya hormati,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha
Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan Bapak-
bapak sekalian.

Saya Supitra, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area
dengan ini bermohon kepada Bapak-bapak sekalian agar berkenan membantu
saya. Saya sepenuhnya menyadari bahwa tugas-tugas yang Bapak-bapak sekalian
laksanakan sangatlah berat. Namun saya yakin bahwa Bapak-bapak sekalian
berkenan membantu saya. Dalam hal inm1 saya mengadakan sebuah penelitian
dengan cara menyebarkan daftar pernyataan (skala). Tugas Bapak-bapak sekalian
adalah mengisi daftar pernyataan yang saya lampirkan disini. Jawaban yang
Bapak-bapak sekalian berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu Bapak-
bapak sekalian tidak perlu merasa takut atau khawatir, sebab jawaban yang
Bapak-bapak berikan tidak ada kaitannya dengan kondisi atau penilaian terhadap
hasil kerja. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah.

Bantuan yang Bapak-bapak sekalian berikan merupakan partisipasi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi pada
khususnya. Atas segala pengorbanan waktu dan tenaga Bapak-bapak sekalian

serta atas kerja sama yang baik, selayaknya saya mengucapkan terima kasih.
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DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri rekan-rekan
1. Nama/ Inisial :
Usia :
MasaKerja
Status Pemnikahan
Jumlah Anak
Pendidikan Anak
Pekerjaan Istri

AN o

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam daftar pemyataan.
Bapak-bapak sekalian diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap
pemyataan-pernyataan yang terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih :

SS = Bilamerasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan yang diajukan

S = Bilameiasa SETUJU dengan pemyataan yang diajukan

TS = Bilamerasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajukan

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang
diajukan

Bapak-bapak sekalian hanya diperbolehkan memilih salah satu pilihan
jawaban pada setiap pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada
lembar jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

Contoh :
Pilihan Jawaban
NO Pernyataan SS| S | TS | STS
1. | Saya senang menjadi seorang Polisi X

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SANGAT SETUJU
terhadap pemyataan yang diajukan.

SELAMAT BERKERJA
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL

== =y

) l PERNYATAAN

PILIHAN JAWABAN

SS S TS | STS

Banyak masalah yang saya hadapi dapat selesai berkat bantuan [
teman-teman

Bila saya salah dalam bertindak, maka biasanya orang-orang dekat

saya akan memberitahu

Teman-teman tidak memberikan pertimbangan dalam keputusan

yang saya ambil

Teman-teman akan mengarahkan saya dalam mengambil keputusan

Menurut saya teman kerja kurang perduli dengan saya

Saya merasa sendirian dalam menyelesaikan banyak masalah

Saya merasa bahwa ada teman yang mau mendengarkan keluhan

saya

Banyak teman yang memberikan saran-saran kepada saya, jika saya

sedang berada dalam kesulitan

Bila saya sedang kesulitan, maka teman-teman saya akan

mencarikan jalan keluar

Bila saya sedang kesulitan teman-teman akan menjauh ﬂ

e | S S o ———————— ———— |—

Bila saya kekurangan uang, maka ada saja yang memberikan

bantuan.
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL

PERNYATAAN

Bila saya sedang kesulitan maka teman-teman akan menjauh II

] HSaya tidak kesulitan dalam mencari orang yang mau membantu saya

sedang saya hadapi

15. || Teman-teman saya siap memberikan informasi apabila saya

membutuhkannya

16

) ﬂ Keluarga akan memberikan masukan bagi pemecahan masalah yang
N Apabila saya membutuhkan kendaraan untuk bertugas maka teman-

17.

~

18. H Saya selalu berkerja dengan penuh semangat, karena teman-teman

teman siap membantu |
Saya tidak memiliki orang dekat untuk mencurahkan isi hati saya
sering memperhatikan saya I

19. || Teman dekat akan menenangkan saya, jika saya sedang ada masalah

20. | Teman-teman saya lebih sering menyembunyikan informasi yang

saya butuhkan

21. |{Dalam memecahkan masalah yang sulit, teman-teman siap

membantu mencarikan jalan keluar
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL

PILIHAN JAWABAN

NO PERNYATAAN

22. [ Masukan dari teman dekat justru sering membuat saya semakin

marah
23. | Saat saya sedang tidak punya uang untuk suatu keperluan biasanya

ada saja yang memberikan pinjaman n
24. ﬁ Tidak ada seorangpun yang mau menguatkan pendapat saya H
25. | Teman-teman sering menyampaikan teguran jika saya berbuat salah |

26. | Saya terpaksa meminjam uang kepada orang lain karena teman-

teman tidak ada yang bersedia membantu

masalah

28. |l Nasehat yang saya terima dari teman umumnya banyak yang

menyesatkan

Banyak teman-teman yang sering memberikan nasehat bila saya

A |‘Rekan kerja selalu menjadi motivator saya dalam menyelesaikan
i berada dalam kesulitan

30 || Rekan kerja selalu menjadi penyebab marah saya

29.

31. | Sekalipun saya berbuat salah, tidak ada seorangpun yang mau

menegur saya
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DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri rekan-rekan
1. Nama/ Inisial

Usia

Masa Kerja

Status Pemikahan :

Jumlah Anak

Pendidikan Anak :

Pekerjaan Istri

SO AR

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam daftar pemyataan.
Bapak-bapak sekalian diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap
pemyataan-pernyataan yang terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih :

YA = Bila sependapat dengan pernyataan yang diajukan
TIDAK = Bila tidak sependapat dengan pernyataan yang diajukan

Bapak-bapak sekalian hanya diperbolehkan memilih salah satu pilihan
Jawaban pada setiap pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada
lembar jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing,

Contoh :
Pilihan Jawaban
NO Pernyataan YA TIDAK
1. | Saya senang menjadi seorang Polisi X

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SEPENDAPAT terhadap
pernyataan yang diajukan.

SELAMAT BERKERJA
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SKALA STRES KERJA

NO PERNYATAAN

1. | Saya tidak marah bila hanya saya saja yang terus menerus diperintah l

komandan
2. Jf Sayamampu menyelesaikan setiap kasus yang menimpah saya |
3. || Teman-teman mendukung saya untuk naik jabatan, walaupun nanti saya

dimutasikan
4. | Saya marah bila hanya saya saja yang terus menerus diperintah

komandan
5. | Sayatidak dapat menyelesaikan setiap kasus yang menimpa saya n
6. , Saya gugup ketika mendengar kabar mutasi dari komandan saya h II
2 l Teman-teman tidak mendukung saya untuk naik jabatan ﬁ E
8. I Saya akan sabar walaupun hasil kerja saya tidak dihargai oleh pimpinan H

[T

9. J Saya akan tetap konsentrasi dengan berkerja ketika saya menerima
keputusan mutasi

10

Jika prestasi kerja saya baik, maka keluarga saya akan bangga H

saya berkerja

12. || Walaupun saya dimutasikan ke tempat terpencil, saya akan berfikiran

11. l Saya merasa senang bila saya dapat memberikan yang terbaik ditempat
H positif untuk melaksanakan tugas dengan baik

13. || Saya senang dengan prosedur kerja yang jelas, karena itu membantu

saya untuk lebih baik lagi dalam berkerja I! E
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SKALA STRES KERJA
II PILIHAN JAWABAN ﬂ
NO PERNYATAAN NI
e
14. || Saya ingin menunjukkan kepada semua orang kalau saya dapat

diandalkan
15. II Saya merasa tidak berguna di Satuan Pengendalian Masa

Prosedur kerjahanya membuat saya depresi

Saya tidak takut bila nanti saya dimutasikan ke daerah terpencil

pemah memikirkan tentang mutasi yang saya terima

Saya suka semena-mena dengan junior saya

A S

18. ﬂ Saya sudah lama bertugas di Satuan Pengendalian Masa, tapi saya tidak

20. | Jika saya dimutasikan ketempat yang sangat jauh dari kota, akan

membuat saya bisa depresi

21. | Saya bahagia jika saja saya selalu ditugaskan dimedan

22. | Saya dapat menempatkan diri dengan pekerjaan yang selalu sama | H
23. | Saya tidak cemas bila saya mendengar bahwasannya saya dimutasikan |‘
24. | Disetiap kali saya dimutasikan pasti dalam satu bulan saja saya sudah
I memahammi lingkungan sekitar saya
| 1] |

25. | Saya kecewa bila saya dimutasi, karena itu merupakan permainan dari

komandan yang tidak senang melihat saya

6. I| Saya sudah bosan lama-lama bertugas di Satuan Pengendalian Masa I|

Saya malas berinteraksi dengan lingkungan yang baru, walaupun saya

sudah lama berada disekitarnya
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SKALA STRES KERJA
T
! PERNYATAAN  F va I 711
|
| harus ke daerah konflik dan terpencil
29. | Saya akan berfikir positif setiap kali saya mendengar kabar mutasi ll
30. || Saya merasa menyatu dengan teman-teman kerja yang sekarang sebab
sudah lama kami berkerja sama I
31. | Saya gelisah setiap kali mendengar keputusan mutasi ke tempat .
H terpencil I
32. | Saya ingin cepat-cepat pindah ke fungsi lain, karena di Satuan
H Pengendalian Masa tidak ada uang masuknya ‘ ﬂ
33. |l Saya senang bila komandan saya yang terlalu disiplin dimutasikan ke
ﬁtempat yang lain N H
34. | Saya tidak suka dengan teman-teman sekarang, walaupun kami satu l]
l‘ angkatan di Satuan Pengendalian Masa I :
35. | Saya akan mempersiapkan diri dalam menghadapi mutasi saya ditempat
H yang baru I u
36. ll Saya percaya diri bila berinteraksi ditempat yang baru n H
37. |l Teman-teman ditempat saya dimutasikan bisa menerima saya apal] E
E adanya
38. || Semakin lama, saya semakin depresi terus bertugas di Satuan
H Pengendalian Masa H |
39. | Saya tidak perduli bila saya harus dimutasi ke tempat kerja yang baru I
ﬂ karena tidak ada gunanya bagi saya R
Saya tidak percaya diri bila berinteraksi di tempat yang baru
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223
Emailtuma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id

Nomor . Qt'f? /FO/PP/2010 . 52 3 Februari 2010
Lampiran :- '
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan

Kasad DALMAS

POLDA SUMUT

Jalan Jamin Ginting Mes Perwira Marsat DALMAS Polda SUMUT.

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Supitra

NPM : 04.860.0256
Program Studi : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada Anggota Satuan Pengendalian Mas
Polda Sumatera Utara, guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara
Dukungan Sosial dengan Stres Kerja Dalam Mengahadapi Mutasi pada
Anggota Satuan Pengendalian Masa POLDA Sumatera Utara.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikelogi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area. .

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

UNIVERSITAS MEDAN AREA ) CB4sH. Irna Minauli, M.Si.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA i}
DAERAH SUMATERA UTARA
DIREKTORAT SAMAPTA

SURAT - KETERANGAN
No. Pol: SK/¢67/11/2010 / Dit Smpt

KASAT DALMAS DIT SAMAPTA POLDA SUMUT,. dengan ini menerangkan
bahwa :

Nama - SUPITRA
N.P.M : 04. 8€0. 0256
Program Studi - llmu Psikologi
Fakultas . Psikologi

Adalah benar mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah
melaksanakan penelitian di Satuan Pengendalian Masa Polda Sumatera Utara
pada tanggal 06 Maret 2010, guna penyusunan skripsi dengan judul : Hubungan
Antara Dukungan Sosial Dengan Stres Kerja Dalam Menghadapi Mutasi
Pada Anggota Satuan Pengandalian Masa Polda Sumatera Utara.

Dem'kian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Medan, g7 Maret 2010
An. KASAT DALMAS DIT SAMAPTA POLDA SUMUT
STAFF DALMAS
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