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ABSTlUKSI 

Iwandi, 05.832.0066, Peranan Pendidikan dan Pelatihan Oalam Meningkatkan 
Presta.,i Kerja Pada PT. Deltamas Surya lndah Mulia Mec!an, Skripsi, 2009. 

Kehidupan perusahaan tidak terlepas dari berbagai mncam perubahan, baik 

yang bersumber dari linglrungan ekstem maupun lingkungan intern perusahaan. 

Untuk mengantisipasi keadaan tersebut, maka setiap oerusahnan harus nenempatkan 

karyawan sesuai tugas dan fungsinya masing-masing, dimana penctidikan dan 

pelatihan memiliki peranan penting dalarn suatu perusahaan untuk memperoleh 

karyawan yang tepat dalarn menangani pkerjaan dan tugas-tugasnya (the right mun o·1 

the right place) dimana peranan personalia sangat berpengarul. terutarna dalam 

rangka meningkatkan kinerja karyawan. 

Program pendidikan dan pelatihan disamping meningkatkan Kemampuw. 

sumber daya manusia juga diharapkan d·,�pat menambah semangat kerja ;rang tinggi 

�una men ingkatkan prestasi kelja karyawan. Pendidikan yang dimaJ.-..>udkan juga 

menyesuaiakan dengan kebutuhan-kebutuhan baru atas sikap tingkah laku, 

keterampilan dan pengetahuan sesuai d�ngan LUntutan perubahan, misalnya 

perubahan teknologi, metode kerja dan sebarainya. 

FemsahaHn sut\ah harus mengetahui bahwa pendidikan dan pelatihan sangat 

lxrpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan dan apabila pimpinan sangat 

memperhatikan hal ini, maka karyawan akan dapat m..:njalankan 11-gas-tugasnya 
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dengan baik sesuai dengan tuntutan jabatan yang bersangkutan sehingga perusaltaan 

dapat unggul dari segi kwantitas maupun kwalitas basil kerja. 

Dewasa ini para manajer perusahaan sudah m.:nyadari bahwa biaya yang 

dikeluarkan untuk melatih karyawan akan kembali berlipat ganda st-bagai akibat 

bertambahnya kwalitas pekeljaan karyawan. Kecenderungan terjarniMya stabilitlls 

karyawan karena akan dipromosikannya karyav.'an yang cakap untuk memartgku 

jabatan yang lebih tinggi. 

Dari basil perhirungan rumus korelas1 product moment dipero&eh basil sebesar 

0,372 '> 0,361 dan basil perhitungan uji t diperoleh hasil 2,120 > 1,697 yang bera.-ti 

bahwa ada hubunga yang positif dan signifikan antara pcndidika.t dan pelatihan 

dengan prestasi kerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan perhitungan uji determinasi 

dimana diperoleh hasil sebesar 13,83% yang berarti terdepat suntbangan sebesar 

13,83% dari jumlah karyawan yang mcngikuti pclatil>an menjadi menh.gkat prcstasi 

kerjanya. 

It 
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KATAPENGANTAR 

Bismillahirrohmanirrohlm 

Terlebih dahulu penulis mengt. ·apkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, 

karena berkat rahmat dan hidayahNya penulis dapat mcnyelesaikan skripsi ini. yang 

merupakan salah saru syarat untuk memperoleh gelar Sarjuna pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Adapun judul skripsi ini adalah : "Peranan Penaidikan dan Pelatihan Dalam 

Meningkatkan Prcstasi Kerja ?ada PT. Deltarnas Surya lr•dah Mulia Medan. 

Dalam penulisan sk:ripsi ini, penulis menyadari bab\<11 masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu demi kesempumaan skripsi 111i. penulis ncngharapkan 

saran maupun k:ritik yang sifatnya membangun. Skripsi ini tidak mungkin 

diselesaikan tanpa adanya dukungan dan bimbingan dari bcrbagai pihal... Olch :C.arena 

itu pada kesempatan ini penul is in gin menghaturkan terima 1--asih yang tak terhi.1gga 

kepada: 

I. Bapak Prof. Or. H. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec, selaku Dekan Fakultas Ekono.ni 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ihsan Effendi, SE, Msi, Ketua Jurusan Manajemen Faku1tas Ekonomi 

Universita.• Medan Area. 

3. Bapak Muslim Wijaya, SE, Msi, selaku Pembin1bing I yang telah banyak 

meluangkan waktu unruk memberikan bimbingan demi perbaikan skripsi ini. 
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4. Ibu Ora. Isnaniah, LKS, selaku Pembimbing n yang Ieiah membimbing penulis 

dalam hal materi dan penulisan skripsi kurah yang lebih baik. 

5. Segenap staf pengajar dan pegawai Fakullas Ekonomi Universitas Medan Area 

yang telah banyak membanlu penulis dalam pengurusan n<.hninistrnsi. 

6. Bapak Pimpinan sena segenap staf dan karyawan PT. Dcltamas S·Jrya lnclllll 

Mulia Medan, yang telah memberikan izin unruk riset dan membantu peoulis 

dalam pengunpulan data-data yang diperluktn dalam penu!isan skripsi ini. 

7. Ternan-ternan mahasiswali FakultaS Ekonomi IJtususnya kelas malam yang tidak 

dapat disebutkan namanya satu persatu. 

8. Teristimewa buat Ayahanda dan lbuoda tercinta serta saudara-sa11daraku yang 

Ieiah memberikan bantuan ba.ik moril rnaupun materil yang tidak dapat penulis 

balas, mudah-mudahan mendapat ridho dari Allah SWT. 

Medan, AgustUS 2009 

PenWis 

I WAND! 

iv 
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A. Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Seperti diketahui bahwa bagi perusahaan yang banyak m.:uggunakan 

teknologi maju seperti pcnggerak roda pcrusahaan dl.llam mencapai tujuan yan3 

diinginkan, maka diperlukan tennga kelja ya'lg dapat menjalankan tugasnya dengan 

baik dan teliti. Oleb karena itu untulc meningkatlcan kemampuan kelja karyawan, 

perusaha.ln haru.; menjalankan usaha-usaha pcmberdayaan melalui pclaksanaan 

pe1didil:an dan latihan karyawon yang akan dapat meughasilkan dan memperbaiki 

efelctivitas karyawau dalam mencapai tujuan yang telllh ditetapkat.. Perbaikan 

efelctivitas kerja ini dapat dilakukan dengau cara pembekala.1 sumber daya manu�ia 

yang berupaya mempet :..aiki pengeta!Juan, \eterampilan maupun sikap karyawan itu 

sendiri terhadap tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

Jadi jelas bahwa dalam hal ini karyawan meJTiegang peranan penting d:llam 

kehidupan perusabaaJ�, karena berhasil tidaknya suatu kJgiatan perusahnan tergantun�;, 

dari basil keJja karyawannya, dan untuk mcncapai karyewan yang benar-benar dapat 

menjalankan rugasnya dengan baik, t Jak ada pilihan !Pin bagi pcrusallaan selain 

melaksanakan pcmberdayaan atau pembekalan sumber daya melalui pelaksanaan 

pendidikan dan 'atiban, sehingga dengan adanya pembekalan tersebut akan dapat 

menghasilkan karyawan yang memiliki potensi sumber d:1ya yang handal dan prestasi 

keJja yang baik. 
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2 

Upaya pemberdayaw melalui pelaksaoaan pendidikao dan pelatihao akao 

menci�takan dinamisasi dalam organisasi karena setiap karyawan ya. ... g telah 

memperoleh fasiJitas pendidikan dan pelatihan akan lebih muciah menyesuaikan diri 

dengan perkembangan teknologi. Bila kita bandingkan organisasi yang tidak 

memberikan pembekalan sumber daya melalui pelaksanaao pendidikan dan pelatihao, 

maka nampak pada organisasi yang memberikan pembekalan tersebut akan dapat 

leoih menjamin stabilitas keija karyawan dan akan dapat menghasilkan prestasi keija 

yang baik dan mantap. Selain itu filktor kesejahteraan juga san gat peclu diperhatikan, 

karena hal ini akan mampu menghasilkan kegairahan keija yang mengacu kepada 

per.ingkatan prestasi ke1ja yang baik. 

Perusahaan PT. Deltamas Surya lndah Mulia Medan dal.am hal ini 

memberikan fasilitas pendidikan dan pelatihan kepada karyawannya untuk menjarnin 

stabilitas karyawannya sebingga apa yang menjadi tujuan peru<.ahaan dapat tercapai 

secara maksimal. Upaya yang dilaksanakao oleh perusahaan dalam hal meningkatkan 

sumber daya Karyawarnya melalui pelaksanaan pendidikan dan pelatihan inilah yang 

membuat p.:nulis tertarik untuk meneliti dan membahas skripdi dengan judul 

"Penman Pendidikan dan Pelatihao Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Pada 

PT. Deltamas Surya lndah Mulia Medan". 

B. Rumusan Masalah 

r.erdasatkan Jatar belakang masalah dan dari basil penelitian pendahuluao 

yang penulis lakukan.. ditemukan adanya masalah yang berkenaan dengan pendidikan 
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DAITAR A.'\'GKET 

Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda (X) pada salah satu jawaban yang anda pili h. 

Nama 

Umur 

Oepartement 

Jenis Kelamin : ( ) Lald-lalci 
( ) Perempuan 

Pendidikan : ( )SLTA 
( ) Sarjana Muda 
( ) Sarjana 

Pertanyaan untuk variabel (X) yaitu Pendidikan dan Pelatih.tn. 

I .  Apakah anda setuju bahwa pendidikan yang diJakulan oleh perusalman sn<kh 
selaras dengan pencapaian tujuan perusahaan ? 
a. sangat setuju 
b. retuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

2. Apakah anda setuju bahwa pemberian program pendidikan yanh diberiken 
berdasarkan pemerataan ? 
a. sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

3. Apakah anda setuju program peodidikan sangat menguntungkan bagi anda ? 
a. sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 
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4. Apakah anda setuju program peodidikan dilaksanakan secc.ru kontiniu ? 
a. sangat se.uju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

5. Apakah anda setuju bahwa karyawan merasa tidnk puas dcngan program 
pendidikan ydDg dilaksanakan ? 
a sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

Pertanyaan untuk variabel terikat (Y) yaitu P.-estasi Kerja 

I. Apakah anda setuju bahwa evaluasi sudah dilakukan sesuai dengan presta>i 
karyawan? 
a. sangat setuju 
b. �etuju 
c. kurang setuju 
d. t idak setuju 

2. Apakah anda setuju bahwa karya""'11ll pemah menolak basil evaluasi yang tidak 
tepat? 
a sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

3. Apakah anda setuju bahwa prestasi seorang karyawan dapal dijadika.1 pedoman? 
a. sangat setuju 
b. setuju 
c. lrurang setuju 
d. tidak setuju 

4. Apakah anda setuju bahwa evaluasi prestasi kerja sebagai tindakan introspeksi 
diri karyawan ? 
a sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 
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S. Apak.ah anda setuju bila karyawan yang berprestaSi tin!® sangat diperhatikan 
pihak perosahaan ? 
a. sangat setuju 
b. setuju 
c. kurang setuju 
d. tidak setuju 

Terimakasih atas partisipasi dan bantuan Bapakllbu/Sdra/i dalam pengban 

angket ini yang bertujuan untulc pengumpulan data-data dabm rangka penyusumw 

skripsi saya. 

llormat saya. 

IWANOI 
05.832.0066 
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