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ABSTRA KS!

Iwandi, 05.832.0066, Peranan Pendidikan dan Pe¢latthan ODalam Meningkatkan
Prestasi Kerja Pada PT. Deltamas Surya Indah Mulia Mecdan, Skripsi, 2609.

Kehidupan perusahaan tidak terlepas dari berbagai macam perubahan, baik
yang bersumber dari lingkumgan ekstern maupun lingkungan intern perusahaan.
Untuk mengadOsipasi keadaan tersebut, maka setiap nerusahaian harus menempatkan
karyawan sesvai tugas dan fungsinya masing-masing, dimana pendidikan dan
pelatihan memiliki peranan penfing dalam suatu pevualaan untuk memperoleh
karyawan yang tepat dalam menangani pkerjaan dan tugas-tugasnya (the right man on
the right place) dimana peranan personalia sangat berpengarul terutama dalam
rangka meningkatkan kinerja karyawan.

Program pendidikan dan pelatihan disamping meningkatkan kemampuar
sumber daya manusia juga diharapkan d'ipat menambah semangat kerja vang tinggi
guna meningkatkan prestasi kerja karyawan. Pendidikan yang dimaksudkan juga
menyesuziakan dengan kebutvhan-kebutuhan baru atas sikap tingkah lakn,
keterampilan dan pengetahuan sesuai d2ngan tuntutan perubahan, misalnya
perubshan teknologi, metode kerja dan sebarainya.

Ferusahaan sudah harus mengetahui bahwa pendidikan dan pelatihan sangat
berpenyareh terliadap prestasi kerja karyawan dan apabila pimpinan sangat
memperhatikan hal ini. maka karyawan akan dapat menjalankan tugas-tugasnya
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dengan beik sesuai dengan tuntutan jabatan yang bersangkutan sehingga perusahiaan
dapat unggul dar segi kwantitas maupun kwalitas hasil kerja.

Dewasa ini para manajer perusahaan sudah mcnyadari bahwa biaya yang
dikeluarkan untuk melatih karyawan akan kembali berlipat ganda scbagai akibat
bertambahnya kwalitas pekeljaan karyawan. Kecenderungan terjaminnva stabilitas
karyawan kaceoa akan dipromosikannya karyawan yang cakap untuk memangku
jabatan yang lebih tinggi.

Dari hasil perhitungan rumus korelass product moment diperoich basil sebesar
0,372 > 0,361 dan hasil perhitungan uji t diperoleh hasil 2,120 > 1,697 yang bera:ti
bahwa ada hubunga yang positif dan signifikan antara pendidika:: dan pelatihan
dengan prestasi kerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan perhilungan uji determinasi
dimana diperoleh hasil sebesar 13,83% yang becarti terdepat sunibangan sebesar
13,83% dan jumiah karyawan yang mengikuti pelatil:an menjadi meni).gkat prestasi

kerjanya-
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KATA PENGANTAR

Bismiltahirrohmanirrohim

Terlebih dahulu penulis meng:: "apkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT,
karena berkat rahmat dan hidayahNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang
merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjuna pada Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area

Adapun judul skripsi ini adatah : “Peranan Pendidikan dan Pelatihan Dalarr
Meuoingkatkan Prestasi Ketja Pada PT. Deltamas Surya Indah Mulia Medan.

Dalam penulisan sksipsi ini, penulis menyadan bakwa masih jauh dan
kesemnpurnaan, Oleh karena itu demi kesempumaan skripsi ini. penulis - nengharapkan
seran maupun kritikk yang sifatnya membangun. Skripsi ini tidak mungkin
diselesaikan tanpa adanya dukungan dan bimbingan dan berbagai pthak. Oleh xarena
itu pada kesempatan ini penulis ingin menghaturkan terima kasih yang tak terhingga
kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec, selaku Dekan Fakultas Ekonoini
Universitas Medan Area.

2. Bapak {hsan Effendi, SE, Msi, Ketua Jurusan Manajemen Faku'tas Ekonomi
Universitas Medan Area.

3. Bapak Muslim Wijaya, SE, Msi, selaku Pembimbing 1 yang telah banyak

mejuangkan waktu untuk memberikan bimbingan demi perbaikan skripsi ini.
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4. Ibu Dra. (snaniah, LKS, selaku Pembimbing 1l yang telah membimbing penuiis
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5. Segenap staf pengajar dan pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area
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7. Teman-temao mahasiswa/i Fakultas Ekonomi khususnya kelas malam yang tidak
dapat disebutkan namany a satu persatu.

8. Teristimewa buat Ayahanda dan Ibunda tercinta serta saudara-sardaraku yang
telah memberikan bantuan baik mo:il meupun materil yang tidak dapat penulis

balas, mxudah-mudabhan mendapat ridho dect Allah SWT.
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BAB1

PENDAHULYUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sepert diketahui bahwa bagi petrusahaan yang banyak meiggunakan
teknologi maju seperti penggerak roda peiusahaan dzlam mencapai tujuan yana
diinginkan, maka diperlukan tenaga kerja yang dapat menjalankan tugasnya dengan
baik dan teliti. Oleh karena itu untuk meningkatkan kemampuan kerja karyawan,
perusahain haru: menjalankan usaha-usaha pemberdayaan melalui pelaksanzan
peadidilian dan latiban karyawan yang akan dapat menghasilkan dan memperbaiki
efektivitas karyawan dalam mencapai tujuan yang teluh ditetapkat.. Perbaikan
efektivites kerja ini dapat dilakukan dengau cara pembekalan sumber daya manucia
yang berupaya mempeirvaiki pengetahuan, keterampilan maupun sikap karyawan itw
sendisi tcrhadap tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.

Jads jefas bahwa dalam hal ini karyawan memegang p<ranan penting dalam
kehidupan perusahaan, karena berhasil tidaknya suatv kegiatan perusahaan tergantuny
dari hasil kerja karyawannya, dan untuk mencapai karyewan yang benar-benar dapat
menjalankan rugasnya dengan baik, ( Jak ada pilihan lein bagi perusaliaan selain
melaksarakan pemberdayaan atau pembekalan sumber daya meialui pelaksanaan
pendidikan dan ‘atihan, schingga dengan adanya pembekalan tersebut akan dapat
menghasitkan karyawan yang memiliki potensi sumber daya yang handal dan prcstasi

ketja yang baik.
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Upaya pemberdayaan melalui pelaksavaan pendidikan dan pelatihan akan
menciniakan dinamisasi dalam organisasi karena setiap karyawan yaug telah
memperoleh fasilitas pendidikan dan pelatihan akan lebih mudah menyesuaikan diri
dengan perkembangan teknologi. Bila kite bandingkan organisasi yang tidak
memberikan pembekalan sumber daya melalui pelaksanaan pendidilean dan pelatihan,
maka nampak pada o1gapisasi yang memberikan pembekalan tersebut akan dapat
lenih menjamin stabilitas ketja karyawan dan akan dapat menghasilkan prestasi keija
yang baik dan mantap. Selain itu £:keor kesejahteraan juga sangat perlu diperhatikan,
karena hal ini akan mampu menghasilkan kegairahan kerja yang mengacu kepeda
peringkatan prestasi ketja yang baik.

Perusahaan PT. Deltamas Surya Indah Mulia Medan dalam hal ini
memberikan fasilites pendidikan dan pelatihan kepada karyawannya untuk menjamin
stabilitas karyawannya sehingga apa yang menjadi tujuan perusahaan dapat tercapai
secara maksimal. Upaya yang dilaksanakan oleh perusataan dalam hal meningkatkan
sumber daya karyawarnya melalui pelaksznaan pendidikan dan pelatihan inilah yang
membuat pcnulis teriarik untuk meneliti dan membahas skripdi dengan judul
“Peranan Pendidikan dan Pelatihan Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Pada

PT. Deltamas Suiyz Indah Mulia Medan™.

B. Rumusan Masalah

Ferdasarkan latar belakang masalah dan dari hasil penelitian pendahuluan

UNIVERSIFASgMEDWN fakBlan, ditemukan adanya masalah yang berkenaan dengan pendidikan
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DAFTAR ANGKET

Petunjuk Pengisian :

Berilah tanda ( X ) pada salah satu jawaban yang anda pilih.

Nama
Umur
Oxpanement
Jenis Kelamin ( ) Laki-laki
{ ) Perempuan
Pendidikan ( )SLTA
( ) Sarjana Muda
( ) Sarjana

Pertanyaan untuk variabel (X) yaitu Pendidikan dan Peiatihun,

[. Apakah anda setuju babhwa pendidikan yang duakukan oleh perusahaan sud:h
selatas dengan pencapaian tujuan perusahaan ?
a4 sangat sctuju
b. retuju
c. kurang setuju
d. tdak setu’u

2. Apakah anda setuju bahwa pembetian program pendidikan yang diberikzn

berdasarkan pemerataan ?
a. sangat setuju

b. setuju

c. kurang setuju

d. tidak setvju

3. Apakah anda setiju program pendidikan sangat menguntungkan bagi anda ?
a. smgat sehgju
b. sewju
c. kuang setuju

d. tidak setuju
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Apakah anda setuju program pendidikan dilzl&anakan seczra kontouu ?
a. sangat se.uju

b. setnju

. kurang setuju

d. tidak setuju

Apakah anda setuju bahwa karyawan merasa tidak puas dengan program
pendidikan yang dileksanakan ?

sangat setuju

setuju

kwang setuju

tidak setuju

aeoop

Peranyaan untuk variabel terikat (Y) yaitu Piestasi Kerja

1.

Apakah anda setnju bahwa evaluasi sudah dilakukan sesuai dengan prestasi
karyawan ?

a. sangat setuju

b retuju

c. kurang setuju

d. tdak setuju

Apakah anda senjju bahwa karyawan pemah menolak hasil evaluasi yang tidak
tepat ?

a. sengat setuju

b. setnju

c. kurang setuju

d. tidak setuju

Apakah anda setuju bahwa prestasi seorang karyawan dapat dijadika.: pedoman ?
a. sangat setiju
b. setuju

c. kurang setuju

d tidak seruju

Apakab anda setnju bahwa evaluasi prestasi kerja sebagai tindakan introspeksi
diri karyawan ?

a sanget setju
b. setgu

c. kurang setuju

d. tdak setuju
UNIVERSITAS MEDAN [{REA
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5. Apakak anda setuju bila kariyawan yang beiprestasi tinggi sangat diperhatikan
pihak perusahiaan 7
a. sangat setju
b. setaju
¢. kurang setuju
d. tidak setuju

Teamalesih atas partisipasi dan bantuan Bapak/Ibu/Sdra/i dalam pengician

angket ini yang bertujuan untuk pengumpulan data-dats dalam rangka penyusunai

sksipsi saya.
Hormat saya.
IWANDI
05.832.0068
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