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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peranan 

sumber daya manusia (karakteristik individu, kualitas, dan kompetensi karyawan) 
terhadap kinerja perusahaan pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia 
(Persero) Regional Medan. 
 Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis 
penelitiannya adalah survey.Sampel ditentukan dengan metode  simple random 
sampling sebanyak 51 orang. Pengumpulan data melalui kuesioner. Data 
dianalisis dengan  menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel 
karakteristik individu, kualitas karyawan dan kompetensi karyawan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan PT Perusahaan Perdagangan 
Indonesia (Persero) Regional Medan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,616 
berarti bahwa pengaruh dari karakteristik individu, kualitas karyawan dan 
kompetensi karyawan terhadap perubahan kinerja perusahaan PT Perusahaan 
Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan adalah sebesar 61,6%.Secara 
parsial, terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel kualitas karyawan 
dan kompetensi karyawan terhadap kinerja perusahaan PT Perusahaan 
Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. Sedangkan variabel 
karakteristik karyawan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan 
PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. 
 
Kata kunci: karakteristik  individu, kualitas, kompetensikaryawan,kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 
 
 The aims of study to identify and analyze the role of human resources 
(individual characteristics, quality, and employee competence) on the company's 
performance at Indonesia Trading Company of Medan Regional. 
 This research using a quantitative approach with survey on the type of 
research. The sample was determined by simple random sampling method, 51 
people. The data collection through questionnaires. Data were analyzed using 
multiple linear regression. 

The research results shows that simultaneously, the variable of individual 
characteristics, employee quality and employee competence have a positive and 
significantlyeffect to the performance atIndonesia Trading Company of Medan 
Regional. The determination coefficient value of 0.616 indicates that the influence 
of individual characteristics, employee quality and employee competence on the 
change of company performance at Indonesia Trading Company of Medan 
Regional is 61.6%. Partially, there are positive and significantly influence of 
employee quality and employee competence to company performance at Indonesia 
Trading Company of Medan Regional. While the variable of employee 
characteristic have a non significantly effect to company performance Indonesia 
Trading Company of Medan Regional. 
 
Key words: individual characteristics, quality, employee competence, employee 

performance. 
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1 
 

BAB  I 

PENDAHULUAN 
 

1.1.  Latar Belakang 

 Tujuan utama dari suatu perusahaan adalah mencapai kinerja untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kelangsungan perusahaan. Kinerja adalah 

suatu hasil prestasi kerja optimal yang dilakukan oleh seseorang ataupun 

kelompok ataupun badan usaha.Kinerja perusahaan merupakan sesuatu yang 

dihasilkan oleh suatu perusahaan dalam periode tertentu dengan mengacu pada 

standar yang ditetapkan. Oleh karena itu, perusahaan melakukan segala upaya 

untuk mencapai kinerja tersebut agar mampu bersaing dalam dunia usaha. 

Persaingan dunia usaha yang semakin kompleks dan krisis ekonomi yang 

terjadi merupakan dua sisi permasalahan yang dihadapi perusahaan dalam upaya 

mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya. Kemampuan perusahaan untuk 

bertahan dalam menghadapi permasalahan tersebut sangat tergantung pada 

sumber daya yang dimiliki perusahaan, baik keuangan, manusia dan 

teknologi.Sumber daya yang dimiliki dan dibutuhkan perusahaan tidak dapat 

dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, tapi harus dilihat sebagai satu kesatuan 

yang tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber daya manusia 

sangat menentukan, karena sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber 

daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, 

dorongan, daya, dan karya.  

Oleh karena itu kegagalan perusahaan dalam mengelola sumber daya 

manusia dapat mengakibatkan timbulnya gangguan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, baik dalam kinerja, profit, maupun kelangsungan hidup perusahaanitu 
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2 
 

sendiri. Sumber daya manusia merupakan sumber daya perusahaan yang sangat 

penting dan sentral, karena sumber daya manusialah yang mengelola sumber daya 

keuangan dan juga operasional dari sumber daya teknologi yang dimiliki 

perusahaan.  

Perhatian terhadap sumber daya manusia dalam perusahaan memegang 

peran peting karena setiap karyawan memiliki karakteristik yang berbeda, 

sehingga manajemen harus dapat mengkombinasi semua perbedaan tersebut 

menjadi suatu kekuatan yang dapat digunakan mencapai tujuan perusahaan. 

Karakteristik individu ditunjukkan dari kemampuan, nilai/perilaku, sikap, dan 

minat (Robbins, 2003; As’ad, 2004). Karyawan dengan kemampuan kerja yang 

tinggi yang didukung oleh nilai perilaku dan sikap yang baik, serta minat kerja 

yang tinggi akan menjadikan seorang karyawan mampu melakukan pekerjaan 

dengan seoptimal mungkin sehingga dapat mendukung pencapaian kinerja 

perusahaan. 

Karyawan yang diterima bekerja di suatu perusahaan juga harus 

memenuhi kualifikasi tertentu sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Kualifikasi 

tersebut berhubungan dengan kualitas SDM yang dibutuhkan perusahaan, dengan 

pertimbangan bahwa semakin baik atau semakin tinggi kualitas SDM yang ada di 

perusahaan, maka SDM juga akan semakin mampu melakukan pekerjaan 

seoptimal mungkin. Oleh karena itu, perusahaan juga berusaha untuk 

meningkatkan kualitas SDM yang dimilikinya melalui pendidikan dan pelatihan, 

yang pada umumnya dilakukan secara berkala dan berkesinambungan. 

Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan juga bertujuan agar SDM perusahaan dapat 

mengikuti perkembangan teknologi dan informasi yang ada. Penguasaan 
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3 
 

teknologi serta informasi, khususnya yang berkaitan dengan bidang usaha akan 

meningkatkan kemampuan SDM perusahaan, yang sekaligus juga meingkatkan 

kualitas SDM perusahaan tersebut. 

Dalam menghadapi persaingan dunia usaha saat ini, salah satu hal yang 

perlu menjadi perhatian dan sekaligus menunjukkan kemampuan bersaing 

karyawan dalam suatu perusahaan adalah kompetensi. Kompentensi seorang 

individu merupakan sesuatu yang melekat dalam dirinya yang dapat digunakan 

untuk memprediksi tingkat kinerjanya. Sesuatu yang dimaksud bisa menyangkut 

motif, konsep diri, sifat, pengetahuan maupun keahlian (Mitrani, 1995). 

Kompentensi individu yang berupa keahlian dan pengetahuan bisa dikembangkan 

melalui pendidikan dan pelatihan. 

PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero), disingkat PT PPI yang 

dikenal juga sebagai ITC singkatan dari Indonesia Trading Company merupakan 

satu-satunya BUMN trading company di Indonesia. PT PPI bergerak di 

perdagangan umum meliputi ekspor, impor, dan distribusi yang merupakan 

merger dari tiga BUMN Niaga yaitu PT. Tjipta Niaga (Persero), PT. Dharma 

Niaga (Persero) dan PT. Pantja Niaga (Persero) yang berlaku efektif sejak tanggal 

31 Maret tahun 2003 berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 

22 tahun 2003. PT PPI Regional Medan terdiri dari empat cabang, yaitu: Cabang 

Medan, Pekanbaru, Aceh dan Padang. Setiap cabang dibebankan target 

pendapatan yang harus dicapai dalam satu tahun. Pencapaian target tersebut 

merupakan salah satu indikator kinerja dari cabang dan selanjutnya pencapaian 

target dari cabang-cabang tersebut akan menunjukkan kinerja dari Regional. 
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Pecapaian target PT PPI Regional Medan pada tahun 2016 dapat dilihat pada tabel 

berikut. 

Tabel 1. Rencana dan Realisasi Pendapatan PT. PPI (Persero) Regional Medan 
Tahun 2016 

 

Cabang Jumlah Karyawan 
(orang) 

Pendapatan (Milyar Rp) % Realisasi Rencana Realisasi 
Medan 20 160 152,0 95,0 
Pekanbaru 16 60 60,0 100,0 
Aceh 13 70 71,4 102,0 
Padang 13 40 42,0 105,0 
Jumlah 62 330 325,4 98,6 
Sumber: PT. PPI (Persero) Regional Medan, 2017. 
 
 
 Berdasarkan realisasi pendapatan tersebut, diketahui bahwa Cabang 

Medan tidak mencapai target, atau pencapaian hanya 95% dari target, yang berarti 

juga bahwa kinerja dari Cabang Medan belum optimal. Sedangkan cabang-cabang 

lain, sudah mencapai target, dan ada yang melebihi. Secara keseluruhan di 

Regional Medan, bahwa pencapaian target mencapai 98,6% yang berarti juga 

belum optimal. Pencapaian target yang belum optimal ini diduga berhubungan 

dengan sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan, karena pencapaian target 

tersebut adalah sebagai hasil kerja dari karyawan pada masing-masing cabang. 

Dengan jumlah karyawan yang terbatas, karyawan harus memiliki kualitas dan 

kompetensi sehingga dapat mencapai kinerja secara optimal, yang pada akhirnya 

juga akan mampu menghadapi persaingan dunia bisnis yang semakin ketat. 

Sehubungan dengan permasalahan tersebut, maka dilakukan suatu kajian 

ilmiah dengan judul: Analisis Peranan Sumber Daya Manusia Dalam Pencapaian 

Kinerja Perusahaan pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) 
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Regional Medan. Dalam penelitian ini, faktor sumber daya manusia yang dikaji 

adalah karakteristik individu, kualitas, dan kompetensi karyawan. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi sumber daya manusia (karakteristik individu, kualitas, 

dan kompetensi karyawan) di PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia 

(Persero) Regional Medan? 

2. Bagaimana kondisi kinerja perusahaan PT. Perusahaan Perdagangan 

Indonesia (Persero) Regional Medan? 

3. Bagaimana peranan sumber daya manusia (karakteristik individu, kualitas, 

dan kompetensi karyawan) terhadap kinerja perusahaan pada PT. 

Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis kondisi sumber daya manusia 

(karakteristik individu, kualitas, dan kompetensi karyawan) di PT. 

Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis kondisi kinerja perusahaan PT. 

Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis peranan sumber daya manusia 

(karakteristik individu, kualitas, dan kompetensi karyawan) terhadap 

kinerja perusahaan pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) 

Regional Medan. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

            Secara garis besar, beberapa manfaat yang diharapkan dari hasil  penelitian 

ini adalah : 

1. Menambah wawasan pemikiran bagi penulis terutama yang berhubungan 

dengan peranan sumber daya manusia (karakteristik individu, kualitas, dan 

kompetensi karyawan) terhadap kinerja perusahaan. 

2. Memberi masukan bagi pihak-pihak yang membutuhkan, baik untuk 

kepentingan akademis maupun non akademis. 

3. Sebagai bahan informasi dan referensi bagi peneliti lainnya terutama dalam 

ruang lingkup yang sama. 

 

1.5.  Kerangka Pemikiran 

 Kinerja perusahaan merupakan suatu output yang dicapai dari hasil kerja 

karyawan pada periode tertentu yang dilakukan dengan standar tertentu pula. 

Kinerja perusahaan merupakan suatu hal yang penting karena merupakan salah 

satu penilaian terhadap kemampuan dan keberlangsungan perusahaan menghadapi 

persaingan dunia usaha. Oleh karena itu, manajemen perusahaan berusaha untuk 

dapat mempertahankan dan meningkatkan kinerja yang telah dicapai pada periode 

selanjutnya. Kinerja perusahaan juga mencerminkan bagaimana para karyawan di 

dalam perusahaan dapat berkerja dengan baik sesuai dengan tanggungjawab 
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masing-masing berdasarkan standar kerja yang ditentukan perusahaan. Hal ini 

juga berarti bahwa kinerja suatu perusahaan sangat berkaitan dengan sumber daya 

manusia (karyawan) dalam perusahaan. 

 Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya perusahaan, 

merupakan penggerak dan pelaksanaan fungsi sumber daya lainnya yang dimiliki 

perusahaan. Karyawan sebagai manusia memiliki karakteristik yang berkembang 

setiap waktu dan kemudian dibawa ke dalam lingkungan perusahaan. Semakin 

banyak jumlah karyawan, maka karakteristik individu karyawan yang akan 

dikelola dan mempengaruhi perusahaan akan semakin banyak. Perusahaan 

berkepentingan untuk meningkatkan karakteristik karyawan menjadi lebih baik 

dan menjadi kekuatan dalam perusahaan. 

 Karyawan yang diterima bekerja di dalam suatu perusahaan juga 

mempunyai kualitas tersendiri, baik yang diperolehnya dari luar perusahaan 

maupun yang diperoleh dari dalam perusahaan. Kualitas yang diperoleh dari luar 

perusahaan terutama adalah tingkat pendidikan karyawan pada saat diterima di 

perusahaan. Sedangkan kualitas dari dalam perusahaan, berhubungan dengan 

pekerjaan yang dilakukan serta pendidikan dan pelatihan yang diikuti selama 

bekerja dalam perusahaan. Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan oleh perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas karyawan sehingga memiliki kemampuan 

yang lebih baik dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang menjadi 

tanggungjawabnya, yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Oleh karena itu, peningkatan kualitas karyawan juga merupakan tanggungjawab 

dari manajemen perusahaan. 
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 Selain karakteristik individu dan kualitas SDM, salah satu hal yang 

penting dimiliki karyawan dalam pelaksanaan tugas dan tanggungjawabnya 

adalah kompetensi. Kompetensi menyangkut motif, konsep diri, sifat, 

pengetahuan maupun keahlian. Kompentensi individu yang berupa keahlian bisa 

dikembangkan melalui pendidikan dan pelatihan. Kompetensi erat kaitannya 

dengan kinerja, baik kinerja individu maupun kinerja organisasi (perusahaan). 

Menurut Amstrong (1994) kinerja seseorang didasarkan pada pemahaman ilmu 

pengetahuan, keterampilan, keahlian dan perilaku yang diperlukan untuk 

melakukan pekerjaan dengan baik. Sedangkan kinerja organisasi (perusahaan) 

didasarkan pada bagaimana manajemen perusahaan merespon kondisi eksternal 

dan internalnya, yang dengan tolok ukur tertentu akan dapat diketahui berapa 

tingkat turbelensinya dan berapa tingkat kemampuan untuk mengantisipasinya. 

 Penjelasan tersebut diatas menunjukkan keterkaitan kinerja perusahaan 

dengan sumber daya manusia, yaitu: karakteristik individu, kualitas SDM dan 

kompetensi, yang dapat digambarkan sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian 
 
  

Karakteristik individu 

Kualitas SDM 

Kompetensi 

Kinerja Perusahaan 
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BAB  II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Landasan Teori 

2.1.1. Kinerja Organisasi (Perusahaan) 

1) Pengertian Kinerja Organisasi 

Kinerja adalah suatu hasil prestasi kerja optimal yang dilakukan oleh 

seseorang ataupun kelompok ataupun badan usaha. Pengukuran kinerja secara 

tradisional adalah pengukuran kinerja yang berorientasi kepada bidang keuangan 

dan kemampuan untuk mendapatkan laba. Menurut Mulyadi (2007), kinerja 

adalah keberhasilan personel, tim, atau unit organisasi dalammewujudkan sasaran 

strategik yang telah ditetapkan sebelumnyadengan perilaku yang diharapkan. 

Bastian (2006) menyatakan bahwa kinerja adalah gambaran pencapaian 

pelaksanaan suatukegiatan/program/kebijaksanaan dalam mewujudkan 

sasaran,tujuan, misi, dan visi organisasi. Daftar apa yang ingindicapai tertuang 

dalam perumusan penskemaan strategis(strategic planning) suatu organisasi. 

Secara umum, kinerjamerupakan prestasi yang dicapai oleh organisasi 

dalamperiode tertentu. Selanjutnya Rivai, etal. (2008) menyatakan bahwa kinerja 

adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorangsecara keseluruhan selama periode 

tertentu di dalammelaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagaikemungkinan, 

seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan 

terlebih dahulu dan telahdisepakati bersama. 

Berdasarkan beberapa pengertian kinerja organisasi tersebut, demikian, 

dapat dinyatakan kinerja organisasi atau perusahaan adalah hasil kerja yang dapat 
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menjamin tercapainya tujuan perusahaan sesuai dengan visi, misi dan sasaran 

perusahaan. 

 

2) Pengukuran Kinerja Perusahaan 

James B. Whittaker, dalam Zainal dan Hessel (2004), menyatakan bahwa 

pengukuran kinerja merupakan suatu alat manajemen yang digunakan untuk 

meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan akuntabilitas. Pengukuran 

kinerja juga digunakan untuk menilai pencapaian tujuan dan sasaran (goals and 

objectives). 

Wibisono dalam Zainal dan Hesell (2004), mencoba membedakan sistem 

pengukuran kinerja atas taktis, operasional dan strategi. Pengukuran kinerja taktis 

ditekankan pada titik pandangan konsumen, sebagai contoh kualitas dapat diukur 

melalui ukuran eksternal seperti tercapainya kebutuhan konsumen yang dideteksi 

berdasarkan jumlah klaim yang ditujukan terhadap produk yang dijual. Delivery 

diukur berdasarkan persentase yang dapat dilayani tepat waktu dan sebagainya. 

Pengukuran kinerja operasional lebih ditekankan pada proses operasi internal dan 

kemampuan internal organisasi. Dan pengukuran kinerja strategis di tekankan 

pada pencapaian visi dan misi organisasi. 

Menurut Bastian (2006), indikator kinerja organisasi adalah ukuran 

kuantitatif dan kualitatif yang menggambarkan tingkat pencapaian sasaran atau 

tujuan yang telah ditetapkan dengan memperhitungkan elemen-elemen indikator 

berikut ini : 
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a) Indikator masukan (input) adalah segala sesuatu yang dibutuhkan agar 

organisasi mampu menghasilkan produknya, baik barang atau jasa, yang 

meliputi sumber daya manusia, informasi, kebijakan dan sebagainya. 

b) Indikator keluaran (output) yaitu sesuatu yang diharapkan langsung 

dicapai dari suatu kegiatan yang berupa fisik ataupun non fisik. 

c) Indikator hasil (outcomes) adalah segala sesuatu yang mencerminkan 

berfungsinya keluaran kegiatan pada jangka menengah (efek langsung). 

d) Indikator manfaat (benefit) adalah sesuatu yang terkait dengan tujuan akhir 

dari pelaksanaan kegiatan. 

e) Indikator dampak (impacts) adalah pengaruh yang ditimbulkan, baik 

positif maupun negatif pada setiap tingkatan indikator berdasarkan asumsi 

yang telah ditetapkan. 

Penetapan indikator kinerja merupakan proses identifikasi dan klasifikasi 

indikator kinerja melalui sistem pengumpulan dan pengolahan data/informasi 

untuk menentukan indikator kinerja kegiatan/program/kebijakan. Indikator kinerja 

dapat dikaitkan dengan beberapa kategori teknis, operasional, kelembagaan dan 

ekonomi. Karena itu indikator kinerja dapat dinyatakan dalam unit yang 

dihasilkan, waktu yang diperlukan, nilai yang dihasilkan, dana yang diperlukan 

dan produktivitas. 

Untuk menentukan keberhasilan suatu unit kerja diperlukan pengukuran 

kinerja terhadap unit kerja tersebut, dimana pengukuran kinerja merupakan salah 

satu faktor yang penting bagi organisasi. Pengukuran tersebut antara lain dapat 

dipergunakan untuk menilai keberhasilan dan dapat dipergunakan sebagai dasar 
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dalam penyusunan sistem imbalan atau sebagai dasar penyusunan strategi 

organisasi. 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dan dilaksanakan dalam rangka 

kelancaran pengukuran kinerja adalah melibatkan manajemen puncak (top 

management), kepekaan terhadap pentingnya pengukuran kinerja (sense of 

urgency), keselarasan dengan aturan strategik, adanya kerangka kerja konseptual, 

adanya sistem komunikasi yang baik dan melibatkan karyawan yang ada dalam 

organisasi (Lembaga Administrasi Negara, 2004). 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa indikator pengukuran kinerja 

organisasi tersebut (indikator hasil atau out come) dapat dipergunakan untuk 

mengkaji kinerja usaha mikro dan kecil. 

 
3) Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perusahaan 

Yowono dkk. (2002), mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja suatu Organisasi meliputi ; upaya manajemen dalam menerjemahkan dan 

menyelaraskan tujuan organisasi, budaya organisasi, kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki organisasi dan kepemimpinan yang efektif. 

Soetarto (2000) menyebutkan bahwa kinerja suatu organisasi akan 

maksimal jika memperhatikan budaya organisasi, kepemimpinan dan koordinasi, 

karena ketiga faktor ini akan menentukan kelancaran suatu organisasi dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sedangkan Ruky (2006), mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh 

langsung terhadap tingkat pencapaian kinerja organisasi adalah sebagai berikut : 

1) Teknologi yang meliputi peralatan kerja dan metode kerja yang digunakan 

untuk menghasilkan produk atau jasa yang dihasilkan oleh organisasi, 
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semakin berkualitas teknologi yang digunakan maka akan semakin tinggi 

tingkat kinerja organisasi tersebut. 

2) Kualitas input atau material yang digunakan oleh organisasi. 

3) Kualitas lingkungan fisik yang meliputi keselamatan kerja, penataan ruang 

dan kebersihan. 

4) Budaya organisasi sebagai pola tingkah laku dan pola kerja yang ada 

dalam organisasi yang bersangkutan. 

5) Kepemimpinan sebagai upaya untuk mengendalikan anggota organisasi 

agar bekerja sesuai dengan standar dan tujuan organisasi. 

6) Pengelolaan sumber daya manusia yang meliputi aspek kompensasi, 

imbalan, promosi dan lainnya. 

Martoyo (2000), mengemukakan kinerja suatu organisasi birokrasi di masa 

depan dipengaruhi oleh faktor-faktor berikut : 

1) Struktur organisasi sebagai hubungan internal yang berkaitan dengan 

fungsi yang menjalankan aktivitas organisasi. 

2) Kebijakan pengelolaan, berupa visi dan misi organisasi. 

3) Sumber daya manusia, yang berkaitan dengan kualitas karyawan untuk 

bekerja dan berkarya secara optimal. 

4) Sistem informasi manajemen, yang berhubungan dengan pengelolaan data 

base untuk digunakan dalam mempertinggi kinerja organisasi. 

5) Sarana dan prasarana yang dimiliki, yang berhubungan dengan 

penggunaan teknologi bagi penyelenggaraan organisasi pada setiap 

aktivitas organisasi. 
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Atmosoeprapto (2001), mengemukakan kinerja suatu organisasi akan 

sangat dipengaruhi oleh faktor internal maupun faktor eksternal seperti berikut : 

1)  Faktor eksternal yang terdiri dari : 

a) Faktor politik, yaitu hal yang berhubungan dengan keseimbangan 

kekuasaan negara yang berpengaruh pada keamanan dan ketertiban yang 

akan mempengaruhi ketenangan organisasi untuk berkarya secara 

maksimal. 

b) Faktor ekonomi, yaitu tingkat perkembangan ekonomi yang berpengaruh 

pada tingkat pendapatan masyarakat sebagai daya beli untuk 

menggerakkan sektor-sektor lainnya sebagai suatu sistem ekonomi yang 

lebih besar. 

c) Faktor sosial, yaitu orientasi nilai yang berkembang di tengah masyarakat 

yang mempengaruhi pandangan mereka terhadap etos kerja yang 

dibutuhkan bagi peningkatan kinerja organisasi. 

2)  Faktor internal yang terdiri dari : 

a. Tujuan organisasi, yaitu apa yang ingin dicapai dan apa yang ingin 

diproduksi oleh suatu organisasi. 

b. Struktur organisasi, sebagai hasil desain antara fungsi yang akan 

dijalankan oleh unit organisasi dengan struktur formal yang ada. 

c. Sumber daya manusia, yaitu kualitas dan pengelolaan anggota organisasi 

sebagai penggerak jalannya organisasi secara keseluruhan. 

d. Budaya organisasi, yaitu gaya dan identitas suatu organisasi dalam pola 

kerja yang baku dan menjadi citra organisasi yang bersangkutan. 
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2.1.2.  Karakteristik Individu  

1)  Pengertian Karakteristik Individu 

Organisasi merupakan wadah bagi individu untuk mencapi tujuan, baik 

tujuan pribadi maupun tujuan organisasi. Individu dengan karakter yang tersendiri 

dan organisasi yang juga memiliki karakter tertentu yang saling menyesuaikan. 

Latar belakang individu dapat menjadikan ciri-ciri tertentu pada setiap 

individu,apalagi yang berkaitan dengan karir seseorang. Menurut Mangkuprawira 

(2004) karir seseorang merupakan unsur yang sangat penting danbersifat pribadi. 

Masa depan seorang individu dalam organisasi tidak tergantung pada kinerja saja. 

Manajer juga menggunakan ukuran subyektif yang bersifat pertimbangan, Apa 

yang dipersepsikan oleh penilai sebagai karakter/prilaku karyawan yang baik dan 

buruk akan memepengaruhi penilaian. 

Berkaitan dengan karakteristik individu, bahwa individu membawa 

kedalam tatanan organisasi, berupa kemampuan, kepercayaan pribadi, 

penghargaan kebutuhan dan pengalaman masa lalunya. Hal ini semua merupakan 

karakteristik yang dimiliki individu dan karakteristik ini akan memasuki suatu 

lingkungan baru, yakni organisasi (Thoha, 1983). 

Sementara itu Bashaw & Grant dalam Agus (2001) mengemukakan 

beberapa ciri-ciri pribadi, meliputi: jenis kelamin, status perkawinan, usia, 

pendidikan, pendapatan keluarga, dan masa jabatan. Sejalan dengan hal tersebut, 

Robbins (2006) mengungkapkan beberapa karakteristik pribadi yang meliputi 

umur, jenis kelamin, status perkawinan, banyaknya tanggung jawab dan status 

masa kerja. 
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Menurut Mathis dan Jackson (2006) ada empat karakteristik individu yang 

mempengaruhi bagaimana orang-orang membuat pilihan karir, yaitu:   

a) Minat, orang cenderung mengejar karir yang mereka yakni cocok dengan 

minat mereka. 

b) Jati diri, karir merupakan perpanjangan dari jati diri seseorang juga hal 

yang membentuk jati diri. 

c) Kepribadian, faktor ini mencakup orientasi pribadi karyawan (sebagai 

contoh karyawan bersifat realistis, menyenangkan dan artistik) dan 

kebutuhan individual, Iatihan, kekuasaan dan kebutuhan prestis. 

d) Latar belakang sosial, status sosial ekonomi dan tujuan pendidikan 

pekerjaan orang tua karyawan merupakan faktor yang berfungsi dalam 

kategori. 

 

2)  Dimensi Karakteristik Individu 

Setiap orang mempunyai pandangan, tujuan, kebutuhan dan kemampuan 

yang berbeda satu sama lain. Perbedaanini akan terbawa dalam dunia kerja, yang 

akan menyebabkan kepuasan satu orang dengan yang lain berbeda pula, meskipun 

bekerja ditempat yang sama. Karakteristik individu dalam penelitian ini meliputi 

:kemampuan, nilai, sikap, minat. 

1. Kemampuan (ability), adalah kapasitas seseorangindividu untuk 

mengerjakan berbagai tugas dalam suatu pekerjaan Robbins (2003). 

Dengan kata lain bahwa kemampuan (ability) merupakan fungsi dari 

pengetahuan (knowledge) dan keterampilan (skill), sehingga formulanya 

adalah A = f (K.S). 
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Menurut Suprihanto (2003), kemampuan seorang individu secara 

keseluruhan terdiri dari dua kemampuan, yaitu kemampuan intelektual dan 

kemampuan fisik. Kemampuan intelektual adalah kemampuan seorang 

individu untuk melakukan aktivitas-aktivitas mental tertentu yang 

berkaitan dengan penalaran (induktif/deduktif), kefasihan berekspresi, 

pemahaman lisan dan sebagainya. 

Untuk mencocokkan kemampuan seseorang atau keahlian seseorang 

dengan persyaratan pekerjaan, sering kali dipergunakan metode analisis 

pekerjaan (job analysis), karena setiap pekerjaan memerlukan kemampuan 

yang berbeda.Seiring dengan itu setiap orang memiliki kemampuan fisik 

dan kemampuan mental yang berbeda-beda. Seseorang yang mempunyai 

kemampuan fisik yang tidak cukup akan gagal dalam melaksanakan 

tugasnya walaupun termotivasi dan bersikap positif terhadap 

pekerjaannya. Begitu juga sebaliknya, sikap karyawan melebihi apa yang 

disyaratkan berkemampuan untuk suatu pekerjaan, maka kinerja dapat 

dipeuhi tetapi akan terdapat inefisiensi organisasi dan kinerja karyawan 

tersebut kurang (Susana, 2009). 

2. Nilai/Perilaku. Nilai seseorang didasarkan pada pekerjaan yang 

memuaskan, dapat dinikmati, hubungan dengan orang-orang, 

pengembangan intelektual dan waktu untuk keluarga (Robbins, 2003). 

3. Sikap (attitude). Menurut Robbins (2003) sikap adalah pernyataan 

evaluative baik yang menguntungkan atau tidak menguntungkan mengenai 

objek, orang, atau peristiwa. Dalam penelitian ini sikap akan difokuskan 
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bagaimana seseorang merasakan atas pekerjaan, kelompok kerja, penyedia 

dan organisasi. 

Sikap seseorang sangat dipengaruhi oleh kriteria penilaiannya, sementara 

kriteria tersebut terbentuk melalui proses interaksi social (Suprihanto, 

2003). Sikap seseorang juga dapat diartikan sebagai suatu kecenderungan 

untuk merespons terhadap seseorang atau yang ada di dalam 

lingkungannya dengan cara yang positif maupun negative. Dengan kata 

lain sikap seseorang akan tercermin dari kencenderungan perilakunya 

dalam menghadapi lingkungan yang berhubungan, seperti orang lain, 

bawahan, atasan atau lingkungan (Gitosudarmo dan Sudita, 1997).  

4. Minat (interest), adalah sikap yang membuat orang senang akan objek 

situasi atau ide-ide tertentu. Hal ini diikuti oleh perasaan senang dan 

kecenderungan untuk mencari objek yang disenangi itu. Pola-pola minat 

seseorang merupakan salah satu faktor yang menentukan kesesuaian orang 

dengan pekerjaannya. Minat orang terhadap jenis pekerjaanpun berbeda-

beda (As’ad, 2004). 

 

3)  Faktor-faktor Karakteristik Individu 

Robbins (2003) menyatakan yang termasuk dalam karakteristik individu 

mencakup usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, status perkawinan, dan masa 

kerja dalam organisasi. 

1) Umur 

Kinerja dengan umur sangat erat kaitannya, alasannya adalah adanya 

keyakinan yang meluas bahwa kinerja merosot dengan meningkatnya usia. 
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Pada karyawan yang berumur tua juga dianggap kurang luwes dan 

menolak teknologi baru.Namun dilain pihak ada sejumlah kualitas positif 

yang ada pada karyawan yang lebih tua, meliputi pengalaman, 

pertimbangan, etika kerja yang kuat, dan komitmen terhadap mutu 

(Robbins, 2001). 

Kebanyakan studi juga menunjukkan suatu hubungan yang positif antara 

kepuasan kerja dengan umur, sekurangnya sampai umur 60 tahun. 

Kepuasan kerja akan cenderung terus menerus meningkat pada para 

karyawan yang profesional dengan bertambahnya umur mereka, 

sedangkan pada karyawan yang nonprofesional kepuasan itu merosot 

selama umur setengah baya dan kemudian naik lagi dalam tahun-tahun 

berikutnya (Robbins, 2001). 

Dyne dan Graham (2005) menyatakan bahwa, pegawai yang berusia lebih 

tua cenderung lebih mempunyai rasa keterikatan atau komitmen pada 

organisasi dibandingkan dengan yang berusia muda sehingga 

meningkatkan loyalitas mereka pada organisasi. Hal ini bukan saja 

disebabkan karena lebih lama tinggal di organisasi, tetapi dengan usia 

tuanya tersebut, makin sedikit kesempatan pegawai untuk menemukan 

organisasi. 

Robbins (2003) menyatakan bahwa, .semakin tua usia pegawai, makin 

tinggi komitmennya terhadap organisasi, hal ini disebabkan karena 

kesempatan individu untuk mendapatkan pekerjaan lain menjadi lebih 

terbatas sejalan dengan meningkatnya usia. Keterbatasan tersebut dipihak 

 
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aswardi - Analisis Peranan Sumber Daya Manusia Dalam Pencapaian Kinerja Perusahaan Pada PT. Perusahaan .....



20 
 

lain dapatmeningkatkan persepsi yang lebih positif mengenai atasan 

sehingga dapat meningkatkan komitmen mereka terhadap organisasi. 

Nitisemito (2000) menyatakan bahwa, pegawai yang lebih muda 

cenderung mempunyai fisik yang kuat, sehingga diharapkan dapat bekerja 

keras dan pada umumnya mereka belum berkeluarga atau bila sudah 

berkeluarga anaknya relatif masih sedikit. Tetapi pegawai yang lebih muda 

umumnya kurang berdisiplin, kurang bertanggungjawab dan sering 

berpindah-pindah pekerjaan dibandingkan pegawai yang lebih tua. 

2) Jenis Kelamin 

Tidak ada perbedaan yang konsisten antara pria dan wanita dalam 

kemampuan memecahkan masalah, keterampilan analisis, dorongan 

kompetitif, motivasi, sosiabilitas, atau kemampuan belajar.Namun studi-

studi psikologi telah menemukan bahwa wanita lebih bersedia untuk 

mematuhi wewenang, dan pria lebih agresif dan lebih besar 

kemungkinannya daripada wanita dalam memiliki pengharapan untuk 

sukses.Bukti yang konsisten juga menyatakan bahwa wanita mempunyai 

tingkat kemangkiran yang lebih tinggi daripada pria (Robbins, 2001). 

Tetapi terdapat teori lain yang berpendapat bahwa perbedaan jenis kelamin 

berpengaruh terhadap tinggi rendahnya kepuasan kerja, teori ini 

diungkapkan oleh Glen, Taylor, dan Wlover (1977) dalam Kuntari dan 

Kusuma (2001), yang menyatakan bahwa ada perbedaan tingkat kepuasan 

kerja antara pria dengan wanita, dimana kebutuhan wanita untuk merasa 

puas dalam bekerja ternyata lebih rendah dibandingkan pria (As’ad, 2004). 
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Dyne dan Graham (2005) menyatakan bahwa pada umumnya wanita 

menghadapi tantangan lebih besar dalam mencapai karirnya, sehingga 

komitmennya lebih tinggi. Hal ini disebabkan pegawai wanita merasa 

bahwa tanggung jawab rumah tangganya ada di tangan suami mereka, 

sehingga gaji atau upah yang diberikan oleh organisasi bukanlah sesuatu 

yang sangat penting bagi dirinya. 

Mowday et.al (1992) menyatakan bahwa, wanita sebagai kelompok 

cenderung memiliki komitmen terhadap organisasi lebih tinggi 

dibandingkan dengan pria. Wanita pada umumnya harus mengatasi lebih 

banyak rintangan dalam mencapai posisi mereka dalam organisasi 

sehingga keanggotaan dalamorganisasi menjadi lebih penting bagi mereka. 

3) Masa Kerja 

Masa kerja (lama bekerja) merupakan pengalaman individu yang akan 

menentukan pertumbuhan dalam pekerjaan dan jabatan.Masa kerja 

ternyata konsisten berhubungan secara negatif dengan keluar masuknya 

karyawan dan kemangkiran, namun memiliki hubungan yang positif 

terhadap produktivitas kerja (Robbins, 2001). Masa kerja yang lama akan 

cenderung membuat seorang karyawan atau pegawai lebih merasa betah 

dalam suatu organisasi, hal ini disebabkan diantaranya karena telah 

beradaptasi dengan lingkungannya yang cukup lama sehingga seorang 

karyawan akan merasa nyaman dengan pekerjaannya. Penyebab lain juga 

dikarenakan adanya kebijakan dari instansi atau perusahaan mengenai 

jaminan hidup dihari tua (Kreitner dan Kinicki, 2004). 
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4) Tingkat Pendidikan 

Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang maka akan mempengaruhi 

pola pikir (Kreitner dan Kinicki, 2004). Pendapat lain juga menyebutkan 

bahwa semakin tinggi tingkat pendidikan maka tuntutan-tuntutan terhadap 

aspek-aspek kepuasan kerja di tempat kerjanya akan semakin meningkat 

(Wexley dan Yukl, 2003). 

5) Status Perkawinan 

Perkawinan (marriage) adalah ikatan yang sah antara seorang pria dan 

wanita yang menimbulkan hak-hak dan kewajiban-kewajiban antara 

mereka maupun keturunannya.Salah satu riset menunjukkan bahwa 

karyawan yang menikah lebih sedikit absensinya, mengalami pergantian 

yang lebih rendah, dan lebih puas dengan pekerjaan mereka daripada rekan 

sekerjanya yang bujangan. Pernikahan memaksakan peningkatan tanggung 

jawab yang dapat membuat suatu pekerjaan yang tetap menjadi lebih 

berharga dan penting (Robbins, 2003). 

 

2.1.3.  Kualitas SDM 

Menurut Ruky (2003), kualitas sumber daya manusia adalah tingkat 

pengetahuan, kemampuan, dan kemauan yang dapat ditunjukkan oleh sumber 

daya manusia.Tingkat itu dibandingkan dengan tingkat yang dibutuhkan dari 

waktu ke waktu oleh organisasi yang memiliki sumber daya manusia 

terebut.Kemampuan pegawai sebagai sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi sanga penting arti dan keberadaannya untuk peningkatan produktivitas 

kerja di lingkungan organisasi.Manusia merupakan salah satu unsure terpenting 
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yang menentka berhasil atau tidaknya suatu organisasi mencapai tujuan dan 

mengembangkan misinya. 

Menurut Alwi (2008), kualitas sumber daya manusia adalah sebagai kunci 

keunggulan kompetitif bagi organisasi. Membentuk kompetensi-kompetensi dan 

komitmen pegawai baik secara individu atau kelompok guna memenuhi 

kebutuhan organisasi dan mengintegrasikan kompetensi-kompetensi tersebut 

dalam sistem manajemen yang dijalankan organisasi. Kualitas dan karakteristik 

pegawai yang diperlukan oleh organisasi pada hakikatnya tidak terlepas dari 

tantangan-tantangan bersaing yang akan dihadapi oleh organisasi sekarang 

maupun di masa yang akan datang. 

Menurut Tjiptoherijanto (2001) dalam Alimbudiono & Fidelis (2004), 

untuk menilai kapasitas dan kualitas sumber daya manusia dalam melaksanakan 

suatu fungsi, dapat dilihat dari level of responsibility dan kualitas sumber daya 

tersebut.Tanggung jawab dapat dilihat dari atau tertuang dalam deskripsi jabatan, 

yang merupakan dasar untuk melaksanakan tugas dengan baik. Tanpa adanya 

deskripsi jabatan yang jelas, sumber daya tersebut tidak dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik. Sedangkan kualitas dapat dilihat dari latar belakang 

pendidikan, pelatihan-pelatihan yang pernah diikuti, dan dari keterampilan yang 

dinyatakan dalam pelaksanaan tugas. Kualitas merupakan suatu karakteristik dari 

seseorang yang memiliki keterampilan (skill), pengetahuan (knowledge), dan 

kemampuan (ability) untuk melaksanakan suatu pekerjaan (Hevesi, 2005).  

Menurut Sumardjan dalam Sedarmayani (2001) bahwa manusia seutuhnya 

yang berkualitas adalah manusia-manusia pembangunan yang memiliki ciri: 
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a) Mempunyai kepercayaan atas dirinya sendiri, tidak boleh rendah diri yang 

menimbulkan sikap pasrah atau menyerah pada nasib, sehingga ia menjadi 

pasif atau apatis terhadap kemungkinan untuk memperbaiki nasibnya. 

b) Mempunyai keinginan yang kuat untuk memperbaiki nasibnya. 

c) Mempunyai watak yang dinamis antara lain: 

d) Memanfaakan setiap kesempatan yang menguntungkan 

e) Mampu memecahkan persoalan hidup yang dihadapi 

f) Selalu siap menghadapi perubahan social budaya yang terjadi dalam 

masyarakat 

g) Bersedia dan mampu bekerja sama dengan pihak lain atas dasar pengertian 

dan penghormatan hak sera kewaian masing-masing pihak. 

h) Mempunyai watak yang bermoral tinggi, antara lain: jujur, menepati janji, 

dan peka hak dan kepentingan pihak lain. 

Gronroos (1999) menyatakan bahwa kualitas terdiri atas tiga komponen 

utama, yaitu: (1) technical quality yang berkaitan dengan kualitas suatu hasil 

(output) yang dipersepsikan pelanggan, (2) functional quality yang berkaitan 

dengan kualitas cara penyampaian jasa, dan (3) corporation image berupa citra 

umum, profil, reputasi, dan daya tarik perusahaan. 

Menurut Ndraha (1999), sumber daya manusia berkualitas tinggi adalah 

sumber daya manusia yang menciptakan bukan saja nilai komparatif tetapi juga 

nilai kompetitif-generatif-inovatif dengan menggunakan energi tertinggi seperti: 

intelligence, creativity dan imagination; tidak lagi semata- mata menggunakan 

energi kasar, seperti bahan mentah, lahan air, tenaga, otot dan sebagainya.  
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Menurut Sugeng (2002), kualitas sumber daya manusia merupakan 

pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan seseorang yang dapat digunakan 

untuk menghasilkan layanan professional. Acok (1991), sependapat bahwa 

kualitas sumber daya manusia selalu tidak akan terlepas dari sebuah kerja 

professional. Sehingga sebuah kualitas kerja, haruslah dilibatkan dalam konteks 

kerja yang merupakan profesi seseorang. Karenanya, tidak mengherankan apabila 

kualitas sumber daya manusia yang tinggi diharapkan muncul pada kaum 

professional, hal ini tidak mengherankan karena kaum profesionallah yang 

memiliki keahlian, organisasi dan kode etik yang memudahkan mereka untuk 

mengembangkan konsep, tolak ukur, bahkan ukuran yang bisa mereka gunakan 

untuk menilai dan membentuk citra diri mereka. 

 

2.1.4.  Kompetensi 

1) Pengertian Kompetensi 

Menurut Mitrani (1995), kompetensi adalah sebagai suatu sifat dasar 

seseorang yang dengan sendirinya berkaitan dengan pelaksanaan suatu pekerjaan 

secara efektif atau sangat berhasil (and underlying charactheristic: of an 

individual which is casually related to effective or superior performance in job), 

Ketidaksamaan dalam kompetensi-kompetensi inilah yang membedakan 

seseorang pelaku unggul dari perilaku yang berprestasi rata-rata. 

Menurut Spencer & Spencer dalam Ruky (2006) kompetensi adalah 

karakteristik dasar seseorang (individu) yang mempengaruhi cara berpikir dan 

bertindak, membuat generalisasi terhadap segala situasi yang dihadapi serta 
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bertahan cukup lama dalam diri manusia. Sejalan dengan definisi tersebut, 

komponen-komponen yang membentuk sebuah kompetensi adalah : 

1) Motif (motives), adalah sesuatu yang secara konsisten dipikirkan atau 

dikehendaki oleh seseorang, yang selanjutnya akan mengarahkan, 

membimbing dan memilih suatu perilaku tertentu terhadap sejumlah aksi atau 

tujuan. 

2) Karakter pribadi (traits), adalah karakteristik fisik dan reaksi atau respon yang 

dilakukan secara konsisten terhadap suatu situasi atau informasi. 

3) Konsep diri (self concept), adalah perangkat sikap, sistem nilai atau citra diri 

yang dimiliki seseorang 

4) Pengetahuan (knowledge), adalah informasi yang dimiliki seseorang terhadap 

suatu area spesifik tertentu. 

5) Ketrampilan (skills), adalah kemampuan untuk mengerjakan serangkaian tugas 

fisik atau mental tertentu. 

Konsep dasar kompetensi terbuka atas dua kosa kata yaitu standar dan 

kompetensi. Standar diartikan sebagai ukuran atau patokan yang disepakati, 

sedangkan kompetensi diartikan sebagai kemampuan melaksanakan tugastugas di 

tempat kerja yang mencakup menerapkan keterampilan (skills) yang didukung 

dengan pengetahuan (cognitive) dan kemampuan (ability) sesuai dengan kondisi 

yang dipersyaratkan. Dengan demikian standar kompetensi dapat diasumsikan 

sebagai rumusan tentang kemampuan dan keahlian apa yang harus dimiliki oleh 

tenaga kerja (SDM) dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan persyaratan 

yang ditetapkan/disepakati (Ardiana, Brahmayanti, dan Subaedi, 2010). 
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2) Jenis-jenis Kompetensi 

Spencer & Spencer dalam Ruky (2006), menyatakan bahwa kompetensi 

dalam kaitannya dengan kinerja dapat digolongkan dalam dua jenis yaitu : 

1) Kompetensi ambang (Threshild Competencies), yaitu kriteria minimal dan 

esensial yang dibutuhkan/dituntut dari sebuah jabatan dan harus bisa dipenuhi 

oleh setiap pemegang jabatan tersebut untuk dapat bekerja menjalankan 

pekerjaannya tersebut dengan efektif. 

2) Kompetensi pembeda (Differentiating Competencies), yaitu kriteria yang dapat 

membedakan antara orang yang selalu mencapai kinerja superior dan orang 

yang kinerjanya rata-rata saja. 

Menurut Ruky (2006), pada beberapa perusahaan ada beberapa model 

kompetensi yang dapat dibagi dalam dua kelompok. 

1) Kompetensi Inti (Core Competencies), yaitu kelompok kompetensi yang harus 

dimiliki oleh semua orang dalam organisasi termasuk didalamnya fokus pada 

pelanggan, kesadaran bisnis, manajemen perubahan, orientasi pada 

prestasi/output, komunikasi, kerja sama kelompok, kepemimpinan, 

mengembangkan orang lain, berpikit analitis dan pemecahan masalah. 

2) Kompetensi Spesifik (Specific Competencies), yaitu kelompok kompetensi 

yang harus dimiliki oleh seseorang yang menduduki suatu jabatan 

tertentu.Kompetensi spesifik ini terdiri dari komponen-komponen motive dan 

traits, yaitu karakteristik pribadi yang spesifik dengan pekerjaan dalam bidang 

itu serta pengetahuan dan ketrampilan yang relevan dan lebih bersifat teknis. 

Mathis dan Jackson (2001) mengilustrasikan bahwa kompetensi ada yang 

terlihat dan ada yangtersembunyi. Pengetahuan lebih terlihat, dapat dikenali oleh 
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perusahaan untuk mencocokkan orangdengan pekerjaan. Keterampilan walaupun 

sebagian dapat terlihat sebagian lagi kurang teridentifikasi.Akan tetapi 

kompetensi tersembunyi berupa kecakapan yang mungkin lebih berharga 

dapatmeningkatkan kinerja.Stoner (1996), telah mengidentifi-kasikan tiga macam 

keterampilan dasar yaitu: 

1.  Keterampilan teknis yaitu, kemampuan manusia untuk menggunakan 

prosedur, teknik danpengetahuan mengenai bidang khusus. 

2.  Keterampilan manusia yaitu, kemampuan untuk bekerja sama, memahami 

dan memotivasi oranglain sebagai individu atau kelompok. 

3.  Keterampilan konseptual yaitu, kemampuan untuk mengkoordina-sikan dan 

mengintegrasikansemua kepentingan dan aktivitas organisasi, termasuk 

melihat organisasi secara keseluruhan,memahami bagaimana bagian-

bagiannya saling tergantung, dan mengantisipasi bagaimanaperubahan dalam 

suatu bagian tersebut akan mempengaruhi seluruh organisasi. 

2.2.  Hipotesis 

Berdasarkan perumusan masalah sebelumnya, maka hipotesis dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh signifikan karakteristik individu karyawan terhadap 

kinerja perusahaan pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) 

Regional Medan.  

2. Terdapat pengaruh signifikan kualitas karyawan terhadap kinerja perusahaan 

pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. 
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3. Terdapat pengaruh signifikan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

perusahaan pada PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional 

Medan. 

4. Terdapat pengaruh signifikan karakteristik individu, kemampuan kerja, dana 

kompetensu karyawan terhadap kinerja perusahaan pada PT. Perusahaan 

Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. 
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BAB III 

 METODE PENELITIAN 

 

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan di PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) 

Regional Medan. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja 

(purposive), berdasarkan keterjangkauan pengumpulan data. 

Waktu penelitian dilaksanakan selama 3 (tiga) bulan, mulai bulan Maret 

sampai dengan bulan Mei  tahun 2017. 

 

3.2. Bentuk Penelitian 

Bentuk penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

metode observasi (survey) dan pengamatan di lapangan. Analisis yang digunakan 

yaitu analisis deskriptif studi literature untuk data sekunder dan analisis kuantitatif 

untuk data primer yang diperoleh dengan instrument penelitian berupa daftar 

pertanyaan dan wawancara. 

Pada penelitian ini, variabel diukur dengan penskoran skala Ordinal  (1-5) 

sebagai berikut : 

Sangat setuju  skor 5 

Setuju   skor 4 

Kurang setuju  skor 3 

Tidak setuju  skor 2 

Sangat tidak setuju skor 1 
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3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Populasi adalah jumlah dari keseluruhan dari unit atau obyek analisa yang 

ciri-ciri karakteristiknya hendak diduga. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan di PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional 

Medan sebanyak 62 orang. 

 
3.3.2. Sampel  

Sampel merupakan bagian dari populasi yang ingin diteliti, dipandang 

sebagai suatu pendugaan terhadap populasi. Sampel dianggap sebagai perwakilan 

dari populasi yang hasilnya mewakili keseluruhan gejala yang diamati. Ukuran 

dan keragaman sampel menjadi penentu baik tidaknya sampel yang diamati.  

Dalam penentuan jumlah sampel, menurut Arikunto (2008) apabila kurang 

dari 100 lebih baik diambil semua hingga penelitiannya merupakan penelitian 

populasi. Jika jumlah subjeknya besar dapat diambil antara 10-15% atau 20-55% 

atau lebih tergantung sedikit banyaknya dari kemampuan peneliti dilihat dari 

waktu, tenaga dan dana, serta luas wilayah pengamatan dari setiap subyek. Dalam 

penelitian ini, karena jumlah populasi kurang dari 100, maka seluruh populasi 

menjadi sampel (total sampling), tetapi para pimpinan cabang sebanyak 4 orang 

tidak diikutkan sebagai sampel, dan terdapat sebanyak 7 orang yang sedang 

bertugas ke luar wilayah kerja. Dengan demikian jumlah sampel dalam penelitian 

ini adalah sebanyak 51 orang. 

 
3.4.  Teknik Pengumpulan Data 

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini terdiri dari: 
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a. DataPrimer 

Data primer diperoleh melalui kuisioner dan wawancara langsung dengan 

para responden yaitu para karyawan sebagai objek penelitian. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder diperoleh dari studi pustaka, pusat penelitian, jurnal ilmiah, 

badan statistik, hasil riset atau penelitian terdahulu dan sumber data 

lainnya. 

 

3.5. Teknik Analisis Data 

3.5.1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas  

Validitas adalah tingkat keandalah dan kesahihan alat ukur yang 

digunakan. Intrumen dikatakan valid berarti menunjukkan alat ukur yang 

dipergunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat digunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya di ukur (Sugiyono, 2009). Dengan 

demikian, instrumen yang valid merupakan instrumen yang benar-benar 

tepat untuk mengukur apa yang hendak di ukur. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas berguna untuk menetapkan apakah instrumen yang dalam 

hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak oleh 

responden yang sama akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan 

kata lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi. Banyak 

rumus yang dapat digunakan untuk mengukur reliabilitas diantaranya 

adalah  rumus Spearman Brown. 
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Ket : 

r11 = nilai reliabilitas 

Rb = nilai koefisien korelasi 

Nilai koefisien reliabilitas yang baik adalah diatas 0,7 (cukup baik), di atas 

0,8 (baik). 

Pengukuran validitas dan reliabilitas mutlak dilakukan, karena jika 

instrument yang digunakan sudah tidak valid dan reliable maka dipastikan hasil 

penelitiannya pun tidak akan valid dan reliable. Sugiyono (2009) menjelaskan 

perbedaan antara penelitian yang valid dan reliable dengan instrument yang valid 

dan reliable sebagai berikut :  

- Penelitian yang valid artinya bila terdapat kesamaan antara data yang 

terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. 

Artinya, jika objek berwarna merah, sedangkan data yang terkumpul berwarna 

putih maka hasil penelitian tidak valid.  

- Sedangkan penelitian yang reliable bila terdapat kesamaan data dalam waktu 

yang berbeda. Kalau dalam objek kemarin berwarna merah, maka sekarang 

dan besok tetap berwarna merah. 

 
3.5.2. Uji Normalitas 

Penggunaan statistik parametrik harus memenuhi kriteria normalitas 

distribusi data, sebagaimana dinyatakan Sugiyono (2009), bahwa penggunaan 

statistik parametrik bekerja dengan asumsi bahwa data setiap variabel penelitian 
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yang akan dianalisis membentuk distribusi normal. Apabila data tidak normal, 

maka teknik statistik parametris tidak dapat digunakan untuk alat analisis. Sebagai 

gantinya digunakan teknik statistik lain yang tidak harus berasumsi bahwa data 

terdistribusi normal. Teknik statistik itu adalah Statistik Nonparametris. Untuk itu, 

sebelum peneliti akan menggunakan teknik statistik parametris sebagai alat 

analisisnya, maka peneliti harus membuktikan lebih dahulu apakah data yang 

akan dianalisis itu berdistribusi normal atau tidak. 

Memperhatikan pernyataan Sugiyono tersebut di atas, maka sebelum 

menentukan teknik analisis yang akan digunakan, peneliti akan melakukan uji 

normalitas data terlebih dahulu. Apabila hasil uji normalitas data menunjukan data 

berdistribusi normal, maka penulis menggunakan teknik analisis statistik 

parametrik. Sebaliknya apabila hasil uji normalitas menunjukkan data 

berdistribusi tidak normal, maka yang digunakan adalah teknik analisis statistik 

nonparametrik. Instrumen uji normalitas yang digunakan adalah Kolmogorov-

Smirnov. Kriteria normalitas yang digunakan adalah kriteria dari Santoso dan 

Tjiptono (2001) yaitu sebagai berikut : 

a) Nilai Signifikansi atau nilai probabilitas < 0,05, distribusi adalah tidak normal. 

b) Nilai Signifikansi atau nilai probabilitas > 0,05, distribusi adalah normal. 

 
3.5.3. Analisis Deskriptif 

Teknik analisis ini digunakan untuk mendeskripsikan variabel 

karakteristik individu (X1), kualitaskaryawan (X2), kompetensi karyawan (X3) 

serta kinerja perusahaan(Y), dengan cara menghitung rataan (mean) dari masing-

masing variabel penelitian. 
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Tabel 3.1. Kriteria Penafsiran Kondisi Variabel Penelitian 

Rataan Skor Penafsiran 

4,21 – 5,00 Sangat Baik/Sangat Tinggi 

3,41 – 4,20 Baik/Tinggi 

2,61 – 3,40 Cukup Baik/Cukup Tinggi 

1,81 – 2,60 Tidak Baik/Rendah 

1,00 – 1,80 Sangat Tidak Baik/Sangat Rendah 
 

3.5.4. Analisis Regresi 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Kinerja perusahan sebagai variabel terikat, 

sedangkan karakteristik individu, kualitas karyawan, dan kompetensi 

karyawansebagai variabel bebas.  Model regresi yang digunakan adalah: 

Ŷ = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +e 

Dimana: 

Ŷ =  Kinerja perusahaan 

a = parameter intercept 

b1,b2,b3 = parameter koefisien regresi 

X1 =  karakteristik individu karyawan 

X2 =  kualitas karyawan  

X3 =  kompetensi karyawan  

e = error 

 Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara serempak terhadap variabel 

terikat, digunakan uji F dengan kriteria uji sebagai berikut: 

Jika Fhitung ≤ Ftabel : maka terima H1 atau tolak H0 

Jika Fhitung ≥ Ftabel : maka terima H0 atau tolak H1  
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 Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel 

terikat, digunakan uji t dengan kriteria uji sebagai berikut: 

Jika thitung ≤ ttabel : maka terima H1 atau tolak H0 

Jika thitung ≥ ttabel : maka terima H0 atau tolak H1 

 

3.6. Definisi dan Operasionalisasi Variabel 

3.6.1. Defenisi Variabel 

Pada penelitian ini variabel yang akan diteliti ada empat yaitu variabel 

karakteristik individu (X1), kualitaskaryawan (X2), kompetensi karyawan (X3) 

sebagai variabel bebas, serta kinerja perusahaan (Y) sebagai variabel terikat. 

Dimana variabel penelitian tersebut didefinisikan sebagai berikut: 

1. Karakteristik individu karyawan adalahindividu yang membawa 

kemampuan, kepercayaan, pribadi, dan penghargaan kebutuhan dan 

pengalaman masa lainnya kedalam tatanan organisasi. 

2. Kualitas karyawan adalah tingkat pengetahuan, kemampuan, dan kemauan 

yang dapat ditunjukkan oleh karyawan. 

3. Kompetensi karyawan adalah karakteristik dasar seseorang (individu) 

yang mempengaruhi cara berpikir dan bertindak, membuat generalisasi 

terhadap segala situasi yang dihadapi serta bertahan cukup lama dalam diri 

manusia. 

4. Kinerja perusahaan adalahtingkat keberhasilan perusahaan secara 

keseluruhan selama periode tertentu di dalammelaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagaikemungkinan, seperti standar hasil kerja, 
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target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan 

telahdisepakati bersama. 

3.6.2. Operasionalisasi Variabel 

 Berdasarkan pendekatan penelitian yang digunakan, variabel penelitian ini 

dapat diidentifikasikan seperti dalam tabel berikut ini: 

Tabel. 3.2. Operasionalisasi Variabel 

Variabel Indikator Skala 

Karakteristik individu 
karyawan (X1) 

• Kemampuan 
• Nilai / perilaku 
• Sikap 
• Minat 

Ordinal 
Likert 1-5 

 

Kualitas karyawan (X2) • Keterampilan 
• Pengetahuan 
• Tanggung jawab 
• Pendidikan dan pelatihan 

Ordinal 
Likert 1-5 

 

Kompetensi karyawan 
(X3) 

• Karakter pribadi 
• Konsep diri 
• Pengetahuan 
• Keterampilan 

Ordinal 
Likert 1-5 

 

Kinerja perusahaan (Y) • Kuantitas kerja 
• Kualitas kerja 
• Ketepatan waktu 
• Efektivitas 

Ordinal 
Likert 1-5 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Secara simultan, variabel karakteristik individu, kualitas karyawan dan 

kompetensi karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaan PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional 

Medan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,616 berari bahwa pengaruh 

dari karakteristik individu, kualitas karyawan dan kompetensi karyawan 

terhadap perubahan kinerja perusahaan PT Perusahaan Perdagangan 

Indonesia (Persero) Regional Medan adalah sebesar 61,6%. 

2. Secara parsial, terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel kualitas 

karyawandan kompetensi karyawan terhadap kinerja perusahaanPT 

Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Regional Medan. Sedangkan 

variabel karakteristik karyawan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja perusahaan PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) 

Regional Medan. 

X1----------› Y 

X2 ---------› Y 

  X3 ----------› Y 
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5.2. Saran 

 Sehubungan dengan hasil penelitian, maka diberikan beberapa saran dalam 

upaya meningkatkan kinerja perusahaan hubungannya dengan karakteristik 

individu, kualitas karyawan dan kompetensi karyawan, sebagai berikut: 

1. Karakteristik individu karyawan yang perlu mendapat perhataian adalah 

berkaitan dengan tekanan kerja, dimana sebagian karyawan tidak dapat 

bekerja di bawah tekanan sehingga perusahaan perlu melakukan edukasi 

dan pengembangan secara terus menerus sehingga  karyawan-karyawan 

tersebut bekerja pada kondisi apapun sesuai harapan perusahaan.. 

2. Kualitas karyawan yang perlu mendapat perhatian adalah penguasaan 

teknologi. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan pelatihan kepada 

karyawan-karyawan tersebut sehingga dapat menguasai dan mengoperasi-

kan teknologi yang digunakan dan yang akan digunakan oleh perusahaan 

dalam aktivitas bisnisnya. 

3. Dalam upaya meningkatkan kompetensi karyawan, perusahaan perlu 

memperhatikan kemampuan karyawan mengimplementasikan 

pengetahuan untuk mencapai tujuan perusahaan.dan lebih penting lagi 

perusahaan perlu melakukan mutasi, promosi maupun demosi sehingga  

setiap karyawan dapat di ketahui kompetensinya.  

4. PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia adalah perusahaan Dagang 

sehingga setiap saat perlu melakukan inovasi dan terobosan terobosan di 

setiap bidang jika tidak akan ketinggalan oleh pesaing pesaing yang selalu 

berubah untuk kemajuan.  

5.  
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