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Hubungan Beban Kerja Dengan Stres Kerja Pada Perawat Di Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Sumatera Utara
Hafiz Ahmad Khan
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan stres kerja pada
perawat di Rumah Sakit Jiwa Prov.SU. Subjek Penclitian adalah perawat yang bekerja di RSJD
Provinsi Sumatera Utara yang berjumlah 136 orang dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan dua skala yakni, skala beban kerja
dan skala stres kerja. Hasil perhitungan mean empirik dan mean hipotetik diperoleh bahwa beban
kerja perawat Rumah Sakit Jiwa berada pada kategori sedang sebab mean hipotetik ( 75 ) lebih
besar dari mean empirik ( 70,6 ) dimana selisihnya tidak melebihi nilai SD ( 14, 278 ), dan stres
kerja perawat Rumah Sakit Jiwa berada pada kategori rendah sebab mean hipotetik ( 85 ) lebih
besar dari mean empirik (80, 02 ) dimana selisihnya melebihi nilai SD ( 15, 272 ). Berdasarkan
hasil penelitian diketahui bahwa ada hubungan antara beban kerja dengan stres kerja yang

ditunjukkan oleh koefisein rxy = 0, 594 dengan p < 0,05.

Kata kunci: Beban kerja, Stres kerja, Perawat, Rumah Sakit Jiwa
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap jenis pekerjaan tidak terlepas dari tekanan-tekanan baik dari
dalam maupun dari luar yang dapat menimbulkan stres bagi para pekerjanya,
tidak terkecuali bagi seorang perawat. Dalam menjalankan tugasnya seorang
perawat tidak dapat terlepas dari stres, karena masalah stres tidak dapat
dilepaskan dari dunia kerja. Dengan semakin bertambahnya tuntutan dalam
pekerjaan maka semakin besar kemungkinan seorang perawat mengalami stres
kerja, sehingga dibutuhkan adanya penyesuaian diri. Sebenarnya semua
individu tidak dapat mengingkari stres dalam kehidupannya sehari-hari
(Anoraga, 1993).

Menurut Leatz dan Stolar (Andarika, 2004), stres yang dialami oleh
individu yang bersangkutan menderita kelelahan fisik, emosional, maupun
mental. Stres yang ditimbulkan oleh kondisi kerja yang kurang bagus dalam
lingkungan kerja keperawatan telah diidentifikasi sebagai penyebab utama
terjadinya kesalahan dalam menangani pasien dikalangan perawat.

Stres adalah kondisi fisik dan psikologis yang disebabkan adaptasi
seseorang pada lingkungannya. Selain itu, stres adalah persiapan yang tidak
disadari oleh seseorang untuk menghindar atau menghadapi tuntutan-tuntutan
lingkungannya. Stres akibat kerja didefinisikan sebagai respon emosional dan

fisik yang bersifat mengganggu atau merugikan yang terjadi pada saat tuntutan
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tugas tidak sesuai dengan kapabilitas, sumber daya, atau keinginan pekerja.
Seseorang dapat dikategorikan mengalami stres kerja, apabila stres yang
dialami melibatkan juga pihak organisasi perusahaan tempat orang yang
bersangkutan bekerja.

Pekerja yang bekerja pada bidang pelayanan sosial membutuhkan
energi yang cukup besar untuk selalu bersikap sabar dan memahami orang lain
dalam keadaan kritis, frustasi, ketakutan, dan kesakitan dalam memberikan
asuhan keperawatan kepada pasiennya. Stres bisa terjadi pada siapa saja, dari
golongan pekerjaan apapun, maka stres juga bisa terjadi pada perawat yang
bekerja di rumah sakit jiwa. Rumah Sakit Jiwa adalah salah satu Rumah Sakit
yang cukup penting keberadaannya. Rumah Sakit Jiwa adalah suatu lembaga
yang memberikan pelayanan dibidang kesehatan jiwa masyarakat meliputi
usaha-usaha pencegahan, pengobatan dan pemulihan serta rehabilitasi. Secara
lebih rinci Rumah sakit digambarkan sebagai salah satu fasilitas atau sarana
vital bagi masyarakat. Rumah sakit adalah bagian integral dari suatu
organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan
paripurna (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan pencegahan
penyakit (preventif) kepada masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat
pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat penelitian medik (World Health
Organization).

Dalam pemeliharaan kesehatan di Rumah Sakit, Perawat merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari keseluruhan proses pemulihan pasien, tidak

hanya sekedar melakukan rutinitas seperti memeriksa tekanan darah, denyut
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SELAMAT MENGERIAKAN

NO PERNYATAAN sts | TS 5S

1 Banyaknya kritikan dokter terhadap pekerjaan saya,
membuat konsentrasi saya terganggu

2 Meskipun pekerjaan saya mendapat banyak kritikan dari
dokter, saya tetap bisa berpikir jernih

3 Dalam beker)a di ruang keperawatan saya sering lupa
terhadap apa yang saya kerjakan

4 Saya dapat berkonsentrasi ketika bekerja di ruang
keperawatan

5 Saya lupa memberi minum obat pada pasien

6 Saya memberi obat pada pasien sesuai dengan aturan
pakai

7 Saya tidak mengerti dengan tugas yang diberikan oleh
dokter ;

8 Saya memahami tugas yang diberikan oleh dokter

9 Saya sulit menentukan tindakan keperawatan dalam
menangani pasien

10 | Saya melakukan tindakan keperawatan yang tepat pada
pasien

11 | Saya merasa nyaman dengan pekerjaan saya sebagai
perawat di rumah sakit jiwa

12 | Saya tidak merasa mendapat masalah dengan pekerjaan
saya sebagai perawat

13 | Menurut saya pekerjaan yang diberikan di rumah sakit
jiwa ini menguras tenaga saya

14 | Pekerjaan saya di rumah sakit jiwa ini tidak membuat
badan saya lelah

15 | Saya membiarkan banyak laporan keperawatan pasien
menumpuk, jika saya merasa lelah

16 | Saya mampu mengerjakan banyaknya laporan
keperawatan pasien yang menumpuk

17 | Saya memiliki stamina atau daya tahan tubuh yang kuat
walaupun banyak pekerjaan yang harus dikerjakan saat
berada di bangsal pasien

18 | Saya membantu pekerjaan rekan kerja yang
membutuhkan karena saya peduli walaupun saya sudah
lelah saat diruang keperawatan

19 | Semua pekerjaan di rumah sakit ini akan saya lakukan
dengan semangat

20 | Saya cepat bosan kalau sudah lelah saat bekerja di
bangsal pasien
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21 | Meskipun lelah saat bekerja di bangsal pasien, saya
yakin dapat mengatasi pekerjaan dengan tepat

22 | Aturan waktu dalam bekerja di rumah sakit jiwa ini
sudah sesuai

23 | Pekerjaan saya sebagai perawat di rumah sakit jiwa ini
belum optimal karena waktu kerja yang tidak sesuai

24 | Sebagai perawat di rumah sakit jiwa ini, saya mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu pengerjaan

25 | Jam kerja saya di rumah sakit jiwa ini sudah sesuai
dengan ketentuan

26 | Saya menerima dan pasrah dengan waktu kerja yang
diberikan rumah sakit kepada saya

27 | Jumlah target yang harus saya selesaikan dengan waktu
kerja yang pendek membuat saya gelisah sewaktu
melakukan tindakan keperawatan

28 | Walaupun jumlah target harus diselesaikan dengan
waktu kerja yang pendek, saya tetap menerima dan
melakukan tindakan keperawatan dengan senang hati

29 | Saya merasa waktu kerja yang diberikan rumah sakit
jiwa ini kepada saya kurang adil dengan yang lainnya

30 | Saya merasa waktu kerja yang ditentukan rumah sakit
jiwa ini sudah sesuai dengan seharusnya atau adil

PASTIKAN BAPAK/IBU SUDAH MENJAWAB SEMUA
PERNYATAAN.

TERIMA KASIH ATAS PARIISIPASINYA
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SKALA STRES KERJA

SELAMAT MENGERIAKAN

NO PERNYATAAN STS | TS SS

1 Saya merasa bosan dengan pekerjaan yang itu itu saja di
rumah sakit ini

2 Tangan saya berkeringat dingin saat menghadapi pasien
yang meronta- meronta

3 Saya menikmati rutinitas pekerjaan saya di rumah sakit ini

4 Saya akan menghindar dari masalah yang saya hadapi pada
saat ada di ruang keperawatan

5

6 Saya tidak mengkhawatirkan persaingan antar sesama
perawat

7 Lambung saya terasa sakit saat menangani banyak pasien

8 Saya akan menghadapi masalah yang terjadi di ruang
keperawatan

9 Tangan saya tidak berkeringat dingin saat menghadapi
pasien yang meronta- ront

10 | Saya merasa cemas jika menghadapi pasien yang tiba- tiba
mengamuk

11 | Saya mudah lelah saat bekerja di ruang keperawatan

12 | Saya tidak merasa cemas dalam menangani pasien

13 | Saya tidak merasa sakit lambung saat menangani banyak
pasien

14 | Saya merasa tidak percaya diri untuk melakukan pekerjaan
saya sebagai perawat di rumah sakit jiwa

15 | Saya sangat bersemangat saat bekerja di ruang keperawatan

16 | Saya sangat bersemangat saat bekerja di ruang keperawatan

17 | Saya merasa nyaman dengan pekerjaan saya sebagai
perawat di rumah sakit jiwa ini

18 | Saya susah tidur nyenyak saat malam hari

19 | Saya menghardik pasien yang susah diatur
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20 | Saya tidur dengan nyenyak saat malam hari

21 | Saya melakukan tindakan keperawatan kepada pasien
sesuai prosedur

22 | Jika ada pasien yang sulit diatur saya akan menghadapinya
dengan sabar

23 | Saya tidak fokus melakukan tindakan keperawatan pada
pasien

24 | Saya tidur lebih awal setelah lelah bekerja

25 | Saya akan membujuk pasien agar mau minum obat tepat
waktu

26 | Sayamarah pada keluarga pasien yang terlalu banyak
bertanya

27 | Saya sering salah memberi obat pada pasien

28 | Saya akan menanggapi dengan baik setiap pertanyaan dari
keluarga pasien

29 | Saya tidak merasa pusing setelah memeriksa banyak pasien

30 | Teman- teman kerja saya sangat perhatian kepada saya

31 | Saya selalu memberi obat pada pasien sesuai dengan resep
dokter

32 | Saya dapat memberikan penjelasan secara detail tentang
kondisi pasien kepada keluarganya

33 | Kepala saya sering pusing saat selesai memeriksa banyak
pasien

34 | Saya akan menghindari minuman keras jika sedang ada
masalah dengan rekan kerja

35 | Saya ramah kepada semua teman kerja saya

PASTIKAN BAPAK/IBU SUDAH MENIAWAB SEMUA
PERNYATAAN.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA

UNIVERSITASMEDAN AREA



iz Ahmad Khan - HubunMIYM&IMMEDAN AREA
S FAKULTAS PSIKOLOGI

J1. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223
E-mail : univ_medanarea@uma.ac.id Website : www. Uma.ac.id

mor  ///7/FOIPP/2014 Medan, 25 Juni 2014
mpiran : -
al : Pengambilan Data

th, Direktur Rumah Sakit Jiwa

1erah Provinsi Sumatera Utara

a. Tali Air No. 21 Padang Bulan Medan
i -

empat

:ngan hormat,

:rsama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membenian izin dan besempaton bepuds
ahasiswa kami:

Nama : Hafiz Ahmad Khan
NPM :10.860.0176
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

tuk melaksanakan pengambilan data di Rurmah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Sumatera Utara
n. Tali Air No. 21 Padang Bulan Medan guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan
eban Kerja Dengan Stress Kerja Pada Perawat Di Rumah Sakit Jiwa Daerah Propinsi
urnatera Utara”

erlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
snyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
jian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

chubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
alam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa
1chasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Rumah Sakit yang
apak/Ibu pimpin.

)emikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

S
¥ Bﬁﬁlman S.Psi. M.PSi
UNIVERSITASMEDAN AREA



afiz Ahmad Khan - Hubungan Beban Kerja dengan Stres Kerja pada Perawat...

N PEMERINTAH PROVINSI SUM ATERA UTARA
RUMAH SAKIT J'“ A D rR_i'u'l

Jin. Let. Jend. Jamin Gintin
Kotak Pos 1449 Telp. 8360

S Km

305 Fax. 8365167 Medan 2

o —— i —

Medan, 15 Juli 2014

ymor : DL.02.02.07. \s51
impiran t-
rrihal : Selesai Penelitian

th,
ekan Fakultas Psikologi
niversitas Medan Area

Medan.

engan Hormat,

ssuai dengan surat No. DL.02.02.06.1422, tanggal 26 Juni 2014 tentang Izin penelitian dengan judul
‘Hubungan Beban Kerja Dengan Stress Kerja Pada Perawat di Rumah Sakit Jiwa Daerah
rovinsi Sumatera Utara Medan * “ bagi mahasiswa yang tersebut dibawah ini :

Nama : Hafiz Ahmad Khan
NPM : 10.860.0176
Program Studi : Ilmu Psikologi

faka dengan ini kami pihak Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Sumatera Utara menyatakan bahwasanya
ang bersangkutan telah melaksanakan penelitiannya sesuai dengan judul penelitiannya terhitung mulai
6 Juni - 14 Juli 2014. Diharapkan kepada mahasiswa untuk menyerahkan hasil penelitiannya kembali
epada RS Jiwa Daerah Provinsi Sumatera Utara sebanyak 1 (satu) eksemplar.

Jemikian surat ini sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
Ketua Pendidikan Non Kedokteran
J__lui Non Keperawatan
Jiwa Qégah\Prox su

\'4 R nPémbma
UNIVERSITASMEDAN AREA Nip:19590728 197910 2 001





