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ABSTRAK 

 

Benyamin Tangihon Hutapea (18 815 0105). Analisa Implementasi ISO 

45001:2018 Terhadap Kinerja Sistem Manajemen Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja (SMK3) PT Technindo Contromatra di Kawasan Industri 

Modern II. Dibimbing oleh Yuana Delvika S.T., M.T. dan Yudi Daeng 

Polewangi, S.T., M.T. 

 

PT Technindo Contromatra adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

pelayanan total bagi industri pabrik kelapa sawit, sebagai pemasok berbagai 

instrumen dan peralatan untuk pabrik dan menerima jasa reparasi untuk berbagai 

instrumentasi pabrik kelapa sawit, mencakup boiler, hydraulic system, heavy 

equipment, dan generator set. PT. Technindo Contromatra berbasis di Kawasan 

Industri Modern II (KIM II), Jl. Pulau Bawean II, No. 180, Kab. Deli Serdang, 

Medan Labuhan, Medan. PT Technindo Contromatra sendiri telah menerapkan dan 

tersertifikasi untuk ISO 45001:2018. Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi bagaimana pengaruh dari pelaksanaan ISO 45001:2018 pada 

karyawan PT Technindo Contromatra bagian operasional teknis. 

Dalam penelitian ini analisis yang digunakan untuk mengetahui apakah 

proses telah berada dalam batas pengendali statistik dan berada dalam batas 

spesifikasi atau toleransi dengan metode fishbone diagram analysis. 

Beberapa hal yang menjadi penghalang dari pemenuhan klausul Proses 

SMK3 adalah tenaga kerja yang belum sepenuhnya memiliki kesadaran pentingnya 

menjalankan SMK3 perusahaan, kurangnya tenaga kerja pada departemen 

HSQ/ISO, serta belum sepenuhnya mengidentifikasi insiden, ketidaksesuaian dan 

tindakan korektif bagi beberapa lingkungan perusahan. 

 

Kata Kunci: Implementasi, ISO 45001:2018, SMK3. 
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ABSTRACT 

 

Benyamin Tangihon Hutapea. 188150105. “The Analysis of the ISO 45001: 2018 

Implementation towards the Performance of Occupational Health and Safety Management 

System (OHSMS) of PT. Technindo Contromatra in Modern Industrial Estate II.”. 

Supervised by Yuana Delvika, S.T., M.T. and Yudi Daeng Polewangi, S.T., M.T. 

 

PT. Technindo Contromatra is a company infield of total services for the palm oil mill industry, 

as a supplier of various instruments and equipment for factories and receives repair services for 

various palm oil mill instrumentations, such as boilers, hydraulic systems, heavy equipment, and 

generator sets. PT. Technindo Contromatra is run in Modern Industrial Estate II (KIM II), Jl. 

Pulau Bawean, No. 180, Deli Serdang Regency, Medan Labuhan, Medan. PT. Technindo 

Contromatra itself has been implemented and has been certified for ISO 45001: 2018. The 

purpose of this research was to identify how the impact of ISO 45001: 2018 implementation on 

the employees of PT. Technindo Contromatra in the technical operations division. Then, the 

fishbone diagram analysis method was used in this research to determine whether the process 

had been within the limits of statistical control and had been within the limits of specification or 

tolerance. In conclusion, there were obstacles to fulfilling the Occupational Health and Safety 

Management System (OHSMS) Process clause such as workers who did not fully have an 

awareness of the importance of running the company's OHSMS, lack of manpower in the 

HSQ/ISO department, and had not fully identified incidents, non-conformity and corrective 

actions for several company environments. 

 

Keywords:  Implementation, ISO 45001: 2018, OHSMS. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pola fikir perusahaan dahulu mempercayai bahwa sumber daya utama yang 

perlu dipertimbangkan oleh perusahaan adalah sumber daya keuangan dan 

teknologi mesin. Dengan keuangan yang stabil dan teknologi yang memadai 

sudah menunjukkan dominasi perusahaan di pasar luas. Namun dengan ilmu 

pengetahuan dan teknologi terkini berkembang dengan begitu pesat telah 

mengubah pola fikir perusahaan untuk menjaga perusahaan dari persaingan yang 

semakin ketat. Era modern menuntut perusahaan untuk dapat mengelola setiap 

sumber daya yang dimiliki dan salah satu sumber daya primer yang perlu 

perusahaan pertimbangkan saat ini adalah Sumber Daya Manusia (SDM) atau 

tenaga kerja. Dengan adanya tenaga kerja yang berkualitas dan memiliki 

keterampilan di bidangnya tentu akan mendukung perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengupayakan untuk meningkatkan 

kinerja dari tenaga kerjanya agar dapat bersaing dengan perusahaan lain dalam 

menghasilkan produk yang berkualitas untuk meningkatkan daya saing dan 

keuntungan yang optimal. 

Dewasa ini isu Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) sudah menjadi 

permasalahan yang layak untuk diberi perhatian lebih dalam ketenagakerjaan. 

Data Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) menyatakan bahwa pada tahun 

2017 angka kecelakaan kerja yang dilaporkan sebanyak 123.041 kasus, sementara 

itu sepanjang tahun 2018 mencapai 173.105 kasus. Peningkatan angka kasus 
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2 

 

 

kecelakaan kerja ini menunjukkan bahwa permasalahan dan implementasi 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) di Indonesia masih jauh dari yang 

diharapkan dengan standar yang ada. 

 

 

Sumber : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Gambar 1.1 Angka Laporan Kecelakaan Kerja di Indonesia 

ISO merupakan badan penetap standar internasional yang terdiri dari wakil-

wakil dari badan standarisasi nasional setiap negara. Standar yang dikeluarkan 

oleh ISO yang mencakup tentang Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja (SMK3) adalah ISO 45001:2018. Dengan perusahaan yang sudah 

melaksanakan Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3) 

akan dapat mengidentifikasi efektivitas dan efisiensi kinerja dari tenaga kerja 

yang menerapkan Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3). 

PT Technindo Contromatra adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

pelayanan total bagi industri pabrik kelapa sawit, sebagai pemasok berbagai 
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instrumen dan peralatan untuk pabrik dan menerima jasa reparasi untuk berbagai 

instrumentasi pabrik kelapa sawit, mencakup boiler, hydraulic system, heavy 

equipment, dan generator set. PT. Technindo Contromatra berbasis di Kawasan 

Industri Modern II (KIM II), Jl. Pulau Bawean II, No. 180, Kab. Deli Serdang, 

Medan Labuhan, Medan. PT Technindo Contromatra sendiri telah menerapkan 

dan tersertifikasi untuk ISO 45001:2018. Tujuan daripada penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh dari pelaksanaan ISO 45001:2018 

pada karyawan PT Technindo Contromatra bagian operasional teknis. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

ISO 45001:2018 menjadi standar untuk melakukan pola Sistem Manajemen 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3), selain mendukung dalam aspek 

bisnis, ISO 45001:2018 juga menjelaskan status Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja (K3) dari perusahaan kepada tenaga kerja. Dengan perusahaan yang sudah 

menerapkan dan memiliki standar ISO 45001:2018, bagaimana kinerja SMK3 PT 

Technindo Contromatra dengan standar yang sudah ditentukan dari ISO 

45001:2018 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengidentifikasi faktor penghambat implementasi ISO 45001:2018 di PT 

Technindo Contromatra. 

2. Mengidentifikasi bagaimana pelaksanaan pengawasan dalam implementasi 

ISO 45001:2018 di PT Technindo Contromatra. 
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3. Mengindentifikasi bagaimana tindakan perusahaan dalam penanganan insiden, 

ketidaksesuaian dan tindakan korektif pada lantai operasional perusahaan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian Analisa Implementasi ISO 45001:2018 

terhadap Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3) di PT 

Technindo Contromatra adalah : 

a. Manfaat bagi Mahasiswa 

Mahasiswa dapat mengidentifikasi isu dalam suatu perusahaan dan 

menganalisis permasalahan tersebut hingga mendapatkan solusi. 

b. Manfaat bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian dapat menjadi bahan evaluasi untuk PT Technindo 

Contromatra untuk pengembangan Sistem Manajemen Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja (SMK3). 

c. Manfaat bagi Universitas 

Hasil penelitian dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya mengenai ISO 45001:2018. 

 

1.5 Batasan Masalah dan Asumsi 

Adapun yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

a. Faktor yang diteliti adalah implementasi ISO 45001:2018 pada 

perusahaan PT Technindo Contromatra. 
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b. Penelitian ini hanya mencakup pengaruh penerapan ISO 45001:2018 

pada bagian operasional teknis PT Technindo Contromatra karena tenaga 

kerja teknis perusahaan adalah barisan pertama yang akan dapat 

merasakan dampak dari pelaksanaan SMK3 perusahaan. 

Yang menjadi asumsi pada penelitian ini adalah : 

a. Tidak ada pengaruh yang signifikan dengan implementasi Sistem 

Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3). 

b. Tenaga kerja tidak mengimplementasikan ISO 45001:2018. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Organisasi dan Manajemen 

Organisasi yang efektif, efisien dan produktif merupakan salah satu 

tantangan yang dihadapi oleh pimpinan perusahaan dan yang perlu dicermati 

adalah bagaimana sasaran mutu dan kepuasan pelanggan dapat terpenuhi. 

Pelayanan yang dilakukan oleh organisasi yang baik seharusnya sesuai dengan 

tuntutan zaman yang dinamis. Bagi suatu organisasi profit yang berorientasi 

kepada pencapaian keuntungan sesuai dengan modal dan fokus bisnisnya 

senantiasa mengandalkan kehebatan manajemen untuk mensejahterakan 

masyarakat yang berarti aka nada suatu timbal balik yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan yang telah bekerja dengan baik sehingga memberikan 

keuntungan ke perusahaan. 

2. 1. 1 Definisi Organisasi 

Organisasi merupakan keseluruhan perpaduan unsur manusia dan mesin 

yang masing-masing memiliki fungsi dalam mencapai tujuan. Organisasi secara 

sistemik adalah sistem yang bersifat terbuka. Sebab organisasi mencakup orang 

dan tujuan yang bergantung atas usaha pekerja untuk mencapai kinerja, hasil, 

yang menjadi arah yang benar. Organisasi juga merupakan usaha orang yang 

dinamis dengan memanfaatkan berbagai perangkat seperti mesin, peralatan, bahan 

mentah, fasilitas dan uang yang memungkinkan manajemen menghasilkan 

sejumlah barang dan pelayanan.  
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2. 1. 2 Definisi Manajemen 

Manajemen dan organisasi merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan. 

Keberadaan organisasi menjadi wadah bagi manajemen dan dengan adanya 

manajemen membuat organisasi menjadi memiliki arah dan tujuan yang jelas. 

Manajemen bertanggung jawab atas pencapaian tujuan dan berlangsung dalam 

struktur perusahaan dengan peran yang spesifik (Mullins, 1989:199). 

Manajemen berisikan unsur struktur organisasi yang tertata, terarah kepada 

tujuan dan sasaran, dilakukan melalui usaha orang-orang dan menggunakan 

sistem dan prosedur. Setiap manajer harus memiliki komitmen terhadap prinsip-

prinsip manajemen ketika mengimplementasikan tugas dan tanggung jawabnya. 

Karena dengan prinsip manajemen ini akan mendukung kesuksesan manajer 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan. 

2. 1. 3 Hubungan Manajemen dan Organisasi 

Konsep manajemen organisasi perlu dipahami untuk mendapatkan peran 

yang harusnya dilakukan oleh pimpinan dalam mengelola atau menggerakkan 

organisasi. Dalam organisasi, pimpinan adalah orang yang memutuskan apa yang 

harus dilakukan. Walaupun setiap organisasi memiliki struktur dan fungsi yang 

berbeda tentang tata cara pengambilan keputusan, namun biasanya pimpinan 

merupakan yang memiliki tanggung jawab untuk memberi arah bisnis perusahaan. 

Dengan adanya pimpinan organisasi yang memahami permasalahan internal dan 

eksternal dari organisasi, sehingga dapat mengeluarkan suatu keputusan bisnis 

yang baik dan manajemen yang sudah sesuai dengan standar terbaik maka dapat 

diyakini organisasi akan dapat bersaing dengan bisnis yang lebih luas.  
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2.2 International Standarization Organization (ISO) 

Seiring perkembangan jaman, hilangnya batas antar negara hingga 

masuknya dunia dalam era global, standar dalam segala hal sangat diperlukan 

untuk meluruskan pemahaman akan suatu pekerjaan, kemudahan perdagangan 

dan kolaborasi antar negara. Standardisasi ini akan mencakup semua aspek dan 

disiplin dari ilmu pengetahuan, ilmu rekayasa, manufaktur, lingkungan, 

keselamatan, kualitas, hingga perdagangan global. Hal ini menjadi latar belakang 

berkumpulnya 65 perwakilan dari 25 negara untuk membicarakan masa depan 

dari standar yang berlaku secara internasional sehingga membangun badan 

organisasi non-pemerintahan ISO (International Standarization Organization) 

pada tahun 1946 di London. 

Standar-standar yang telah diterbitkan oleh ISO akan mengalami pembaruan 

seiring perkembangan industri yang terkait dengan standar tersebut. Standar 

pertama yang diterbitkan oleh ISO adalah ISO/R 1:1951 yaitu Standar Temperatur 

untuk Industri Pengukuran. Standar ini telah mengalami perkembangan dan 

pembaruan dan kini dikenal sebagai ISO 1:2002. Hingga pada tahun 2018 ISO 

telah menerbitkan 22.401 standar internasional yang mencakup semua aspek pada 

segi bisnis dan teknologi dengan anggota dari 162 negara. 

Adapun standar-standar yang umum dilaksanakan oleh kebanyakan industri 

baik dari industri manufaktur maupun berbasis bisnis adalah sebagai berikut : 

1. ISO 9001 

Standar ini pertama kali diterbitkan pada tahun 1987 dan selalu 

diperbarui setiap 7 tahun. Standar ini menyusun dan menjelaskan secara 

terperinci tentang cara menerapkan Sistem Manajemen Mutu (SMM) 
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untuk mempersiapkan perusahaan agar dapat menghasilkan produk atau 

jasa yang baik. Standar ini berfokus kepada pelanggan dan menekankan 

perusahaan untuk peningkatan berkelanjutan dari sistem yang telah 

diterapkan. Standar ISO 9001 memiliki pembaruan pada tahun 2015 dan 

kini lebih berfokus kepada manajemen resiko, standar ini merupakan 

standar yang sangat umum dan dapat diterapkan di berbagai jenis industri. 

2. ISO 14001 

ISO 14001 merupakan bagian dari standar yang berhubungan 

dengan lingkungan. Standar ini menentukan persyaratan untuk Sistem 

Manajemen Lingkungan(SML) dan disusun sehingga adanya perbaikan 

secara lanjutan dengan model Plan-Do-Check-Act (PDCA). Standar ini 

bersifat sukarela bagi perusahaan yang ingin menerapkannya. Kebijakan 

lingkungan ISO 14001 merupakan kebijakan yang menguraikan maksud 

dan arahan bagaimana perusahaan dapat membangun relasi dan profit pada 

bisnis dan dampaknya terhadap lingkungan. 

3. ISO 45001 

Standar 45001 merupakan standar pertama yang diterbitkan oleh 

ISO yang menyusun persyaratan perusahaan dalam pelaksanaan Sistem 

Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja(SMK3). Standar ini 

disusun berdasarkan pengalaman pada standar terdahulu yang sudah 

menyusun tentang SMK3 seperti OHSAS 18001 dan ILO-OSH. 

4. ISO 22000 

Standar ini berfokus pada perkembangan dan pelaksanaan daripada 

Sistem Manajemen Keamanan Pangan (SMKP) dan dapat membantu 
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perusahaan yang bergerak di bidang rantai pangan. Standar ini 

menerangkan tentang apa yang harus diterapkan oleh perusahaan untuk 

mengukur dan menunjukkan kemampuannya dalam mengendalikan 

bahaya keamanan pada pangan dan memastikan bahwa pangan tersebut 

aman untuk dikonsumsi. Keamanan pangan adalah tentang pencegahan, 

eliminasi dan pengendalian bahaya dari dasar makanan dari titik produksi 

hingga titik konsumsi 

5. ISO 27000 

Standar ini merupakan suatu standar yang menetapkan Sistem 

Manajemen Keamanan Infommasi(SMKI). Dengan menerapkan standar 

ini, perusahaan akan terbantu dalam hal membangun dan memelihara 

sistem manajemen kemanan informasi dari segala kegiatan perusahaan. 

Perusahaan yang telah menerapkan standar ini dapat memberikan 

kepercayaan dan keyakinan kepada pelanggan maupun mitra dan dapat 

memastikan perusahaan telah memiliki kendali terhadap keamanan 

informasi terhadap lingkungan proses bisnis yang berpotensi 

menyebabkan resiko atau gangguan. 

6. ISO 50001 

ISO 50001 diterbitkan pada tahun 2011 dan merupakan salah satu 

standar yang terbaru yang telah diterbitkan namun merupakan salah satu 

standar yang terpenting. Standar ini ditujukan kepada perusahaan yang 

menerapkan Sistem Manajemen Energi(SME) dan ingin meningkatkan 

pengelolaan energi dan efisiensinya. 
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2. 2. 1  Fungsi dan Tujuan ISO 

Pada dasarnya ISO memiliki fungsi dan tujuan untuk menentukan standar 

internasional di bidang industrial dan komersil. ISO memiliki 738 komite teknis 

yang mengumpulkan dan mendistribusikan informasi dari seluruh penjuru dunia 

untuk menjaga standar-standar internasional. Standar ISO disusun untuk membuat 

produk dan pelayanan menjadi lebih baik dan mendukung perusahaan, 

pemerintahan dan organisasi lainnya untuk dapat bekerja lebih efisien.  

2. 2. 2 Manfaat ISO 

ISO memiliki manfaat yang sangat baik bagi perusahaan, baik dari segi 

operasional, manajemen, hingga bisnis perusahaan. Adapun manfaat-manfaat 

yang didapatkan oleh perusahaan dalam pelaksanaan ISO adalah sebagai berikut : 

1. Kepercayaan dan kepuasan oleh pelanggan 

Pelanggan mendapatkan pelayanan atau produk yang konsisten 

karena proses yang dilaksanakan oleh perusahaan sudah memenuhi 

standar sehingga adanya konsistensi hasil dari pelayanan atau produk 

dari perusahaan ke pelanggan. Beberapa pelanggan juga membutuhkan 

sertifikasi untuk melakukan transaksi, sehingga dengan adanya sertifikasi 

ISO pada perusahaan akan membantu meningkatkan kepercayaan 

daripada pelanggan untuk melakukan kegiatan bisnis dengan perusahaan. 

2. Efektifitas dan efisiensi kegiatan operasional perusahaan (ISO 

9001:2018) 

Dengan perusahaan telah menerapkan standar yang sesuai dengan 

ISO, perusahaan akan menerapkan sistem manajemen khusus yang 

membantu untuk bisa menjaga setiap operasional dari masing-masing 
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departemen perusahaan. Seluruh proses akan diarahkan dan dibekali 

dengan pelatihan oleh seluruh anggota perusahaan, hal ini akan 

meningkatkan produktifitas dan efisiensi sehingga menurunkan ongkos 

internal perusahaan. 

3. Meningkatkan keselamatan pekerja dan meminimalisir resiko dari 

pekerjaan (ISO 45001:2018). 

Salah satu keuntungan dari pelaksanaan ISO adalah meningkatkan 

aspek keselamatan pekerja dalam operasional. Standar ISO dapat 

memberikan instrumen bagi perusahaan untuk menjaga kesehatan 

pekerja dan penanganan dari resiko pekerjaannya. 

4. Memudahkan kegiatan pengajuan proposal peminjaman dana dengan 

bank dan lisensi bisnis. 

Tidak hanya memberikan kepercayaan terhadap pelanggan, 

perusahaan yang telah tersertifikasi ISO juga dapat memberikan 

kepercayaan kepada pihak bank atau lisensi bisnis lainnya. Dengan 

penerapan ISO, kegiatan manajemen sudah terkelola dengan baik 

sehingga tingkat resiko salah pengelolaan data kecil, dikarenakan semua 

kegiatan operasional dan manajemen sudah ada pengawasan dan 

regulasinya. 

5. Perusahaan dapat bersaing secara internasional. 

Perusahaan yang telah tersertifikasi dengan ISO dapat bersaing 

dengan pasar internasional karena sudah memiliki sistem manajemen dan 

pengelolaan yang terbaik dan memenuhi standar internasional untuk 

produk atau jasa yang perusahaan berikan. 
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2. 2. 3 ISO 45001:2018 

Kesehatan dan keselamatan kerja di lapangan pekerjaan selalu menjadi 

aspek yang diutamakan oleh perusahaan, namun demikian masih saja cedera 

bahkan kematian bisa terjadi. Menurut lembaga International Labour 

Organization (ILO) setiap tahun ada lebih dari 250 juta kecelakaan di tempat 

kerja dan lebih dari 160 juta pekerja menjadi sakit karena bahaya di tempat kerja. 

Terlebih lagi, 1,2 juta pekerja meninggal akibat kecelakaan dan sakit di tempat 

kerja. Angka tersebut menunjukkan bahwa biaya manusia dan social dari produksi 

terlalu tinggi. (ILO ; Kesehatan dan Keselamatan Kerja – Sarana untuk 

Produktivitas 2013, hal 1). Di samping dari dampak yang luar biasa bagi keluarga 

dan serikat dari pekerja, ongkos dari kecelakaan terhadap perusahaan dan bisnis 

juga tidak sedikit. Maka ISO 45001 menetapkan standar minimum pelatihan dan 

pelaksanaan yang bertujuan untuk melindungi karyawan di seluruh dunia. 

Standar ISO 45001:2018 adalah standar internasional pertama yang 

mengusulkan kerangka standar untuk kesehatan dan keselamatan kerja. Standar 

ini mendorong perkembangan dari budaya pencegahan, berbeda dengan OHSAS 

18001 yang lebih fokus terhadap resolusi dari masalah yang telah diidentifikasi. 

Disusun berdasarkan pengalaman dari OHSAS (Occupational Health and Safety 

Assessment Series) 18001 dan ILO-OSH (International Labour Organization – 

Occupational Safety and Health Mangement System) 2001, standar baru ISO 

45001:2018 tidak hanya dirancang untuk memenuhi kebijakan dan persyaratan 

hukum, namun mengutamakan perkembangan performansi perusahaan di berbagai 

lantai operasional seperti perlindungan secara fisik, psikologis dan beban mental 
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dari pekerja, penanganan resiko, pengadaan perlindungan terhadap kecelakaan 

dan area operasional yang aman dan sehat. 

ISO 45001:2018 bisa dilaksanakan ke hampir seluruh jenis bisnis, terlepas 

dari ukurannya, baik bersifat industri ataupun fokus kepada aspek bisnis. Standar 

ini disusun agar dapat diintegrasikan ke dalam proses manajemen yang sudah 

diterapkan organisasi dan dapat mengikuti struktur tingkat tinggi yang sama 

dengan sistem manajemen ISO lainnya seperti ISO 9001 (Manajemen Mutu) 

hingga ISO 14001 (Manajemen Lingkungan). 

ISO 45001 memungkinkan perusahaan untuk dapat menempatkan Sistem 

Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3). Sistem manajemen ini 

akan membantu perusahaan untuk mengatur penanganan resiko dari kecelakaan 

kerja dan memperbaiki performa sistem manajemen kesehatan dan keselamatan 

kerja dengan mengembangkan dan mengimplementasikan kebijakan dan tujuan 

yang efektif. 

Adapun keuntungan utama dari pelaksanaan standar ISO 45001:2018 adalah 

sebagai berikut : 

1. Mengurangi resiko insiden kecelakaan kerja di lapangan 

2. Menciptakan budaya prioritas terhadap kesehatan dan keselamatan 

kerja, dimana karyawan didorong untuk mengambil peran aktif sebagai 

pelaksana dalam K3 bagi diri sendiri. 

3. Mendukung komitmen dalam kepemimpinan untuk lebih aktif dalam 

meningkatkan Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

(SMK3). 
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2. 2. 4 Prinsip dan Struktur ISO 45001:2018 

ISO 45001:2018 menggabungkan kriteria dan prinsip dari OHSAS 18001 

dan ILO-OSH dimana sudah memenuhi kriteria dan prinsip umum untuk sistem 

manajemen. Prinsip utama dari ISO 45001:2018 adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan berkelanjutan dengan menggunakan model PDCA (Plan-

Do-Check-Act) untuk mendapatkan model terstruktur dan dapat 

mengimplementasikan solusi yang tepat dan dapat dikembangkan lagi 

untuk pengelompokan operasional dan pemecahan masalah. ISO 

45001:2018 menyediakan informasi yang lebih terperinci tentang tujuan 

dan keuntungan dari Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja (SMK3) dan menjelaskan faktor keberhasilan untuk mendukung 

keberhasilan dari Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

(SMK3) tersebut. 

 
Sumber : http://www.iso.org/ 

Gambar 2.1 Hubungan Antara PDCA dan Kerangka Kerja ISO 45001:2018 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Benyamin Tangihon Hutapea - Analisa Implementasi ISO 45001:2018 Terhadap Kinerja Sistem....



16 
 

 

2. Pendekatan yang berbasis proses terstruktur untuk mendapatkan hasil 

yang diharapkan lebih efisien dan efektif. 

3. Manajemen dengan resiko dan peluang untuk membantu 

mengendalikan kegiatan dan mengurangi dampak dan efek yang tidak 

diinginkan. 

ISO 45001:2018 juga memperkenalkan konsep dan kriteria terbaru yang 

disusun khusus untuk SMK3. Rangkuman ruang lingkup ISO 45001:2018 dapat 

dilihat pada tabel 2.1. 

Tabel 2.1 Ruang Lingkup ISO 45001:2018 

Klausul Subjek Sub-klausul 

1 Profil perusahaan  

2 Daftar isi  

3 Pengendalian dan distribusi  

4 Konteks perusahaan  

 Pemahaman konteks perusahaan 4.1 

 Kebutuhan karyawan dan pihak yang berkepentingan 4.2 

 Ruang lingkup SMK3 4.3 

 SMK3 4.4 

5 Kemepimpinan  

 Komitmen dan kepemimpinan 5.1 

 Kebijakan SMK3 5.2 

 Peran, tanggung jawab dan kewajiban dari perusahaan 5.3 

 Konsultasi dan pastisipasi oleh pekerja 5.4 

6 Perencanaan  

 Tindakan penanganan bahaya dan resiko 6.1 

 Tujuan dan perencanaan 6.2 

7 Perangkat pendukung  

 Sumber daya 7.1 

 Kompetensi pekerja 7.2 

 Kesadaran 7.3 

 Komunikasi 7.4 
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 Dokumentasi informasi 7.5 

8 Operasi  

 Perancangan dan pengendalian operasional 8.1 

 Persiapan dan tanggapan terhadap hal darurat 8.2 

9 Evaluasi kinerja  

 Pemantauan, pengukuran, analisa dan evaluasi 9.1 

 Audit internal 9.2 

 Tinjauan manajemen 9.3 

10 Pengembangan  

 Pengembangan umum 10.1 

 Insiden, ketidak-sesuaian dan tindakan penanganan 10.2 

 Pengembangan berkelanjutan 10.3 

Sumber : www.iso.org  

1. Konteks perusahaan (Klausul 4) 

Pemahaman akan konteks perusahaan umumnya dibawa oleh pimpinan 

tingkat atas dengan informasi mengenai bisnis dan kegiatan pada setiap lantai 

operasional perusahaan. Hal utama yang didiskusikan pada internal dan 

eksternal perusahaan akan memiliki dampak terhadap SMK3. Klausul 4 

memiliki 4 sub-klausul dimana setiap sub-klausul akan membentuk hal-hal 

apa saja yang dibutuhkan untuk menjelaskan konteks dari perusahaan agar 

dapat merancang SMK3. 

a. Pemahaman konsteks perusahaan (Sub-klausul 4.1) 

Untuk lebih memahami lingkungan kerjanya, perusahaan harus dapat 

mengidentifikasi permasalahan internal dan eksternal yang bisa memberi 

pengaruh positif maupun negative bagi perusahaan. 

b. Kebutuhan karyawan dan pihak yang berkepentingan (Sub-klausul 4.2) 

ISO 45001 mendorong perusahaan untuk memberikan perhatian kepada 

karyawan dan pihak yang berkepentingan dan lingkungannya yang 
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mungkin memiliki atau merasakan dampak dari aktifitas perusahaan.  

Sebaiknya perusahaan lebih mengutamakan kebutuhan dan harapan dari 

sisi karyawan terlebih dahulu sebelum pihak lain. 

c. Ruang lingkup Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

(SMK3) (Sub-klausul 4.3) 

ISO 45001:2018 mendorong manajemen untuk mementukan batasan 

penerapan Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3), 

termasuk kegiatan-kegiatan yang dalam kendali atau pengaruh organisasi 

yang memiliki pengaruh terhadap performa Sistem Manajemen Kesehatan 

dan Keselamatan Kerja (SMK3). Hasil yang diinginkan dari sistem 

manajemen ini bagi perusahaan antara lain adalah: 

1) Tersedianya lingkungan kerja yang sehat dan aman dari resiko 

kecelakan kerja. 

2) Dapat menjaga dan mengembangkan SMK3 dengan proaktif. 

3) Memenuhi peraturan legal dari pemerintah. 

d. Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3) (Sub-

klausul 4.4) 

Berdasarkan informasi yang didapatkan dari Sub-klausul 4.1, 4.2 dan 4.3, 

manajemen dapat menyusun SMK3 yang sesuai dengan konteks 

perusahaan berdasarkan proses operasional perusahaan dan pengembangan 

lanjutannya. 

2. Kemepimpinan (Klausul 5) 

Hal utama yang menentukan keberhasilan SMK3 terdapat pada 

komitmen dan kepemimpinan dari manajemen tingkat atas. Harapan kepada 
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pimpinan dalam perusahaan adalah untuk dapat membangun sebuah sistem 

manajemen terbaik dan penyediaan sumber daya yang diperlukan untuk 

melindungi pekerja dari bahaya. 

a. Komitmen dan kepemimpinan (Sub-klausul 5.1) 

Komitmen, kepemimpinan dan dukungan aktif dari manajemen tingkat 

atas adalah hal utama untuk menentukan keberhasilan SMK3 dan harapan 

yang ingin dicapai. Manajemen tingkat atas harus dapat membangun visi 

dan misi perusahaan berdasarkan konteks ruang lingkup dari perusahaan 

dan tujuan bisnisnya. Maka dari itu, manajemen tingkat atas harus mampu 

menanggungjawabi dari hasil penilaian keefektifan SMK3 yang sudah 

dijalani oleh perusahaan. 

b. Kebijakan Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3) 

(Sub-klausul 5.2) 

Kebijakan SMK3 merupakan sebuah pernyataan niat atau tujuan utama 

yang menetapkan ruang lingkup dari SMK3. Kebijakan SMK3 akan 

disetujui oleh pimpinan dan akan dikendalikan dan dikembangkan. 

Standar secara spesifik membutuhkan kebijakan SMK3 harus 

berkomitmen kepada: 

1) Penyediaan ruang lingkup untuk menentukan tujuan. 

2) Pengadaan lingkungan kerja yang aman dan sehat untuk mencegah 

resiko kecelakaan kerja. 

3) Pengembangan dan perbaikan berkelanjutan terhadap SMK3 
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c. Peran, tanggung jawab dan kewajiban dari perusahaan (Sub-klausul 5.3) 

Sub-klausul ini mendorong perusahaan untuk memperjelaskan peran, 

tanggung jawab dan kewajiban yang jelas bagi setiap departemen dalam 

perusahaan. Memang sudah dasarnya bahwa SMK3 merupakan tanggung 

jawab dari pada Top Management, namun setiap individu juga harus tetap 

memperhitungkan kesehatan dan keselamatan mereka sendiri dan 

lingkungannya. 

d. Konsultasi dan pastisipasi oleh pekerja (Sub-klausul 5.4) 

Pekerja adalah hal utama yang menjadi perhatian dari pendekatan dengan 

SMK3. Kebutuhan dari konsultasi dan partisipasi dari pekerja yang secara 

langsung melaksanakan SMK3 di lapangan dan dapat menjabarkannya 

secara detail akan menjadi laporan yang digunakan sebagai bahan 

pengembangan lanjutan SMK3 pada perusahaan. 

3. Perencanaan (Klausul 6) 

Kegiatan perencanaan merupakan salah satu komponen utama dalam 

pembentukan sistem manajemen. ISO 45001:2018 disusun berdasarkan siklus 

Plan-Do-Check-Act (PDCA), dimana kegiatan perencanaan (plan) 

dimanfaatkan untuk membentuk tindakan (act) agar dapat melihat bagaimana 

sistem manajemen ini bekerja. 

Pada saat perencanaan SMK3, perusahaan harus mempertimbangkan hal-

hal berikut: 

a. Permasalahan yang dirujuk dibawah konteks organisasi (Sub-klausul 4.1) 

b. Memenuhi persyaratan yang merujuk pada kebutuhan karyawan dan pihak 

yang berkepentingan (Sub-klausul 4.2) 
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c. Menjelaskan ruang lingkup daripada SMK3 (Sub-klausul 4.3) 

d. Menentukan bahaya dan resiko yang butuh ditangani. 

Klausul 6 akan membahas bagaimana perusahaan harus menyusun 

perencanaan perbaikan terhadap berbagai tindakan penanganan bahaya atau 

resiko (6.1) dan tujuan dan perencanaan dari perbaikan yang telah 

direncanakan (6.2). 

a. Tindakan penanganan bahaya dan resiko (Sub-klausul 6.1) 

Perusahaan harus mempertimbangkan semua potensi bahaya atau resiko 

kedalam performa kinerja K3. Perusahaan harus dapat mengidentifikasi 

dan memberikan urutan terhadap bahaya yang mungkin terjadi dan 

memiliki dampak yang besar. 

Perusahaan dituntut untuk fokus kepada potensi bahaya atau resiko yang 

secara realistis dapat ditindaklanjuti. Contoh dari kegiatan penanganan 

bahaya dan resiko untuk mendukung performa dari K3 adalah: 

1) Identifikasi bahaya dan resiko dan penanganannya. 

2) Meningkatkan fungsi inspeksi dan audit. 

3) Pelatihan untuk keselamatan kerja dan penilaian yang terkait. 

4) Perubahan proses kerja termasuk pengurangan pekerjaan yang 

monoton. 

5) Pelatihan dan pelaksanaan instruksi kerja yang memiliki resiko 

kecelakaan yang kecil dan ergonomis. 
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b. Tujuan dan perencanaan (Sub-klausul 6.2) 

Berdasarkan dari proses identifikasi bahaya, perusahaan harus 

merencankan tindakan berdasarkan urutan prioritas dari masing-masing 

resiko. Rencana ini harus mempertimbangkan konsekuensi dari tindakan 

sebelum tindakan ini dilaksanakan. Tindakan penanganan dapat 

diintegrasikan ke sistem instruksi kerja yang sudah ada atau hanya 

berdasarkan resiko yang dikembangkan menjadi sistem kerja yang sehat. 

Tujuan merupakan persyaratan umum untuk menetapkan SMK3 yang 

dapat dicapai dengan tujuan performansi K3 dapat diukur secara berkala 

dan dapat dikembangkan secara berkelanjutan. Tujuan sering ditetapkan 

dan ditinjau dalam tinjauan manajemen atau secara lokal di setiap 

pertemuan di masing-masing departemen yang terkait. 

4. Perangkat Pendukung (Klausul 7) 

Bagian ini akan memperhatikan persyaratan yang mendukung SMK3 

untuk memastikan sistem manajemen ini dapat berjalan dengan efektif. 

a. Sumber Daya (Sub-klausul 7.1) 

Sumber daya akan dibutuhkan untuk memenuhi persyaratan yang 

teridentifikasi selama proses perencanaan sistem manajemen untuk 

menjaga perbaikan kedepannya. Sumber daya yang dimaksud adalah 

termasuk sumber daya manusia, sumber daya alam, hingga infrastruktur 

yang mendukung seperti gedung, peralatan, mesin, dan perangkat darurat 

lainnya. 

Sangat penting diperhatikan bahwa alokasi sumber daya akan 

mendapatkan dukungan penuh dari manajemen berdasarkan persyaratan 
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dari klausul 5 untuk mengontrol perawatan dari lingkungan kerja yang 

sehat. Sebagai bagian dari identifikasi sumber daya, perusahaan perlu 

memperhatikan informasi yang dihasilkan pada klausul 6 agar dapat 

melihat resiko atau bahaya yang mungkin terjadi dan tujuan yang 

dihasilkan. Perusahaan perlu mengalokasikan sumber daya yang cukup, 

baik dengan pengurangan atau pengelolaannya. 

b. Kompetensi (Sub-klasul 7.2) 

Perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berkompeten agar 

dapat bekerja secara efektif dan efisien. Dalam hal K3, penting 

diperhatikan bahwa pekerja memiliki akses ke informasi dan sudah terlatih 

untuk mencegah kecelakaan kerja terhadap mereka dan lingkungannya 

sendiri. Kompetensi dapat mencakup pertimbangan untuk: 

1) Kemampuan untuk melaksanakan pekerjaan berdasarkan peran 

kerjanya dan pemahaman yang jelas dari aspek K3. 

2) Metode perekrutan yang sudah ditetapkan untuk pertimbangan tenaga 

kerja sebagai pekerja sementara atau pekerja tetap. 

3) Kesadaran akan bahaya yang terkait terhadap lingkungan kerja dan 

proses operasional perusahaan. 

4) Persyaratan resmi dari internal maupun eksternal. 

5) Kemampuan individual baik secara latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja atau kompetensi di bidangnya. 

c. Kesadaran (Sub-klausul 7.3) 

Kesadaran akan persyaratan sistem K3 sangat penting bagi pekerja 

baik secara internal maupun eksternal. Harus ada pemahaman yang jelas 
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bagi pekerja untuk kebijakan sistem K3 perusahaan termasuk persyaratan 

bagi setiap individu untuk melindungi diri sendiri dan lingkungan kerjanya 

dari resiko kecelakaan kerja. Pelatihan kesadaran dimulai sebelum 

dimulainya operasional baik secara internal dan eksternal dan dapat 

meliputi: 

1) Kebijakan dan persyaratan SMK3. 

2) Bahaya yang terkait dengan proses dan lingkungan kerja. 

3) Inisiatif untuk melaporkan kecelakaan. 

4) Penyediaan informasi sistem kerja yang aman dan instruksi kerja. 

d. Komunikasi (Sub-klausul 7.4) 

Jaringan komunikasi yang sudah ditetapkan merupakan kunci dari 

kesuksesan dari SMK3. Disarankan bahwa harus ada kebijakan yang jelas 

tentang komunikasi yang didukung oleh manajemen yang mengidentifikasi 

proses komunikasi. Perusahaan akan perlu menjelaskan hal-hal berikut: 

Tabel 2.2. Materi Komunikasi dalam Perusahaan 

Perihal Materi 

Hal apa yang akan dikomunikasikan? a. Kebijakan SMK3 

b. Bahaya, resiko dan penanganannya. 

c. Instruksi kerja 

d. Hasil analisa kecelakaan kerja 

e. Struktur organisasi 

f. Performansi setiap departemen 

Kapan proses komunikasi itu terjadi? a. Rekrutmen yang permanen atau sementara 

b. Kegiatan pengarahan sebelum bekerja 

c. Pertemuan komite K3 

Kepada siapa informasi ini akan disampaikan? a. Pekerja, kontraktor 

b. Pengguna produk 

c. Pihak berkepentingan lainnya baik secara 

internal maupun eksternal 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Benyamin Tangihon Hutapea - Analisa Implementasi ISO 45001:2018 Terhadap Kinerja Sistem....



25 
 

 

Bagimana cara informasi ini dapat 

disampaikan? 

a. Pelatihan 

b. Poster Standar Operasional Prosedur 

c. E-mail 

 

e. Dokumentasi informasi (Sub-klausul 7.5) 

Seperti halnya semua sistem manajemen, tingkat dokumentasi informasi 

akan bergantung daripada ukuran dan tingkatan informasi itu sendiri dalam 

ruang lingkup perusahaan. Pendekatan langsung untuk pengembangan dan 

pengendalian informasi dan dokumentasi akan membantu keamanan dari 

proses bisnis, begitu juga dengan penyediaan informasi pekerja yang 

terkait dengan status pekerja yang berkaitan dengan bahaya langsung. 

5. Operasi (Klausul 8) 

Ketika proses dari perusahaan sudah ditentukan (sub-klausul 4.4) dan 

direncanakan, perusahaan perlu merencanakan dan mengendalikan setiap 

proses berdasarkan SMK3. 

a. Perancangan dan pengendalian operasional (Sub-klausul 8.1) 

Persyaratan ini meliputi area kerja di perusahaan maupun antar perusahaan 

dengan memprioritaskan tindakan pencegahan, manajemen perubahan, 

pembelian, pemasok, dan alih daya. Perancangan dan pengendalian 

operasional merupakan metode yang digunakan oleh perusahaan untuk 

menentukan hal apa saja yang diperlukan untuk setiap proses dan metode 

seperti apa yang dibutuhkan untuk memastikan pekerja sudah terlindungi 

dari bahaya. Perancangan dan pengendalian operasional didapatkan dengan 

mengidentifikasi kriteria dari setiap proses seperti: 
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1) Batasan setiap proses dan bagaimana proses tersebut berinteraksi 

dengan proses lain atau lingkungannya. 

2) Sumber daya yang dibutuhkan setiap proses. 

3) Informasi yang perlu didokumentasikan untuk membantu manajemen 

proses agar dapat mengembangkan proses yang lebih baik. 

4) Penerapan persyaratan hukum dan legal lainnya untuk peralatan. 

b. Persiapan dan tanggapan terhadap hal darurat (Sub-klausul 8.2) 

Perencanaan untuk hal-hal yang tidak terduga selalu menjadi hal yang baik 

untuk meningkatkan ke-disiplinan perusahaan. Proses penilaian resiko untuk 

identifikasi bahaya dari ISO 45001 bisa menyebabkan hal-hal darurat diluar 

dari yang digambarkan. Karena itu sangat penting untuk menyusun langkah-

langkah yang dapat dilakukan untuk meminimalisir terjadinya hal-hal 

darurat dan langkah penanganannya. Sekalinya situasi darurat sudah 

ditentukan, rencana penanganan perlu disusun dan disimulasikan agar dapat 

mengukur tingkat keberhasilan dari rencana penanganan tersebut. 

6. Evaluasi kinerja (Klausul 9) 

Evaluasi kinerja merupakan proses yang bertujuan untuk meningkatkan 

proses operasi dari perusahaan. Proses-proses yang terkait akan membantu 

dalam mencapai tujuan dari perusahaan. 

a. Pemantauan, pengukuran, analisa dan evaluasi (Sub-klausul 9.1) 

Pemantauan, pengukuran, analisa dan evaluasi performansi harus dapat 

ditentukan dan diimplementasikan menurut persyaratan hukum, bahaya, 

resiko dan kemajuan yang dicapai menuju sasaran dari SMK3. Perusahaan 

harus memeriksa, meninjau, menginspeksi dan meneliti aktifitas yang 
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sudah direncanakan untuk memastikan hasil dari proses sudah sesuai 

dengan yang diharapkan. 

b. Audit internal (Sub-klausul 9.2) 

Audit internal adalah metode sistematik untuk memeriksa proses 

operasional dan persyaratan legal perusahaan seperti yang sudah dijelaskan 

dalam standar ISO 45001. Proses audit ini akan memastikan proses 

operasional sudah efektif dengan prosedur yang sudah ditetapkan. Program 

audit internal akan membantu perusahaan untuk mencapai tujuan dan 

target dari SMK3, seperti: 

1) Memantau kepatuhan terhadap kebijakan dan tujuan perusahaan. 

2) Menyediakan bukti yang dibutuhkan dalam setiap pemeriksaan. 

3) Menilai efektivitas manajemen resiko. 

c. Ulasan manajemen (Sub-klausul 9.3) 

Hasil dari ulasan manajemen akan menjadi bahan pertimbangan oleh 

perubahan dari standar yang sedang dijalankan seperti konteks perusahaan, 

kebutuhan dan target dari pemangku kepentingan, resiko, bahaya, 

keterlibatan dan konsultasi dari pekerja, dan lainnya. Tinjauan manajemen 

merupakan hal penting dalam SMK3, tujuan dari tinjauan manajemen 

adalah untuk manajemen tingkat atas dapat menilai kinerja sistem 

manajemen yang sedang berlangsung dan memastikan sistem tersebut 

sudah berjalan dengan efektif dan efisien. 

7. Perbaikan (Klausul 10) 

Berdasarkan hasil dari tinjauan manajemen (klausul 9) termasuk analisa 

dan evaluasi dari SMK3, manajemen tingkat atas dapat menyusun dan 
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merombak kembali sistem manajemen yang sudah ada untuk mendorong 

perusahaan dapat menjalankan proses dan hasil yang efektif dan efisien. 

a. Perbaikan umum (Sub-klausul 10.1) 

Perusahaan harus aktif dalam mencari dan mengidentifikasi hal apa saja 

yang dapat dikembangkan agar mendukung proses sehingga dapat 

memberikan hasil yang baik dengan SMK3 yang sudah dijalankan 

b. Insiden, ketidak-sesuaian dan tindakan penanganan (Sub-klausul 10.2) 

Konsep dari tindakan pencegahan digantikan oleh pendekatan kepada 

resiko. Proses manajemen resiko harus dapat dideskripsikan dengan rinci. 

ISO 45001:2018 tidak hanya mensyaratkan perusahaan untuk 

menanggapi resiko. Standar 45001 ini akan mengidentifikasikan 

kebutuhan dari informasi yang ada untuk perkembangan Sistem 

Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (SMK3). 

c. Pengembangan berkelanjutan (Sub-klausul 10.3) 

Konsep daripada pengembangan berkelanjutan sudah diterapkan di 

semua manajemen sistem seperti ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 dan 

tentu saja dengan ISO 45001. Tindakan-tindakan yang dapat dilakukan 

oleh perusahaan untuk mendukung pengembangan berkelanjutan 

daripada SMK3 adalah: 

1) Mengembangkan kinerja K3. 

2) Mengadakan pelatihan yang mendukung SMK3. 

3) Mengadakan pelatihan untuk partisipasi daripada pekerja dalam 

identifikasi dan implementasi dari tindakan untuk perbaikan dari 

SMK3. 
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2.3 Kuesioner 

Menurut Sugiyono (2010:199) kuesioner merupakan teknik pengumpulan 

data dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk menjawabnya. Maka dapat disimpulkan bahwa kuesioner adalah 

suatu metode pengumpulan data melalui formulir yang berisikan pertanyaan-

pertanyaan yang mengarah kepada penggalian informasi yang dibutuhkan oleh 

peneliti. Perbedaan dari pengumpulan data dengan cara wawancara dan 

penyebaran kuesioner adalah kegiatan wawancara memungkinkan adanya 

interaksi terhadap topik yang sudah dijawab sehingga informasi yang didapatkan 

bisa lebih mendalam dan jelas, sementara pengumpulan data dengan cara 

penyebaran kuesioner tidak ada interaksi kembali dari pertanyaan yang telah 

dijawab. 

Jenis kuesioner terbagi menjadi 2 macam, yaitu: 

1. Kuesioner terbuka 

Pertanyaan daripada kuesioner dapat dijawab secara terbuka oleh responden, 

bisa dalam bentuk gagasan dari responden. 

2. Kuesioner tertutup 

Pertanyaan yang disajikan oleh peneliti berbentuk pertanyaan dengan pilihan 

berganda. Data yang diperoleh peneliti adalah dalam bentuk opsi atau nilai 

dari pertanyaan kuesioner tersebut. Jawaban dari responden dapat berupa 

pilihan dari opsi yang ada seperti pada tabel 2.3. 
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Tabel 2.3. Alternatif Pilihan Kuesioner Tertutup 

Opsi Keterangan Nilai 

SS Sangat setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak setuju 2 

STS Sangat tidak setuju 1 

 

Kuesioner yang akan disebarkan harus diukur validitas dan realibilitas 

datanya sehingga penelitian tersebut dapat menghasilkan data yang valid dan 

reliable. 

2.2.1 Uji Validitas 

Menurut Azwar (2000) validitas adalah sejauh mana ketepatan dan 

kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsinya. Kuesioner yang valid 

berarti kuesioner tersebut dapat dipergunakan untuk mengukur apa yang 

seharusnya diukur. Untuk mengukur validitas kuesioner dapat menggunakan 

rumus korelasi produk moment: 

𝑅𝑥𝑦 =
𝑛(Σ𝑥𝑦) − (Σx)(Σy)

√{𝑛Σx2 − (Σx)2}{𝑛Σy2 − (Σy)2}
 

Keterangan: 

Rxy = Korelasi produk moment 

Σ𝑥𝑦 = Jumlah perkalian skor item dengan skor 

Σx2 = Jumlah skor kuadrat item 

Σy2 = Jumlah skor kuadrat item 

N  = Jumlah sampel 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Benyamin Tangihon Hutapea - Analisa Implementasi ISO 45001:2018 Terhadap Kinerja Sistem....



31 
 

 

2.2.2 Uji Reliabilitas 

Kuesioner yang reliable adalah kuesioner yang apabila digunakan beberapa 

kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama pula. 

Menurut Sugiono (2005) reliabilitas adalah serangkaian pengukuran atau 

serangkaian alat ukur yang memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan 

dengan alat ukur itu dilakukan secara berulang. 

 

2.3  Spider Chart Diagram 

Diagram jaring laba-laba atau disebut dengan Spider Chart Diagram 

merupakan diagram yang berbentuk segi-n yang ditarik garis-garis simetris dari 

sumbu utama, setiap garis-garis tersebut dihubungkan di kesetiap ujung dari garis 

terdekatnya sehingga membentuk jaring-jaring. Garis-garis ini digunakan untuk 

membandingkan skor rata-rata dari variabel. 

 

Gambar 2.2. Contoh Spider chart 
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2.4 Grafik Batang 

Grafik batang adalah jenis grafik yang menggambarkan beberapa data 

dalam bentuk batang. Grafik batang ditujukan untuk memperlihatkan perbedaan 

dengan jelas mengenai tingkat nilai dari beberapa aspek pada sebuah data. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Contoh Diagram Batang 

 

2.5 Fishbone Diagram Analysis 

Fishbone Diagram (Diagram Tulang Ikan) dikenal sebagai Cause and 

Effect Diagram (Diagram Sebab Akibat), dikatakan diagram tulang ikan karena 

bentuknya yang menyerupai tulang ikan. Fishbone Diagram atau Cause and 

Effect Diagram adalah salah satu alat dari QC seven tools yang digunakan untuk 

mengidentifikasikan dan mengetahui hubungan antara sebab dan akibat agar dapat 

menemukan akar penyebab dari suatu permasalahan. 

Metode ini dikembangkan pertama kali pada tahun 1950 oleh seorang 

pakar kualitas Jepang, yaitu Kaoru Ishikawa. Pada awalnya diagram ini digunakan 

oleh bagian pengendali kualitas untuk menemukan potensi penyebab masalah 

dalam proses manufaktur yang biasanya melibatkan banyak variasi dalam sebuah 
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proses. Menurut Nasution (2005) Diagram Sebab Akibat adalah suatu pendekatan 

terstruktur yang memungkinkan dilakukan suatu analisis lebih terperinci dalam 

menemukan penyebab-penyebab suatu masalah, ketidaksesuaian, dan kesenjangan 

yang terjadi. Diagram sebab dan akibat digunakan untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis suatu proses atau situasi dan menemukan kemungkinan penyebab 

suatu persoalan/masalah yang terjadi.  

Menurut Grant (1993) dalam industry manufaktur, pembuatan diagram 

sebab akibat ini dapat menggunakan konsep 5M-1E, yaitu: machines, methods, 

measurement, man, dan environment. Sedangkan pelayanan dapat memakai 

pendekatan 3P-1E yang terdiri dari: procedures, policies, people, serta equipment. 

berikut adalah gambar diagram sebab akibat yang telah dijelaskan di atas. 

 

Gambar 2.4 Skema Diagram Fishbone 

 

2.5.1 Manfaat Diagram Fishbone 

Fungsi  dasar diagram Fishbone (Tulang Ikan) adalah untuk 

mengidentifikasi dan mengorganisasi penyebab-penyebab yang mungkin timbul 

dari suatu efek spesifik dan kemudian memisahkan akar penyebabnya . Sering 

dijumpai orang mengatakan “penyebab yang mungkin” dan dalam kebanyakan 

kasus harus menguji apakah penyebab untuk hipotesa adalah nyata, dan apakah 

memperbesar atau menguranginya akan memberikan hasil yang diinginkan. 
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        Dengan adanya diagram Fishbone ini sebenarnya memberi banyak sekali 

keuntungan bagi dunia bisnis. Selain memecahkan masalah kualitas yang menjadi 

perhatian penting perusahaan, masalah–masalah klasik lainnya juga terselesaikan. 

Masalah–masalah klasik yang ada di industri manufaktur khusunya antara lain 

adalah :  

1. Keterlambatan proses produksi,  

2. Tingkat defect (cacat) produk yang tinggi,  

3. Mesin produksi yang sering mengalami masalah,  

4. Output lini produksi yang tidak stabil yang berakibat kacaunya 

perencanaan produksi,  

5. Produktivitas yang tidak mencapai target,  

6. Keluhan pelanggan yang terus berulang. 

Manfaat menggunakan diagram fishbone ini: 

1. Membantu menentukan akar penyebab masalah dengan pendekatan yang 

terstruktur. 

2. Mendorong kelompok untuk berpartisipasi dan memanfaatkan 

pengetahuan kelompok tentang proses yang dianalisis. 

3. Menunjukkan penyebab yang mungkin dari variasi atau perbedaan yang 

terjadi dalam suatu proses. 

4. Meningkatkan pengetahuan tentang proses yang dianalisis dengan 

membantu setiap orang untuk mempelajari lebih lanjut berbagai factor 

kerja dan bagaimana factor-faktor tersebut saling berhubungan. 

5. Mengenali area dimana data seharusnya dikumpulkan untuk pengkajian 

lebih lanjut  
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Diagram fishbone ini dapat digunakan ketika kita perlu: 

1. Mengenali akar penyebab masalah atau sebab mendasar dari akibat, 

masalah, atau kondisi tertentu 

2. Memilah dan menguraikan pengaruh timbal balik antara berbagai faktor 

yang mempengaruhi akibat atau proses tertentu 

3. Menganalisa masalah yang ada sehingga tindakan yang tepat dapat 

diambil  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini, maka penulis melakukan penelitian pada 

PT Technindo Contromatra di Kawasan Industri Modern II. Sedangkan waktu 

penelitian yang digunakan dalam penulisan ini kurang lebih tiga bulan dimulai 

pada bulan April 2020 hingga Juli 2020. 

 

3.2 Bahan dan Alat Penelitian 

Bahan-bahan yang digunakan dalam penelitian ini berupa data dokumen 

ISO 45001:2018, pengamatan langsung implementasi ISO 45001:2015 pada PT. 

Technindo Contromatra, dan informasi hasil wawancara dengan karyawan. 

Untuk mengolah data dari bentuk kuesioner ke dalam bentuk angka 

dibutuhkan alat penelitian berupa computer/laptop. 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini, Penulis menggunakan beberapa jenis data yang 

didapat dari beberapa sumber pula. 

3.3.1 Jenis Data 

Adapun jenis dan sumber data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

antara lain sebagai berikut: 
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1. Data kuantitatif 

Data kuantitatif adalah data yang dapat dihitung atau data yang berupa 

angka-angka hasil dari kuesioner yang disebar terhadap para responden. 

2. Data kualitatif 

Data kualitatif adalah data yang diperoleh dari hasil wawancara dengan 

pihak-pihak yang berkepentingan berupa data lisan dengan penjelasan 

mengenai pembahasan. 

3.3.2 Sumber Data 

Untuk menunjang kelengkapan pembahasan dalam penulisan penelitian ini, 

Penulis memperoleh data yang bersumber dari: 

1. Data primer 

Data primer adalah merupakan data yang diperoleh secara langsung dari 

perusahaan berupa hasil pengamatan terhadap implementasi ISO 

45001:2018 pada divisi technical PT Technindo Contromatra serta 

wawancara langsung pada karyawan. 

2. Data sekunder 

Data sekunder adalah merupakan data yang tidak langsung yang diperoleh 

dari dokumen-dokumen. Dalam hal ini bersumber dari penelitian yang 

meliputi buku-buku bacaan yang berkaitan dengan judul penelitian dan 

data-data yang terkumpul. Adalah data yang diperoleh dari hasil 

wawancara dengan pihak-pihak yang berkepentingan berupa data lisan 

dengan penjelasan mengenai pembahasan. 
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3.4 Metode dan Analisis Pengumpulan Data 

Metode penelitian adalah langkah yang dimiliki dan dilakukan oleh peneliti 

dalam rangka untuk mengumpulkan informasi atau data serta melakukan 

investigasi pada data yang telah didapatkan tersebut. Metode penelitian 

memberikan gambaran rancangan penelitian yang meliputi antara lain: prosedur 

dan langkah-langkah yang harus ditempuh, waktu penelitian, sumber data, dan 

dengan langkah apa data-data tersebut diperoleh dan selanjutnya diolah dan 

dianalisis. 

3.4.1 Metode Pengumpulan Data. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode-metode 

sebagai berikut: 

1. Dokumentasi 

Metode dokumentasi dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh 

data dengan cara dokumentasi, yaitu mempelajari dokumen yang berkaitan 

dengan seluruh data yang diperlukan dalam penelitian. Dokumentasi 

berasal dari asal kata dokumen yang artinya benda-benda tertulis. Di 

dalam melaksanakan metode dokumentasi, peneliti mendapatkan data-data 

tertulis seperti dokumen-dokumen ISO 45001:2018 PT Tecnindo 

Contromatra misalnya: Kebijakan Mutu, Sasaran Mutu, Alur Proses 

Operasional, Manual Mutu, Job Sheet Analysist, Pengendalian 

Ketidaksesuaian, Jumlah Karyawan Technical, dan Data Riwayat 

Kecelakaan Kerja. 
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2. Kuisioner 

Metode kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan 

untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan tentang 

pribadinya, atau hal-hal yang ia ketahui. Untuk mendapatkan data 

penelitian, penulis membagikan kuesioner untuk dapat diisi oleh operator 

pada divisi technical PT Technindo Contromatra. 

3. Wawancara 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan mewawancarai para 

karyawan. Di samping itu selain operator yang terlibat secara langsung, 

wawancara juga dilakukan kepada tenaga kerja yang tidak berhubungan 

langsung dengan proses produksi. Metode ini digunakan untuk mendukung 

akurasi data. 

 

3.5 Metode Analisis Data 

Metode analisis data adalah suatu metode yang digunakan untuk mengolah 

hasil penelitian guna memperoleh suatu kesimpulan. Dengan melihat kerangka 

pemikiran teoritis, maka teknik analisis data yang digunakan penelitian ini adalah 

analisis kuantitatif. Dalam penelitian ini analisis yang digunakan untuk 

mengetahui apakah proses telah berada dalam batas pengendali statistik dan 

berada dalam batas spesifikasi atau toleransi. 
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3.6 Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

obyek, atau kegiatan yang mempunya variasi tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini adalah: 

a. Variable independen (variabel bebas) merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel 

dependen atau variabel terikat (Sugiyono, 2014). Yang menjadi variabel 

independen dalam penelitian ini adalah ISO 45001:2018. 

b. Variable dependen (variabel terikat) merupakan variabel yang 

dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas 

(Sugiyono, 2014). Variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

implementasi ISO 45001:2018 PT Technindo Contromatra. 

 

3.7 Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir adalah bagian teori dari penelitian yang menjelaskan 

tentang alasan atau argumen bagi peneliti tentang input, proses dan output. 

Kerangka berpikir dapat digunakan sebagai pendekatan dalam memecahkan 

masalah. Biasanya kerangka berpikir ini menggunakan pendekatan ilmiah dan 

memperlihatkan hubungan antar variabel dalam proses analisisnya. 

Adapun gambar kerangka berpikir dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

Gambar 3.1. 
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Gambar 3.1 Kerangka Berpikir Penelitian 
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3.8 Metodologi Penelitian 

 

Gambar 3.2 Metode Penelitian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5. 1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap Pengaruh 

Implementasi ISO 45001:2018 Terhadap Kinerja Karyawan PT Technindo 

Contromatra, maka dapat disimpulkan: 

1. Beberapa hal yang menjadi penghalang dari pemenuhan klausul Proses SMK3 

adalah tenaga kerja yang belum sepenuhnya memiliki kesadaran pentingnya 

menjalankan SMK3 perusahaan, perusahaan belum memberikan fasilitas K3 

yang lengkap untuk karyawan yang bekerja di lapangan teknis, kantor 

operasional belum sepenuhnya memenuhi kriteria lingkungan kerja yang baik 

dan sehat, dan belum menyusun berbagai dokumen untuk komunikasi SMK3. 

2. PT Technindo Contromatra saat ini belum menyusun dan melaksanakan 

pengawasan pada kandidat karyawan perusahaan dengan medical check-up, 

belum dapat sepenuhnya menjalankan kegiatan pengawasan, pengukuran, 

analisa dan evaluasi SMK3 dengan kondisi kurangnya tenaga kerja pada 

departemen HSQ/ISO. 

3. PT Technindo Contromatra belum sepenuhnya mengidentifikasi insiden, 

ketidaksesuaian dan tindakan korektif bagi beberapa lingkungan perusahan. 

Tenaga kerja yang beroperasional langsung di lapangan serta para ahli teknisi 
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belum sepenuhnya mendalami identifikasi resiko dan penanganan yang tepat 

dari berbagai pekerjaan yang akan dilakukan oleh teknisi. 

 

5. 2  Saran 

Untuk membantu perusahaan agar dapat mencapai implementasi ISO 

45001:2018 dan penusunan SMK3 yang baik, keputusan dari pihak manajemen atas 

untuk pengadaan tenaga kerja untuk departemen HSQ/ISO sangat dibutuhkan agar 

proses implementasi SMK3 perusahaan dapat lebih diperhatikan. SMK3 perusahaan 

memiliki kendala pada pengendalian, pengawasan dan evaluasi dari penerapan ISO 

45001:2018 dan dengan adanya penambahan tenaga kerja dengan kompetensi yang 

baik pada departemen HSQ/ISO diharapkan dapat meningkatkan kinerja SMK3, 

mengevaluasi dan mengembangkan ISO 45001:2018 perusahaan secara 

berkelanjutan. Pengadaan tenaga kerja baru pada departemen HSQ/ISO, pengadaan 

tenaga kerja pada departemen Internal Audit juga dibutuhkan perusahaan agar 

perusahaan lebih dapat memiliki tenaga kerja yang memang memiliki meja kerja 

yang ditujukan untuk mengawasi proses operasional perusahaan setiap waktunya. 

Pelatihan yang relevan terhadap SMK3 juga menjadi faktor penting bagi 

perusahaan agar semua karyawan perusahaan lebih memiliki kesadaran akan 

kebutuhan SMK3. 
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LAMPIRAN 

 

1. Uji Validitas 

a. Uji Validitas Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Y 

X1.1 Pearson Correlation 1 .337 .494** .243 .726** 

Sig. (2-tailed)  .064 .005 .188 .000 

N 31 31 31 31 31 

X1.2 Pearson Correlation .337 1 .291 .272 .698** 

Sig. (2-tailed) .064  .113 .138 .000 

N 31 31 31 31 31 

X1.3 Pearson Correlation .494** .291 1 .308 .683** 

Sig. (2-tailed) .005 .113  .092 .000 

N 31 31 31 31 31 

X1.4 Pearson Correlation .243 .272 .308 1 .690** 

Sig. (2-tailed) .188 .138 .092  .000 

N 31 31 31 31 31 

Y Pearson Correlation .726** .698** .683** .690** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Y 

X2.1 Pearson Correlation 1 .580** .428* .835** 

Sig. (2-tailed)  .001 .016 .000 

N 31 31 31 31 

X2.2 Pearson Correlation .580** 1 .414* .835** 

Sig. (2-tailed) .001  .021 .000 

N 31 31 31 31 

X2.3 Pearson Correlation .428* .414* 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .016 .021  .000 

N 31 31 31 31 

Y Pearson Correlation .835** .835** .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

c. Uji Validitas Variabel X3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 Y 

X3.1 Pearson Correlation 1 .719** .918** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 31 31 31 

X3.2 Pearson Correlation .719** 1 .935** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 31 31 31 

Y Pearson Correlation .918** .935** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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d. Uji Validitas Variabel X4 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Y 

X4.1 Pearson Correlation 1 .604** .512** .325 .362* .713** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .074 .046 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

X4.2 Pearson Correlation .604** 1 .695** .220 .453* .776** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .235 .011 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

X4.3 Pearson Correlation .512** .695** 1 .555** .577** .897** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .001 .001 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

X4.4 Pearson Correlation .325 .220 .555** 1 .392* .687** 

Sig. (2-tailed) .074 .235 .001  .029 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

X4.5 Pearson Correlation .362* .453* .577** .392* 1 .713** 

Sig. (2-tailed) .046 .011 .001 .029  .000 

N 31 31 31 31 31 31 

Y Pearson Correlation .713** .776** .897** .687** .713** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

e. Uji Validitas Variabel X5 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 Y 

X5.1 Pearson Correlation 1 .596** .887** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 

N 30 30 30 

X5.2 Pearson Correlation .596** 1 .899** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 

N 30 30 30 

Y Pearson Correlation .887** .899** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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f. Uji Validitas Variabel X6 

 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 Y 

X6.1 Pearson Correlation 1 .656** .460** .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .000 

N 31 31 31 31 

X6.2 Pearson Correlation .656** 1 .512** .895** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 

N 31 31 31 31 

X6.3 Pearson Correlation .460** .512** 1 .759** 

Sig. (2-tailed) .009 .003  .000 

N 31 31 31 31 

Y Pearson Correlation .842** .895** .759** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

g. Uji Validitas Variabel X7 

 

Correlations 

 X7.1 X7.2 X7.3 Y 

X7.1 Pearson Correlation 1 .371* .399* .786** 

Sig. (2-tailed)  .040 .026 .000 

N 31 31 31 31 

X7.2 Pearson Correlation .371* 1 .487** .757** 

Sig. (2-tailed) .040  .006 .000 

N 31 31 31 31 

X7.3 Pearson Correlation .399* .487** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .026 .006  .000 

N 31 31 31 31 

Y Pearson Correlation .786** .757** .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas Variabel X1 (Konteks Perusahaan) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.635 4 

 

b. Uji Reliabilitas Variabel X2 (Kepemimpinan) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 3 

 

c. Uji Reliabilitas Variabel X3 (Perencanaan) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 2 

 

d. Uji Reliabilitas Variabel X4 (Pendukung) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 5 
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e. Uji Reliabilitas Variabel X5 (Operasional) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 2 

 

f. Uji Reliabilitas Variabel X6 (Kinerja) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 3 

 

g. Uji Reliabilitas Variabel X7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.676 3 

 

h. Uji Reliabilitas Variabel Y 
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