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ABSTRAK

MAULANA SUNDAWA. Hubungan Kepuasan Kerja dan Komitmen Kerja
dengan Stres Kerja Pada Karyawan Rsu Mitra Medika Medan. Magister Psikologi
Universitas Medan Area. 2021

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepuasan kerja dan
komitmen kerja dengan stres kerja karyawan di RSU Mitra Medika Medan. Penelitian
ini mengunakan metode kuantatif korelasi. Subjek dalam penelitian ini adalah tenaga
medis, non medis dan tenaga adminstrasi terdiri dari 15 bidang, total sempel penelitian
109 dengan menggunakan teknik Random Sampling. metode pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan 3 (tiga) skala yaitu skala kepuasan kerja, skala komitmen
kerja dan skala skala stres kerja. Adapun teknik Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik Analisis Regresi Berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan (1) ada hubungan negatif yang signifikan antara kepuasan kerja dengan
stres kerja , dimana ry12y =-0,521 p=0,000 dengan kontribusi sebesar 27,1% (2) ada
hubungan negatif yang signifikan antara komitmen kerja dengan stres kerja, dimana
ry12y=-0,346 p= 0,000, dengan kontribusi sebesar 11,2%. (3) ada hubungan negatif
signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen kerja dengan stres kerja, dimana r,12y
= -0,602 dengan p=0,000, dengan memberikan kontribusi sebesar ry12y= 36,2%.
Dengan demikian dinyatakan bahwa seluruh hipotesis dapat diterima. Hal ini
Menunjukkan melalui mean hipotetik kepuasan kerja tergolong tinggi (mean hipotetik
50.5 < mean empirik 61,11), komitmen kerja yang tergolong tinggi ( mean hipotetik
38< mean empirik 47,98), sedangkan stres kerja yang tergolong tinggi (mean hipotetik
25,5< mean empirik 28,21).

Kata Kunci: Kepuasan kerja, Komitmen kerja dan Stres kerja.
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ABSTRACT

MAULANA SUNDAWA. Relationship between Job Satisfaction and Work
Commitment with Job Stress in Employees of Rsu Mitra Medika Medan. Master
of Psychology, Medan Area University. 2021

This study aims to see the satisfaction of work relationships and work commitment with
work stress of employees at RSU Mitra Medika Medan. This research uses a quantative
method. The research subjects were medical, non-medical and administrative staff
consisting of 15 fields, with a total of 109 studies using random sampling techniques.
Methods of research data in research using 3 (three) scales, namely the scale of work
scale. The data analysis technique used in this study is the Multiple Regression Analysis
technique. The results of this study indicate (1) there is a significant negative
relationship between job satisfaction and job stress, where r,12y = -0.521 p = 0.000
with a contribution of 27.1% (2) there is a significant negative relationship between
work commitment and work stress, where r,12y = -0,346 p = 0,000, with a contribution
of 11.2%. (3) there is a significant negative relationship between job satisfaction and
work commitment with work stress, where r,12y = -0.602 with p = 0.000, with a
contribution of r,12y = 36.2%. Thus it is stated that all hypotheses can be accepted.
This shows that through the hypothetical mean of job satisfaction is high (hypothetical
mean 50.5 <empirical mean 61.11), work commitment is classified as high
(hypothetical mean 38 <empirical mean 47.98), while work stress is classified as high
(hypothetical mean 25, 5 <means empirical (28,21).

Keywords: Job satisfaction, work commitment and job stress.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan perusahaan jasa yang semakin pesat membawa dampak
timbulnya persaingan usaha yang semakin ketat dalam bidang pelayanan terhadap
pelanggan. Kondisi ini menuntut setiap perusahaan untuk memiliki keunggulan-
keunggulan kompetitif respons yang cepat dan tanggap agar dapat bersaing dengan
perusahaan yang bergerak dalam bidang sejenis. Keungggulan-keunggulan kompetitif
ini dapat diperoleh dengan memiliki sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan
memiliki kepuasan tinggi terhadap perusahaan sehingga dapat memberdayakan potensi
yang dimilikinya secara efektif, efisien dan produktif.

Manusia merupakan salah satu sumber daya penggerak perusahaan yang
mempunyai peran serta dalam menggunaan segala sumber potensi yang ada dalam
perusahaan. Sistem pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang tepat merupakan
kunci keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan. Dalam menjalankan usahanya,
perusahaan harus didukung oleh sumber daya manusia (SDM) yang berkompeten, yaitu
karyawan yang mampu mengelola serta dapat berperan penting menentukan
keberhasilan dalam suatu perusahaan, sehingga pelaksanaan pekerjaan karyawan dapat
mempengaruhi tujuan perusahaan secara keseluruhan. secanggih apapun sistem yang
diterapkan oleh sebuah perusahaan jika tidak didukung oleh karyawan yang berkualitas
maka tetap saja tidak dapat mencapai tujuan yang memuaskan, bahkan cenderung

terjadinya kegagalan yang akan merugikan perusahaan itu sendiri.
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Faktor utama dari kekuatan suatu organisasi terletak pada sumber daya
manusianya. Kinerja karyawan menjadi salah satu tolak ukur dalam penentuan
keberhasilan organisasi. Semakin tinggi kinerja karyawan, semakin tinggi pula tingkat
keberhasilan organisasinya. Menurut Hasibuan (2009:121) kinerja menjadi dasar dalam
penilaian seorang karyawan atau sebuah organisasi, yang diperoleh dari hasil
perwujudan pekerjaan oleh karyawan.

Rumah sakit merupakan suatu perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang
sosial yang memberikan jasa berupa jasa pengobatan, perawatan, dan pelayanan
kesehatan terhadap masyarakat. Menurut WHO (World Health Organization), Rumah
sakit adalah bagian integral dari suatu perusahaan sosial dan kesehatan dengan fungsi
menyediakan pelayanan paripurna (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan
pencegahan penyakit (preventif) kepada masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat
pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat penelitian medis. Menurut Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 340/MENKES/PER/I1I/2010, Rumah Sakit adalah institusi
pelayanan kesehatan yang menyenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara
paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat.
Undang-Undang (UU) Republik Indonesia No.44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit,
yang dimaksud dengan rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap,rawat jalan, dan gawat darurat.

Secara umum Rumah Sakit menyelenggarakan dua jenis pelayanan, yaitu
pelayanan kesehatan dan pelayanan administrasi. Pelayanan kesehatan meliputi

pelayanan medik, penunjang medik, rehabilitasi medik, dan layanan keperawatan.
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Keempat jenis pelayanan tersebut dilaksanakan Unit Pelayanan Teknis seperti Unit
Gawat Darurat, Unit Rawat Jalan, Unit Rawat Inap, Unit Transfusi Darah, unit Farmasi,
dan sebagainya. Pelayanan administrasi mencakup semua jenis pelayanan yang bersifat
administratif, termasuk administrasi keuangan yang fungsi utamanya adalah membantu
kelancaran pelaksanaan pelayanan kesehatan (Muninjaya, 2012). Sebagai perusahaan
jasa memiliki tugas mulia memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, tentunya
haruslah mepersiapkan tenaga-tenaga kesehatan yang berkualitas agar dapat
memeberikan manfaat bagi masyarakat yang akan menggunakan jasa pengobatan.
Dalam upaya meningkatkan pelayanan mutu di rumah sakit sangat diperlukan dukungan
sumber daya manusia (SDM), khususnya karyawan yang berkompeten baik itu dari,
tenaga medis dan tenaga administrasi. Para karyawan adalah ujung tombak dari rumah
sakit, terutama dalam hal pelayanan secara langsung kepada publik, namun mercka
sering dihadapakan dengan tekanan-tekanan dalam pekerjaan akan tetapi mereka juga
harus berupaya keras memberikan pelayanan yang optimal untuk memenuhi harapan
publik. (Yinxin Hu et al., 2014). Pihak manajemen rumah sakit mestilah melakukan
inovasi-inovasi yang dapat mengakomodir sekaligus menjawab semua ekspektasi publik
yang mengharapakan pelayanan yang terbaik, kondisi-kondisi seperti ini sangat
memberikan efek yaitu stres kerja pada karyawan.

Fenomena stres kerja ini merupakan masalah yang sering menimpa karyawan
pada saat ditempat kerja. Banyak karyawan yang setiap tahunnya harus mengambil cuti
untuk meredakan konflik dan ketegangan dalam kehidupan mereka, tantangan dalam
pekerjaan, rangsangan dan pesona, namun bisa pula berarti kekhawatiran, konflik,

ketegangan dan ketakutan tergantung bagaimana karyawan memandangnya. Para ahli
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mengatakan bahwa stress dapat timbul sebagai akibat tekanan atau ketegangan yang
bersumber dari ketidakselarasan antara seseorang dengan lingkungannya.

Sebuah survei atas pekerja di Amerika Serikat menemukan bahwa 46 persen
pekerja merasakan pekerjaan mereka penuh dengan stres dan 34 persen pekerja berpikir
untuk keluar dari pekerjaan mereka 12 bulan sebelumnya karena stres ditempat kerja
(Schellhardt, 1996 dalam Sasono, 2004). Pada studi lain di Amerika menemukan 78
persen dari responden menyatakan bahwa pekerjaan adalah sumber stres mereka yang
utama dan hanya 35 persen mengatakan bahwa mereka merasa senang dan puas
terhadap pekerjaan mereka, dan setengah dari mereka merasa mengalami tekanan hidup
yang semakin meningkat selama sepuluh tahun terakhir (Nugrahani, 2008). Di Amerika
stres kerja bukan hanya dianggap sebagai sebuah fenomena, World Health Organization
(WHO) menganggap stres kerja sebagai “penyakit abad dua puluhan” mengindikasikan
bahwa stres kerja menjadi lebih banyak di setiap pekerjaan di seluruh dunia dan telah
menjadi “epidemi global” (Greenberg dan Baron, 1993). Stres juga diasosiasikan
sebagai penyebab naiknya angka kematian pada populasi umum (Roohafza, et al, 2007).

Di Indonesia, fenomena stres kerja juga terjadi. Beberapa studi terakhir
menyimpulkan bahwa kasus stres kerja di Indonesia meningkat dengan cepat setiap
tahunnya. Penelitian yang dilakukan Febriyanthi (1995) pada divisi fabrikasi PT IPTN
Bandung menginformasikan bahwa dari 278 responden yang diteliti, lebih dari
separuhnya atau sekitar 69,4 persen mengalami stres kerja tingkat sedang, 19,4 persen
megalami stres kerja tingkat berat, dan 11,2 persen mengalami stres kerja tingkat
ringan. Studi lain dari Widyastuti (2008) menunjukkan bahwa stresor organisasi secara

simultan memiliki pengaruh signifikan pada kepuasan kerja. Ini berarti bahwa tekanan
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dalam pekerjaan harus dikendalikan dan dikelola untuk mencegah kondisi tempat kerja
yang penuh tekanan/stres yang dapat mengakibatkan meningkatnya stres kerja.

Hidayat, (2009) mengatakan bahwa stres dapat terjadi apabila seseorang
mendapat tugas atau beban yang berat tetapi orang tersebut tidak dapat mengatasi tugas
yang dibebankan itu. Apabila seseorang dengan beban tugas yang berat tetapi mampu
mengatasi beban tersebut dengan tubuh berespon dengan baik, maka orang itu tidak
akan mengalami stres. Dalam dunia kerja segala hal dapat menjadi sumber stres bagi
individu tidak hanya datang dari satu macam pembangkit stres akan tetapi ada beberapa
hal yang dapat menyebabkan seseorang mengalami stres kerja sehingga tidak berfungsi
dan optimal kejiwaannya bahkan dapat membuat seseorang jatuh sakit. Sebagian besar
dari sumber stres tersebut diperoleh dari lingkungan pekerjaan, karena hal itulah
lingkungan pekerjaan mempunyai pengaruh yang besar terhadap kesehatan kejiwaan

seseorang.

Stres kerja tidak akan timbul jika tidak ada pemicunya. Namun, Sondang P.
Siagian (2013) mengemukakan bahwa: “Pada tingkatan tertentu stres itu perlu.
Kalangan ahli berpendapat apabila tidak ada stres dalam pekerjaan, para karyawan tidak
akan merasa ditantang didalam pekerjaannya dan pekerjaan yang dilaksanakan akan
menjadi menoton dan membosankan sehingga prestasi kerja akan menjadi rendah.
Sebaliknya dengan adanya stres, karyawan merasa perlu mengerahkan segala
kemampuannya untuk berprestasi tinggi dan dengan demikian dapat menyelesaikan

tugas dengan baik™.
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Menurut robbins & Judge (2013) Stres kerja adalah kondisi dinamik yang di
dalamnya individu menghadapi peluang, kendala (constraints), atau tuntutan (demans)
yang terkait dengan apa yang sangat diinginkannya dan yang hasilnya dipersepsikan
sebagai tidak pasti tetapi penting. Ketika peluang, kendala dan tuntutan tidak dapat
dikelola secara baik oleh karyawan maka akan memberikan efek secara psikologi
kepada karyawan efek itu adalah stres kerja kondisi-kondisi ini yang akan menurunkan
performa karyawan itu sendiri. Stres kerja yang dialami karyawan adalah menurunnya
tingkat kepuasan kerja, dimana kepuasan kerja adalah indikator yang langsung
dirasakan oleh karyawan kerana seberapa besar karyawan itu merasakan hal yang positif
mengenai pekerjaan mereka maka kecil kemungkinannya terjadi stres pada pekerjaan
sebaliknya kepuasan kerja yang rendah dapat menjadi indikator karyawan menjadi stres
dan dapat menghasilkan perilaku seperti absensi (Mansoor et al., 2011).

Kepuasan kerja sangatlah penting sebab karyawan dalam sebuah perusahaan
merupakan faktor yang paling dominan dalam menentukan berhasil atau tidaknya
kegiatan perusahaan. Kepuasan kerja karyawan harus diciptakan sebaik — baiknya agar
moral kerja, dedikasi, kecintaan dan kedisiplinan kerja tinggi. Locke yang dikutif oleh
Fredluthans terjemahan V.A. Yuwono, dkk (2006:243) menyatakan bahwa kepuasan
kerja adalah Keadaan emosi yang senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian
pekerjaan atau Pengalaman kerja seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan
hal yang bersifat individual karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda sesuai dengan karakteristik yang berlaku pada dirinya. Masalah kepuasan
kerja penting sekali untuk diperhatikan, karena kepuasan yang tinggi akan menciptakan

suasana kerja yang menyenangkan dan akan mendorong karyawan untuk berprestasi.
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Saat ini, penelitian tentang kepuasan kerja masih menjadi topik yang menarik
karena memberikan manfaat yang baik bagi perusahaan, karyawan, dan masyarakat,
bagi industri swasta maupun instansi publik. Penelitian tentang kepuasan kerja
dilakukan dalam rangka usaha meningkatkan produksi dan efisiensi melalui perbaikan
sikap dan perilaku karyawan. Kepuasan kerja karyawan sering menyangkut tentang
emosi atau kondisi perasaan terhadap suatu pekerjaan. Menurut Handoko (2000)
kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan, tergantung cara karyawan memandang pekerjaannya. Dalam hal ini,
keadaan emosi karywan menjadi ukuran terhadap kepuasan kerjanya.

Menurut Sule, (2002: 211), kepuasan atau ketidak puasan karyawan tergantung
pada perbedaan antara apa yang diharapkan. Sebaliknya, apabila yang didapat karyawan
lebih rendah daripada yang diharapkan akan menyebabkan karyawan tidak puas dan
kinerja karyawan akan menurun. ketika karyawan memiliki kepuasan kerja yang relatif
tinggi dan merasa terpuaskan maka inovasi inovasi bisnis akan muncul dari karyawan.
Kepuasan kerja adalah hal yang sangat penting dimiliki oleh setiap orang dalam bekerja,
tingkatan kepuasan kerja juga mempengaruhi seseorang dalam menyelesaikan
pekerjaannya, jika beban pekerjaan itu dapat dikelola dengan baik maka secara tidak
langsung berdampak pula pada pencapaian tujuan perusahaan. Dalam perusahaan,
kepuasan kerja karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya agar moral kerja, dedikasi,
kecintaan dan kedisiplinan kerja dapat meningkat. Pada dasarnya kepuasan kerja adalah
hal yang bersifat individual.

Sebagai manusia biasa, karyawan tentunya dihadapkan pada situasi dan kondisi

yang sangat dilematis. Disatu sisi mereka harus bekerja fokus dengan menggunakan
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segala daya dan upaya agar dapat terwujudnya visi-misi yang akan dapat memberikan
pelayanan dan kepuasan bagi publik. Sementara disisi lain mereka memiliki kebutuhan
dan keinginan yang harus mereka didapati serta perhatian khusus dari dari rumah sakit.
Kondisi ini tentunya akan menimbulkan stres kerja. Tuntutan yang diberikan kepada
Karyawan yang mewajibkan mereka untuk dapat menguasai teknologi-teknologi baru,
tekanan serta desakan waktu, bertambahnya beban kerja yang terlalu berat, peraturan
kerja yang berubah, iklim kerja yang tidak sehat, dan lain sebagainya menimbulkan
situasi yang menekan karyawan yang bersangkutan merasakan Stres pada pekerjaannya.
Jika mereka tidak dengan segera menyesuaikan diri maka mereka dapat
mempersepsikan hal ini sebagai tekanan yang mengancam dan lama-kelamaan

karyawan akan mengalami stres kerja.

Kepuasan kerja yang dirasakan setelah karyawan melakukan perbandingan
antara apa yang diharapkan dari hasil kerjanya dengan apa yang sebenarnya dia peroleh
dari hasil kerjanya. menurut penelitian yang dilakukan oleh Sukma Rani Moerkardjono
(2013) menyimpulkan bahwa stres kerja dan kepuasan kerja saling berkorelasi secara
signifikan dengan nilai korelasi sebesar 0,645 dan merupakan korelasi negatif. Artinya,
semakin tinggi stres kerja maka semakin rendah kepuasan kerja. Sebaliknya, semakin
rendah stres kerja, maka semakin tinggi kepuasan kerja. Korelasi paling kuat yang
bersifat negatif antara stres kerja dengan kepuasan kerja yaitu antara aspek kecocokan
personal dengan lingkungan pada skala stres kerja dengan pekerjaan itu sendiri pada
skala kepuasan kerja yaitu sebesar -0,666 dengan nilai signifikansi p<0,05. Korelasi

paling kuat yang bersifat positif antara stres kerja dengan kepuasan kerja terdapat pada
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pengukuran fisiologis pada skala stres kerja dengan pekerjaan itu sendiri pada skala
kepuasan kerja yaitu sebesar r= 0,596.

Penelitian yang dilakukan oleh Ready Nurdian Syah dan Endang Sri Indrawati
(2016) dengan jumlah sampel penelitian berjumlah 52, hasil uji hipotesis penelitian
tersebut mengindikasikan bahwa terhadapat hubungan yang signifikan antara kepuasan
kerja dengan stres kerja. Nilai negatif pada koefesien korelasi menunjukkan bahwa
semakin rendah kepuasan kerja maka stres kerja akan semakin tinggi dan sebaliknya,
semakin tinggi kepuasan kerja maka stres kerja akan semakin rendah, hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi stres kerja pada supir PO AGRA MAS (Divisi AKAP)

Stres kerja yang tinggi dan ditambah lagi dengan tidak terpenuhi kepuasan kerja
dapat berdampak pada komitmen kerja turun, bahkan yang lebih parah lagi adalah
meningkatnya perilaku karyawan yang mengarah kepada keinginan untuk meninggalkan
organisasi (Siswanti, 2006). Tingkat turnover yang tinggi akan menimbulkan dampak
negatif bagi rumah sakit, seperti menciptakan ketidak stabilan terhadap kondisi tenaga
kerja dan peningkatan biaya sumber daya manusia (SDM). Hal tersebut menjadikan
rumah sakit tidak efektif karena pihak rumah sakit kehilangan karyawan yang
berpengalaman dan perlu melatih kembali karyawan yang baru. Hasil penelitian Dalton
dan Toder (1993) dalam Yulianto (2001) memberikan dukungan bahwa dampak negatif
turnover adalah kualitas dan kemampuan untuk menggantikan (replaceability) individu
yang meninggalkan atau keluar organisasi. Penelitian mengenai furnover intentions
(keinginan berpindah kerja) sampai saat ini masih merupakan proses yang berkembang

dan berlanjut. Secara umum diyakini bahwa cukup banyak karyawan yang berpindah
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dari satu pekerjaan kepada pekerjaan lain dalam kurun waktu yang relatif singkat.
Masalah mengenai keinginan berpindahnya karyawan dipilih dalam penelitian ini
karena tingginya perputaran terutama karyawan yang potensial menimbulkan berbagai
potensi biaya pelatihan yang sudah diinvestasikan pada karyawan, tingkat kinerja yang
harus dikorbankan serta biaya recruitment dan pelatihan kembali. Keinginan berpindah
didefinisikan sebagai intens (keinginan) seseorang untuk melakukan aktual (turnover)
dari suatu organisasi (Sunjoyo, 2002 dalam Siswanti, 2006). Menurut Abelson (1987)
dalam Andaryani (2006) keinginan untuk pindah mengacu pada hubungannya dengan
organisasi dan belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan organisasi.

Komitmen kerja menunjukkan suatu daya dari seseorang dalam
mengidentifikasikan keterlibatannya dalam suatu bagian organisasi (Mowday, Porter
dan Steers, 1902 dalam Trisnaningsih, 2002). Oleh karena itu, komitmen kerja akan
menimbulkan rasa ikut memiliki (sense of belonging) bagi pekerja terhadap organisasi.
Pentingnya karyawan yang berkomitmen tinggi pada perusahaan dikemukakan oleh
Mathiew dan Zajaz (1990) dalam Andaryani (2006) yang menyatakan bahwa dengan
adanya komitmen organisasi yang tinggi pada karyawan, organisasi akan mendapatkan
dampak positif seperti meningkatkan produktifitas, kualitas kerja, serta menurunnya
tingkat keterlambatan, absensi, dan perpindahan kerja (turnover).

Konsep komitmen kerja berkaitan dengan tingkat keterlibatan orang dengan
organiasi di mana mereka bekerja dan tertarik untuk tetap tinggal dalam perusahaan
tersebut, perusahan mustilah dapat memelihara agar dapat menjaga komitmen kerja
karyawan, sebab jika hal tersebut tidak dapat dijaga dari kondisi-kondisi stres dalam

bekerja akan dapat mempengaruhi loyalitas karyawan hingga prilaku turn over tidak
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dapat dihindarkan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Angelica Christy
Caesarani dan Gede (2016) dengan Jumlah responden yang diambil sebanyak 65 orang
karyawan, hasil penelitian menunjukkan stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap komitmen kerja. Artinya karyawan yang memiliki stres kerja akan berdampak
pada rendahnya komitmen kerja, sehingga semakin tinggi stres kerja yang dialami

karyawan maka komitmen kerja akan menurun.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Caesarani (2016) menunjukkan stres kerja
berkorelasi negatif dan signifikan terhadap komitmen organisasional.Artinya karyawan
yang memiliki stres kerja akan berdampak pada rendahnya komitmen organisasional,
sehingga semakin tinggi stres kerja yang dialami karyawan maka komitmen
organisasional akan menurun. Besarnya korelasi stres kerja (X) terhadap komitmen
organisasional (Y1) adalah sebesar -0,515. Angka ini menunjukkan bahwa stres kerja
korelasi signifikan terhadap komitmen organisasional sebesar -51,5 persen, sedangkan
sisanya sebesar -48,5 persen dipengaruhi oleh faktor lain diluar model. Hal ini
bermakna bahwa stres kerja yang dialami oleh karyawan dapat mempengaruhi persepsi
mereka terhadap keselarasan antara tujuan dan nilai individu dengan organisasi.

Disamping komitmen kerja, kepuasaan kerja karyawan juga berpengaruh
terhadap stres kerja yang mau tidak mau karyawan memilih untuk keluar dari pekerjaan
untuk mencari pekerjaan yang tingkat kepuasan kerjanya tinggi dan tingkat stres
kerjanya rendah. Menurut Robin (2001) dalam Siswanti (2006) kepuasan kerja sebagai
suatu sikap umum individu terhadap pekerjaannya. Apabila sikap ini positif, maka

karyawan dikatakan puas, sedangkan ketidakpuasan terjadi bila sikap karyawan adalah
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negatif. Aranya dkk (1982) dalam Robinson dan Aprilia (2005) melaporkan adanya
suatu koreksi secara signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen kerja.

Hasil penlitian yang dilakan oleh Asma Rashid (2016) menunjukan bahwa
Penelitian ini menyelidiki apakah kecerdasan emosi berdampak pada stres kerja,
kepuasan kerja dan komitmen perusahaan karyawan. Kecerdasan emosional memiliki
efek luas pada stres kerja, kepuasan kerja, dan komitmen perusahaan karyawan bank.
Selanjutnya, penelitian ini menyimpulkan bahwa kecerdasan emosional memiliki efek
pada stress kerja yang berhubungan dengan kepuasan dan komitemen kerja dengan
spekulasi dalam sistem pelatihan EI untuk membangun tingkat karyawan EI dapat
memberikan kompensasi dan keuntungan terbanyak tidak hanya untuk meningkatkan
kepuasan kerja individu, kapasitas untuk menangani stres di tempat kerja dan
pelaksanaan, apalagi membangun penampilan perusahaan.

hasil penelitian yang dilakukan oleh Achmad Tarmizi (2017) menyimpulkan
bahwa stres kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan komitmen
karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
karyawan. Penelitian ini menunjukkan bahwa mengeloa stres kerja penting dilakukan
dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen karyawan. Upaya yang
dilakukan adalah perusahaan diharapkan dapat lebih efektif menangani konflik,
membangun hubungan kerja yang mendukung dan berkomunikasi secara efektif
sehingga dapat mengurangi tingkat stres karyawan.

Fenomen yang terjadi pada RSU Mitra Medika Medan adalah telah terjadi turn
over karyawan pada tahun 2018, salah satu penyebab terjadinya turn over itu adalah

penggajian yang belum sebanding dengan dengan harapan yang membuat karyawan
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tidak berkomitmen dalam mempertahankan keanggotaan di RSU Mitra Medika Medan,
faktor-faktor tersebut berdampak terhadap kepuasan kerja. Hal tersebut terjadi menurut
staf HRD karena sistem penggajian belum tertaratur yang membuat pihak rumah sakit
memberikan gaji menyamaratakan untuk semua karyawan yang berkerja tanpa melihat
dari aspek kemampuan serta tanggung jawab yang dikerja oleh keryawan tersebut,
sehingga proses recruitmen karyawa nyaris dilakukan setiap bulannya, bedasarkan
informasi dari bagian HRD mengatakan bahwa pihak melakukan seleksi penerimaan
karyawan setiap bulannya itu berkisar antara 10 s/d 15 orang. Banyaknya karyawan
yang keluar masuk menunjukan bahwa karyawan tersebut mengindikasikan bahwa
kurangnya kepuasan terhadap pekerjaannya sehingga karyawan lebih memilih untuk
berhenti daripada tetap berkomitemen berkerja di RSU tersebut. Hal tersebut dibenarkan
oleh Staf HRD yang mengatakan bahwa hampir semua karyawan yang keluar dari
RSU Mitra Medika Medan adalah karyawan yang menjadikan pekerjaan di RSU Mitra
Medika Medan sebagai “batu loncatan” untuk mendapatkan pengalaman serta
menunggu pekerjaan yang lebih layak dan sesuai dengan keinginannya.

RSU Mitra Medika Medan berusaha mempertahankan kepercayaan dan
pelayanan baik terhadap publik/masyarakat sebagai pengguna jasa pengobatan. Sesuai
misi RSU Mitra Medika Medan adalah Meningkatkan mutu pelayanan yang
berkesinambungan dengan komitmen kerja yang professional. Imege yang kuat harus
mampu ditanamakan didalam mindset masyarakat bahwa RSU Mitra Medika Medan
harus dapat menunjukkan eksistensinya dalam memberikan pelayanan kesehatan secara
profesional dan dapat secara berkesenambungan. Hal tersebut mestilah didukung oleh

karyawan yang mampun menunjukkan komitmen tinggi terhadap RSU Mitra Medika
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Medan agar mendapatkan hasil dari komitmen kerja karyawan. disamping komitmen
kerja ada hal yang perlu diperhatikan untuk mendapatkan serta memotivasi karyawan
sehingga berkomitmen terhadap pekerjaannya salah satunya adalah kepuasaan kerja,
secara manusiawi kepuasan bekerja adalah hal yang wajar diterima oleh karyawa sebab
setiap kegitan-kegiatan yang dilakukan di lingkungan pekerjaan pasti memerlukan
tenaga, pemikiran dan ketepatan waktu demi untuk menjalankan roda organisasi di RSU
Mitra Medika Medan, jika kebutuhan-kebutuhan ini tidak didapatkan oleh karyawan
maka karyawan-karyawan tersebut akan marasa gelisa bahkan marah dan akan membuat
karyawan stres jika sesuatu yang dikerjakannya tidak sesuai dengan hasil yang
diterimanya maka akan menimbulkan efek secara psikologi kepada karyawan efek itu
akan berakibat stress dalam bekerja wujud dari stres tersebut adalah sakit atau berhenti

dari perusahaan.

1.2 Identifikasi Masalah
Uraian latar belakang diatas peneliti mengidentifikasi masalah-masalah yang
tengah dihadapi oleh RSU Mitra Medika Medan berdasarkan hal wawancara peneliti
dengan staf HRD Mitra Medikan Medan diantaranya:
a. Telah terjadi Turn over karyawan pada tahun 2018 yang cukup tinggi
b. Salah satu faktor terjadinya turn over karyawan di RSU adalah kurangnya
kepuasan pemberian gaji tidak sesuai dengan yang dikerjakan, tekanan dalam
pekerjaan sehingga membuat stres yang mengakibatkan karyawan tidak

komitmen dalam pekerjaan dan memilih untuk keluar dari RSU.
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c. Sebagian karyawan menjadikan pekerjaan di RSU sebagai batu loncatan untuk
mendapatkan pengalaman agar dapat mencari pekerjaan yang sesuai dengan gaji
yang diterima oleh karyawan.

Dari beberapa identifikasi masalah diatas peneliti merasa perlu dilakukan penelitian

yang mendalam karena kepuasan dan komitmen kerja merupakan hal yang harus

diperhatikan oleh RSU Mitra Medika karena sesuai dengan Misi dari RSU Mitra

Medika yaitu “Meningkatkan mutu pelayanan yang berkesinambungan dengan

komitmen kerja yang professional”’, maka peneliti ingin mengangkat suatu

pengkajian lebih mendalam untuk diteliti lebih lanjut dengan judul “Hubungan

Kepuasan dan Komitmen Kerja dengan Stres Kerja Karyawan di RSU Mitra Medika

Medan”

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian Identifikasi masalah maka penulis merumuskan masalah-
masalah yang terkandung adalah sebagai berikut:
1.3.1 Apakah ada hubungan antara kepuasan kerja dengan stres kerja karyawan RSU
Mitra Medika Medan
1.3.2 Apakah ada hubungan antara komitmen kerja dengan stres karyawan di RSU
Mitra Medika Medan
1.3.3 Apakah ada hubungan antara kepuasan kerja, komitmen kerja secara bersama-

sama dengan stres kerja karyawan di RSU Mitra Medika Medan.
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1.4 Tujuan Penenlitian
Sesuai dengan perumusan masalah maka tujuan penelitian hendak dicapai dalam
penelitian ini adalah
1.4.1. Untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dengan stres kerja karyawan
RSU Mitra Medika Medan
1.4.2. Untuk mengetahui hubungan antara komitmen kerja dengan stres karyawan di
RSU Mitra Medika Medan
1.4.3. Untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja, komitmen kerja dengan

stres kerja karyawan di RSU Mitra Medika Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1. Bagi Universitas Medan Area
Temuan dalam penelitian ini, peneliti berharap agar bahan untuk melakukan
evaluasi baik secara menejerial bagian SDM agar dapat meningkatakan kualitas
SDM terbaik agar dapat menjalankan Tri Dharma Pergruan Tinggi dengan
Transparan dan Akuntebel

1.5.2. Bagi Perpustakaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam menambah
khazanah wacana di bidang berprilaku manusia dlam ber perusahaan dan pada
akhirnya penulis berharap penelitian ini dapat menambah wacana

pengembangan ilmu pengetahuan di lingkungan Universitas Medan Area
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1.5.3. Bagi Penulis
Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi salah satu wahana untuk
memperdalam dan menerapkan pengetahuan penulis dalam ilmu yang diperoleh

Selama ini untuk menyelesaikan persoalan-persoalan nyata dilapangan.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kerangkat Teori
2.1.1 Stres Kerja
2.1.1.1 Definisi Stres Kerja

Stres merupakan kata yang berasal dari Bahasa Latin, yaitu ‘stringere’, yang
memiliki arti keluar dari kesukaan (draw tight). Definisi ini menjelaskan sebuah kondisi
susah atau penderitaan yang menunjukkan paksaan, tekanan, ketegangan atau usaha
yang kuat, diutamakan ditunjukkan pada individual, organ individual atau kekuatan
mental seseorang (Gibson, dkk, 2003). Stress juga dapat didefinisikan sebagai interaksi
antara stimulus dan respon. Stres dikatakan stimulus karena menjadi kekuatan atau
dorongan terhadap individu yang menimbulkan reaksi ketegangan atau menimbulkan
perubahan-perubahan fisik individu. Luthans (2006) mendefinisikan stres sebagai suatu
tanggapan dalam menyesuaikan diri yang dipengaruhi oleh perbedaan individu dan
proses psikologis, sebagai konsekuensi dari tindakan. Lingkungan, situasi atau peristiwa
yang terlalu banyak mengadakan tuntutan psikologis dan fisik seseorang. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa stres kerja timbul karena tuntutan lingkungan dan
tanggapan setiap individu dalam menghadapinya dapat berbeda. Masalah stres kerja di
dalam organisasi perusahaan menjadi gejala yang penting diamati sejak mulai
timbulnya tuntutan untuk efisien di dalam pekerjaan. Akibat adanya stres kerja tersebut
yaitu orang menjadi nervous, merasakan kecemasan yang kronis, peningkatan

ketegangan pada emosi, proses berfikir dan kondisi fisik individu. Selain itu, sebagai
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hasil dari adanya sttres kerja karyawan mengalami beberapa gejala stres yang dapat
mengancam dan mengganggu pelaksanaan kerja mereka, seperti mudah marah dan
agresi, tidak dapat relaks, emosi yang tidak stabil, sikap tidak mau bekerja sama,
perasaan tidak mampu terlibat, dan kesulitan dalam masalah tidur.

Stres kerja merupakan ketidakmampuan mengatasi ancaman yang dihadapi oleh
mental, fisik, emosional dan spiritual manusia yang pada suatu saat dapat
mempengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Stres adalah persepsi kita terhadap
situasi atau kondisi di dalam lingkungan kita sendiri. Pengertian lain menyatakan bahwa
stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi Stres, proses
berpikir, dan kondisi seseorang. Jika seorang karyawan mengalami stres yang terlalu
besar, maka akan mengganggu kemampuan seseorang tersebut untuk menghadapi
lingkungan dan pekerjaannya Handoko (2009).

Robbins & Judge (2008) Stres kerja adalah kondisi dinamik yang di dalamnya
individu menghadapi peluang, kendala (constraints), atau tuntutan (demans) yang
terkait dengan apa yang sangat diinginkannya dan yang hasilnya dipersepsikan sebagai
tidak pasti tetapi penting. Stres kerja adalah kondisi ketergantungan yang
mempengaruhi emosi, proses berfikir dari seseorang. Orang orang yang mengalami
stres menjadi nervous dan merasakan kondisi kronis (Malayu S.P Hasibuan, 2009: 201).
Stres kerja merupakan suatu bentuk tanggapan seseorang, baik fisik maupun mental
terhadap suatu perubahan di lingkungannya yang dirasakan mengganggu dan
mengakibatkan dirinya terancam (Anoraga, 2008:108). Stres kerja merupakan reaksi-
reaksi emosional dan psikologis yang terjadi pada situasi dimana tujuan individu

mendapat halangan dan tidak bias mengatasinya Rivai & Mulyadi, (2005). WHO
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menyatakan stres bukan hanya menyerang Negara Amerika Serikat, tapi juga
merupakan masalah yang menyebar ke seluruh dunia, laporan PBB menunjukan stres
kerja sebagai penyakit abad 20 (Losyk, 2007).

Robbins (2006) mendefinisikan stres kerja sebagai kondisi yang dinamis dimana
seseorang dikonfrontasikan dengan kesempatan, hambatan, atau tuntutan yang
berhubungan dengan apa yang diinginkannya dan untuk itu keberhasilannya ternyata
tidak pasti. Selanjutnya, penyebab stres (stressor) dibagi ke dalam tiga kategori potensi
yaitu lingkungan, organisasi, dan individu. Ketidakpastian lingkungan mempengaruhi
dalam perancangan struktur organisasi. Ketidakpastian itu juga mempengaruhi tingkat
stres dikalangan para karyawan dalam suatu organisasi. Lebih lanjut, struktur organisasi
menentukan tingkat diferensiasi organisasi, tingkat aturan dan peraturan dan dimana
keputuasn diambil. Aturan yang berlebihan dan kurangnya partisipasi dalam
pengambilan keputusan yang berdampak pada karyawan potensi sumber stres.

Menurut Rice (1999), seseorang dapat dikategorikan mengalami stres kerja jika
stres yang dialami melibatkan juga pihak organisasi atau perusahaan tempat individu
bekerja, namun penyebabnya tidak hanya di dalam perusahaan karena masalah rumah
tangga yang terbawa ke pekerjaan dan masalah pekerjaan yang terbawa ke rumah dapat
juga menjadi stres kerja. Rice (1999) mengatakan bahwa stres kerja dapat didefinisikan
sebagai sesuatu yang bersifat eksternal, misalnya definisi mengenai stres kerja yang
difokuskan oleh Lee dan Ashlorth pada keistimewaan karakteristik pekerjaan yang
mengancam pekerja.

Berdasarkan dari definisi yang dikemukakan oleh para ahli di atas, peneliti

memilih teori Robbins & Judge (2008) stres kerja adalah kondisi dinamik yang di
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dalamnya individu menghadapi peluang, kendala (constraints), atau tuntutan (demans)
yang terkait dengan apa yang sangat diinginkannya dan yang hasilnya dipersepsikan

sebagai tidak pasti tetapi penting.

2.1.1.2 Aspek-aspek Stres Kerja
Robbins Robbins & Judge (2008) membagi tiga jenis konsekuensi yang
ditimbulkan oleh stres kerja, antara lain yaitu :
a. Gejala fisiologis
Stres menciptakan penyakit-penyakit dalam tubuh yang ditandai dengan
peningkatan tekanan darah, sakit kepala, jantung berdebar, bahkan hingga sakit
jantung.
b. Gejala psikologis
Gejala yang ditunjukkan adalah ketegangan, kecemasan, mudah marah,
kebosanan, suka menunda dan lain sebagainya. Keadaan stres seperti ini dapat
memacu ketidakpuasan.
c. Gejala perilaku
Stres yang dikaitkan dengan perilaku dapat mencakup dalam perubahan dalam
produktivitas, absensi, dan tingkat keluarnya karyawan. Dampak lain yang
ditimbulkan adalah perubahan dalam kebiasaan sehari-hari seperti makan,

konsumsi alkohol, gangguan tidur dan lainnya
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Sarafino dan Smith (2012) membagi aspek-aspek stres menjadi dua, yaitu :
a. Aspek Biologis
Aspek biologis dari stres yaitu berupa gejala fisik. Gejala fisik dari stres
yang dialami individu antara lain sakit kepala, gangguan tidur, gangguan
pencernaan, gangguan makan, gangguan kulit, dan produksi keringat yang
berlebihan. Disamping itu gejala fisik lainnya juga ditandai dengan adanya otot-
otot tegang, pernafasan dan jantung tidak teratur, gugup, cemas, gelisah,
perubahan nafsu makan, maag, dan lain sebagainya (Wilkinson, 2002).
b. Aspek Psikologis
Aspek psikologis stres yaitu berupa gejala psikis. Gejala psikis dari stres
antara lain:

1) Gejala Kognisi (Pikiran) Kondisi stres dapat mengganggu proses pikir
individu. Individu yang mengalami stres cenderung mengalami gangguan
daya ingat, perhatian, dan konsentrasi. Disamping itu Davis, Nelson & Agus
(dalam Amin & Al-fandi, 2007) menyebutkan bahwa gejala kognisi ditandai
juga dengan adanya harga diri yang rendah, takut gagal, mudah bertindak
memalukan, cemas akan masa depan dan emosi labil.

2) Gejala Emosi Kondisi stres dapat mengganggu kestabilan emosi individu.
Individu yang mengalami stres akan menunjukkan gejala mudah marah,
kecemasan yang berlebihan terhadap segala sesuatu, merasa sedih, dan
depresi. Gejala emosi lainny juga ditandai dengan adanya perasaan tidak

mampu mengatasi masalah, merasa ketakutan atau ciut hati, merasa tertekan
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dan mudah marah (Wilkinson, 2002 ; Davis, Nelson & Agus dalam Amin &
Al-fandi, 2007).

3) Gejala Tingkah Laku Kondisi stres dapat mempengaruhi tingkah laku sehari-
hari yang cenderung negatif sehingga menimbulkan masalah dalam hubungan
interpersonal. Gejala tingkah laku yang muncul adalah sulit bekerja sama,
kehilangan minat, tidak mampu rileks, mudah terkejut atau kaget, kebutuhan
seks, obat-obatan, lakohol dan merokok cenderung meningkat (Wilkinson,
2002 ; Davis, Nelson & Agus dalam Amin & Alfandi, 2007).

Quick & Quick (1984) dalam Waluyo (2009) mengkategorikan jenis stres menjadi

dua, yaitu : Eustres dan Distres.

a. Eustres adalah respon terhadap stres yang bersifat sehat, positif, dan membangun.
Hal ini termasuk kesejahteraan individu, kemampuan adaptasi, dan tingkat
performa yang tinggi.

b. Distres adalah respon terhadap stres yang bersifat tidak sehat, negatif, dan
merusak. Hal tersebut termasuk tingkat ketidakhadiran yang tinggi, penurunan

prestasi, dan kondisi kesehatan tubuh yang menurun

2.1.1.3 Faktor-faktor Mempengaruhi Stres Kerja
Menurut Robbins (2008) ada 2 faktor yang dapat menyebabkan stress yaitu:
a. Faktor organisasi meliputi tuntutan tugas, tuntutan peran dan tuntutan antar
personal. Tidak sedikit faktor di dalam organisasi yang dapat menyebabkan stress.
Tekanan untuk menghindari kesalahan atau menyelesaikan tugas dalam waktu

yang singkat, beban kerja yang berlebihan, atasan yang selalu tidak peka dan
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rekan kerja yang tidak menyenangkan adalah beberapa diantaranya sehingga dapat
dikelompokkan menjadi tuntutan tugas, peran dan antar personal. Tuntutan tugas
adalah faktor yang terkait dengan pekerjaan seseorang. Tuntutan tersebut meliputi
desain pekerjaan individual (otonomi, dan keragaman tugas), serta kondisi kerja.
Serupa dengan hal tersebut, bekerja diruangan yang terlalu sesak atau lokasi yang
selalu terganggu oleh suara bising dapat meningkatkan kecemasan dan stress.
Tuntutan peran berkaitan dengan tekanan yang diberikan kepada seseorang
sebagai fungsi dari peran tertentu yang dimainkannya dalam organisasi. Konflik
peran menciptakan ekspektasi yang mungkin sulit untuk diselesaikan atau
dipenuhi. Beban peran yang berlebihan dialami ketika karyawan diharapkan
melakukan lebih banyak daripada waktu yang ada. Tidak adanya dukungan dari
atasan dan hubungan antar pribadi yang buruk dapat menyebabkan stress,
terutama diantara para karyawan yang memiliki kebutuhan sosial tinggi.

b. Faktor personal meliputi persoalan keluarga, persoalan ekonomi, dan kepribadian.
Berdasarkan hasil survei nasional secara konsisten menunjukkan bahwa orang
sanagat mementingkan hubungan keluarga dan pribadi. Berbagai kesulitan dalam
hidup perkawinan, retaknya hubungan dan masalah anak adalah bebrapa contoh
masalah hubungan yang menciptakan stress bagi karyawan, yang lalu terbawa
sampai ketempat kerjanya. Masalah ekonomi karena pola hidup yang lebih besar
pasak daripada tiang adalah kendala pribadi lain yang menciptakan stress bagi
karyawan dan mengganggu konsentrasi kerja mereka. Kepribadian maksudnya
stress yang timbulnya dari sifat dasar seseorang. Misalnya Tipe A cenderung

mengalami stress disbanding kepribadian Tipe B. bebrapa cirri kepribadian Tipe
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A ini adalah sering merasa diburu-buru dalam menjalankan pekerjaannya, tidak

sabaran, konsentrasi pada lebih dan satu pekerjaan pada waktu yang sama,

cenderung tidak puas

berkompetisi dengan orang lain meskipun dalam

kompetitif.

Perbedaan-perbedaan

Faktor Organisasi
1. Tuntutan tugas
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Tuntutanperan |
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pusat kendali
Keyakinan diri
Permusuhan

FEa S ]

S

terhadap hidup (apa yang diraihnya),

cenderung

situasi atau peristiwa yan non

Gejala-gejala fisiologi

1. Sakitkepala

Tekanan darah tinggi

[ o]

Sakit jantung

(Gejala-gejala psikologis

Faktor Personal
1. Persoalan Keluarga

[¥¥ I v ]

. Kepribadian

- Persoalan Ekonomi —

Stres yang dialami

1. Kecemasan

2. Depresi
3. Menurunnya tingkat

kepuasan kerja

Gejala-gejala prilaku

1. Produktivitas

2. Kemangkiran
3

. Perputaran karyawarn

Gambar 2.1 Model Stres
Sumber-sumber Potensial
(http://digilib.unila.ac.id/7279/13/BAB%2011.pdf)

Dari beberapa uraian di atas, penulis menyimpulkan bahwa stres kerja ditandai

dengan gejala-gejala fisik, psikologis, perilaku, emosi, intelektual, dan interpersonal.

Pada penelitian ini peneliti memilih aspek stres kerja menurut Robbins (2006) gejala

fisik ditandai dengan adanya gangguan fisiknya seperti sakit. Gejala psikologis ditandai

dengan adanya persaan marah-marah dan ketegangan. Gejala perilaku ditandai dengan

adanya, absensi dan furn over. Peneliti memilih aspek stres kerja dari Robbins karena

dari tiga aspek tersebut sesuai dan mencakup secara keseluruhan gejala stres kerja yang

ingin diteliti.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21


http://digilib.unila.ac.id/7279/13/BAB%20II.pdf

Maulana Sundawa - Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

26

2.12 Kepuasan Kerja
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari tempatnya
bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual karena
setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-
nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan
yang sesuai dengan keinginan individu, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang
dirasakan

Menurut Robbins dan Judge (2013), mendefenisikan kepuasan kerja sebagai
berikut:

“a positive feeling about a job resulting from an evaluation of its characteristics”
Perasaan puas umumnya dicirikan sebagai suatu perasaan positif yang kemudian

membawa dampak perilaku yang positif dalam diri seseorang. spesifik mendeskripsikan
kepuasan kerja sebagai perasaan positif seseorang atas pekerjaannya yang diperoleh dari
suatu evaluasi terhadap karakteriskik kepuasan itu sendiri. Perasaan positif ini
umumnya identik dengan rasa bahagia dan nyaman karena harapan seseorang dari
pekerjaannya telah banyak terpenuhi.

Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional terhadap berbagai segi
atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja bukan merupakan konsep
tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu aspek pekerjaan dan tidak puas
dengan satu atau lebih aspek lainnya. Kepuasan Kerja merupakan sikap (positif) tenaga
kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja.
Penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya, penilaian

dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting dalam
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pekerjaan. Karyawan yang puas lebih menyukai situasi kerjanya daripada tidak
menyukainya.

Perasaan-perasaan yang berhubungan dengan kepuasan dan ketidakpuasan kerja
cenderung mencerminkan penaksiran dari tenaga kerja tentang pengalaman-pengalaman
kerja pada waktu sekarang dan lampau daripada harapan-harapan untuk masa depan.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat dua unsur penting dalam kepuasan kerja,
yaitu nilai-nilai pekerjaan dan kebutuhan-kebutuhan dasar. Nilai-nilai pekerjaan
merupakan tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan tugas pekerjaan. Yang
ingin dicapai ialah nilai-nilai pekerjaan yang dianggap penting oleh individu. Dikatakan
selanjutnya bahwa nilai-nilai pekerjaan harus sesuai atau membantu pemenuhan
kebutuhan-kebutuhan dasar.

Dalam buku Psikologi Industri dan Organisasi karya Sutarto Wijono (2010)
terdapat pernyataan yang menyatakan bahwa kepuasan adalah suatu perasaan yang
menyenangkan yang merupakan hasil dari persepsi individu dalam rangka
menyelesaikan tugas atau memenuhi kebutuhannya untuk memperoleh nilai-nilai kerja
yang penting bagi dirinya. Hal tersebut dipertegas oleh Wanger III dan Hollenbeck
(1995) yang mengutip ungkapan Locke bahwa kepuasan kerja adalah:

“a pleasureable feeling that results from the perpection that’s one’s job
fulfills or allows for the fulfillment of one’s important job values”

Locke mendefenisikan bahwa kepuasan kerja sebagai suatu tingkat emosi yang
positif dan menyenangkan individu. Dengan kata lain, kepuasan kerja adalah suatu
hasil perkiraan individu terhadap pekerjaan atau pengalaman positif dan

menyenangkan dirinya.
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dari beberapa pendapat ahli diatas peneliti menggunakan teori dari robbins
&judge (2013) bahwa kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan
seseorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Perasaan positif
ini umumnya identik dengan rasa bahagia dan nyaman karena harapan seseorang dari

pekerjaannya telah banyak terpenuhi.

2.1.2.2 Aspek-aspek Kepuasan Kerja
Menurut Jewell dan Siegall 1998 beberapa aspek dalam mengukur kepuasaan
kerja:

a. Aspek psikologis, berhubungan dengan kejiwaan karyawan meliputi minat,
ketentraman kerja, sikap terhadap kerja, bakat dan ketrampilan.

b. Aspek fisik, berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik
karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu kerja, pengaturan waktu
istirahat, keadaan ruangan, suhu udara, penerangan, pertukaran udara, kondisi
kesehatan karyawan dan umur.

c. Aspek sosial, berhubungan dengan interaksi sosial, baik antar sesama karyawan
dengan atasan maupun antar karyawan yang berbeda jenis kerjanya serta
hubungan dengan anggota keluarga.

d. Aspek finansial, berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan karyawan, yang
meliputi sistem dan besar gaji, jaminan sosial, tunjangan, fasilitas dan promosi.

Gilmer (1987) berpendapat bahwa ada beberapa aspek kepuasan kerja, yaitu
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a. Keamanan kerja. Aspek ini sering disebut penunjang kepuasan kerja, baik bagi
karyawan pria maupun wanita. Keadaan yang aman sangat mempengaruhi
perasaan karyawan selama kerja.

b. Kesempatan untuk maju dan berkembang. Adalah ada tidaknya kesempatan untuk
memperoleh pengalaman dan peningkatan kemampuan selama kerja.

c. Gaji. Gaji dapat dijadikan sebagai indikator dalam mengekspresikan kepuasan
kerja karyawan, gaji yang diterima karyawan seyogyanya sesuai dengan harapan
dan kualitas kerja yang dihasilkan.

d. Kondisi kerja. Termasuk di sini adalah kondisi tempat, ventilasi, penyinaran,
kantin dan tempat parkir.

e. Komunikasi. Komunikasi yang lancar antar karyawan dengan pihak manajemen
banyak membantu menciptakan hubungan yang harmonis. Dalam hal ini adanya
kesediaan atasan untuk mau mendengar, memahami, dan mengakui pendapat
umum ataupun prestasi karyawan sangat berperan dalam menimbulkan rasa puas.
Menurut Robbins dan Judge (2013, hal 79), kepuasan kerja memiliki lima dimensi

yaitu:

a. Pekerjaan itu sendiri dengan indikator: tugas, kesempatan belajar, dan tanggung
jawab.

b. Gaji saat ini, dengan indikator: sistem penggajian dan keadilan penggajian.

c. Kesempatan promosi, dengan indikator: peluang promosi.

d. Pimpinan, dengan indikator: gaya memimpin.

e. Rekan kerja, dengan indikator: dukungan antar rekan kerja.
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Berdasarkan ini para ahli mengklasifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasaan kerja yang berkaitan dengan beberapa aspek, yaitu :

a. Gaji, yaitu jumlah bayaran yang diterima seseorang akibat pelaksanaan kerja
apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil.

b. Pekerjaan itu sendiri, yaitu isi pekerjaan yang dilakukan seseorang pakah memliki
elemen yang memuaskan.

c. Rekan sekerja, yaitu teman-teman kepada siapa seseorang senantiasa berinteraksi
dalam pelaksanaan pekerjaan. Seseorang dapat

d. merasakan rekan kerjanya sangat menyenangkan atau tidak menyenangkan. d.
Atasan, yaitu seseorang yang senantiasa memberi perintah atau petunjuk dalam
pelaksanaan kerja. Cara-cara atasan dapat tidak menyenangkan bagi seseorang
atau menyenagkan hal ini dapat mempengaruhi kepuasaan kerja.

e. Promosi, yaitu kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui kenaikan
jabatan. Seseorang dapat merasakan adanya kemungkinan yang besar untuk naik
jabatan atau tidak, proses kenaikan jabatan terbuka atau tidak terbuka . ini juga
dapat mempengaruhi tingkat kepuasaan kerja seseorang.

f. Lingkungan kerja, yaitu lingkungan fisik dan psikologis. Lingkungan fisik yaitu
termasuk suhu, udara suasana temaot kerja, sedangkan psikologis termasuk waktu
kerja, waktu istirahat. (Hariandja, 2002).

Untuk meningkatkan kepuasaan kerja, perusahaan harus merespon kebutuhan
Karyawan, dan hal ini sekali lagi secara tidak langsung telah dilakukan berbagai

kegiatan manajemen sumber daya manusia seperti dijelaskan sebelumnya. Namun

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dl ) L . . .
ilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)23/12/21



Maulana Sundawa - Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

31

demikian, tindakan lain masih perlu dilakukan dengan cara yang disebut peningkatan
kualitas kehidupan kerja (Hariandja, 2002).

Berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpulkan aspek-aspek kepuasan kerja
karyawan antara lain psikologis, fisik, sosial, finansial, keamanan kerja, kesempatan
untuk maju dan berkembang, gaji, perusahaan dan manajemen, pengawasan (supervisi),
instrinsik dari pekerjaan, kondisi kerja, dan komunikasi.

Sedangkan aspek-aspek yang digunakan sebagai indikator pengukuran dalam
skala kepuasan kerja yaitu pekerjaan itu sendri, gaji, kesempatan promosi, pimpinan dan

rekan kerja (Robbins dan Judge. 2013)

2.1.3 Komitmen Kerja
2.1.3.1 Pengertian Komitmen Kerja

Sumber daya manusia adalah aset perusahaan yang harus dijaga dan dipelihara
agar karyawan yang berkualitas tetap berada diperusahaan, untuk mewujudkan hal
tersebut karyawan harus memiliki komitmen. Komitmen adalah sikap yang
mencerminkan sejauh mana seorang individu mengenal dan terikat pada organisasinya.
Karyawan yang berkomitmen dan berkualitas biasanya selalu dapat diandalkan dan akan
mencurahkan kemampuannya secara maksimal. Pengertian komitmen karyawan
menurut Steers dalam Kuntjoro (2002) adalah rasa identifikasi, keterlibatan dan
loyalitas yang dinyatakan oleh seorang pegawai terhadap organisasinya. Komitmen
karyawan merupakan kondisi dimana pegawai sangat tertarik terhadap tujuan, nilai-
nilai, dan sasaran organisasinya. Komitmen terhadap organisasi artinya lebih dari

sekedar keanggotaan formal, karena meliputi sikap menyukai organisasi dan kesediaan
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untuk mengusahakan tingkat upaya yang tinggi bagi kepentingan organisasi demi
pencapaian tujuan. Menurut Zurnali (2010), komitmen merupakan perasaan yang kuat
dan erat dari seseorang terhadap tujuan dan nilai suatu organisasi dalam hubungannya
dengan peran mereka terhadap upaya pencapaian tujuan dan nilai-nilai tersebut.

Komitmen kerja, merupakan istilah lain dari komitmen organisasional, merupakan
dimensi perilaku yang dapat digunakan untuk menilai kecenderungan karyawan.
Komitmen kerja adalah suatu keadaan seorang karyawan yang memihak organisasi
tertentu, serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaannya
dalam organisasi Robbins dan Judge, (2008). Mowday (2008) mengungkapkan bahwa
komitmen kerja adalah identifikasi dan keterlibatan seseorang yang relatif kuat terhadap
organisasi.

Kreitner dan kinicki (2003) menjelaskan bahwa komitmen organisasi
mencerminkan bagaimana seseorang individu mengidentifikasikan dirinya dengan
organisasi dan terikat dengan tujuan-tujuannya. Para manajer disarankan untuk
meningkatkan kepuasan kerja dengan tujuan untuk mendapatkan tingkat komitmen yang
lebih tinggi. Selanjutnya, komitmen yang lebih tinggi dapat mempermudah terwujudnya
produktivitas yang lebih tinggi.

Sedangkan Luthans (2006) menyebutkan bahwa komitmen organisasi adalah
keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota organisasi tertentu, keinginan untuk
berusaha keras sesuai dengan keinginan organisasi dan keyakinan tertentu juga
penerimaan nilai dan tujuan organisasi. Dari pengertian tersebut dapat diartikan

komitmen organisasi merupakan sikap yang menunjukan loyalitas seseorang pada suatu
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organisasi dan juga proses yang berkelanjutan dimana seseorang mengekspresikan
perhatiannya terhadap organisasi.

Berdasarkan pengertian-pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa
Komitmen kerja adalah suatu keadaan seorang karyawan yang memihak organisasi
tertentu, serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaannya
dalam organisasi Robbins dan Judge, (2008).
2.1.3.2 Aspek-aspek Komitemen Kerja

Proses komitmen akan membahas bagaimana suatu komitmen dari seorang
karyawan yang bekerja dalam organisasi muncul menurut Stephen P. Robbins dan
Timothy A. Judge (2008), mengungkapkan bahwa terdapat tiga aspek yang mencirikan
komitmen kerja, antara lain:

a. Komitmen afektif (affective commitment)

Aspek ini, merupakan perasaan emosional dan keyakinan-keyakinan dari
anggota/ karyawan terhadap nilai-nilai dan tujuan dari perusahaan, rasa ikut
sebagai bagian dari organisasi, dan rasa keterlibatan dalam organisasi. Komitmen
afektif tercermin dalam perilaku anggota terhadap organisasinya, seperti
kesamaan nilai dan tujuan pribadi dengan nilai dan tujuan organisasi, penerimaan
terhadap kebijakan organisasi, serta anggota memiliki kebanggaan menjadi bagian
dari suatu organisasi. Menurut Allen dan Mayer (1990) pada aspek komitmen
afektif dapat menimbulkan rasa keintiman sebagai keluarga terhadap sebuah
organisasi, dan keterlibatan karyawan pada pekerjaan lebih mendalam dan

konsisten.
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Kesamaan tujuan atau nilai-nilai dari seorang karyawan dengan perusahaan
akan menumbuhkan kerelaan karyawan dengan mengalokasikan suatu hal demi
tercapainya tujuan perusahaan. Karyawan yang memiliki komitmen afektif
mempunyai anggapan bahwa organisasi akan memberikan keamanan dan
kenyamanan, karena karyawan memiliki ikatan yang kuat dengan perusahaan atau
organisasi. Hal tersebut senada dengan pendapat yang diungkapkan oleh
Srimulyani (2009), mengatakan bahwa karyawan yang memiliki komitmen afektif
akan merasa lebih dekat dengan organisasi tempat karyawan itu berada, sehingga
karyawan akan termotivasi dan memberikan kontribusi yang besar bagi
perusahaan.

b. Komitmen berkelanjutan (continuance commitment),

Aspek ini, berkaitan dengan nilai ekonomis yang didapat seorang karyawan,
yang berarti bahwa seseorang memilih bertahan pada suatu perusahaan karena
mendapat keuntungan-keuntungan tertentu, dibandingkan karyawan tersebut
keluar atau berpindah ke perusahaan lain. Pada aspek ini, terbentuk karena
imbalan yang diberikan oleh perusahaan yang dirasa cukup. Pada aspek ini alasan
seorang karyawan bertahan karena karyawan tersebut merasa membutuhkan
imbalan dari perusahaan.

Karyawan dengan komitmen berkelanjutan yang tinggi akan memilih untuk
tetap tinggal, dan mempertahankan hubungannya dengan perusahaan/ organisasi.
Hal tersebut terjadi karena karyawan memiliki kebutuhan secara ekonomis.
Karyawan dengan komitmen berkelanjutan yang rendah dapat berdampak pada

kurangnya kinerja, kondisi tersebut dapat terjadi bila karyawan merasa hasil yang
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diterima kurang sesuai dengan dirinya (Srimulyani, 2009). Komitmen
berkelanjutan merupakan keadaan karyawan yang memerlukan (need) untuk
melakukan sesuatu pada perusahaan (Allen dan Mayer,1990).

c. Komitmen normatif (normative commitment),

Aspek ini, berkaitan dengan keinginan untuk bertahan dengan organisasi
untuk alasan-alasan moral atau etis. Pada aspek ini, komitmen terbentuk dari
perasaan karyawan yang merasa berkewajiban atau keharusan karyawan untuk
tetap bertahan lebih dari orang lain (Greenberg dalam Kurniawan, 2015).
Karyawan yang berada pada aspek ini, akan mempertahankan hubungannya
dengan organisasi dan memberikan usaha-usaha secara maksimal guna kemajuan
dan tercapainya tujuan perusahaan. Hal tersebut terjadi karena karyawan yang
memiliki komitmen normatif merasa lebih bertanggung jawab untuk melakukan
hal tersebut dibandingkan orang lain.

Pendapat serupa juga diungkapkan oleh Srimulyani (2009) yang
mengungkapkan bahwa karyawan dengan komitmen normatif yang tinggi
memiliki rasa tanggung jawab pada pekerjaannya, rekan kerjanya, ataupun pada
manajemennya, hal tersebut terjadi karena karyawan memiliki rasa kewajiban
untuk membalas apa yang telah organisasi berikan kepada dirinya, sehingga
memberikan loyalitas yang tinggi pada perusahaan atau organisasi.

Selain aspek-aspek yang diungkapkan di atas terdapat pendapat yang senada,
Allen dan Meyer (1997) mengemukakan tiga komponen model komitmen organisasi,

yaitu:
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a. Affective commitment, merupakan keikatan emosional, identifikasi dan
keterlibatan dalam suatu organisasi. Anggota menetap dalam suatu organisasi
berdasarkan kesesuaian dengan pemikiran, tujuan, serta nilai organisasi.
Komitmen ini muncul dan berkembang oleh dorongan adanya kenyamanan,
keamanan, dan manfaat lain yang dirasakan dalam suatu organisasi tempat
anggota bekerja.

b. Continuance commitment, komitmen anggota yang didasarkan pada pertimbangan
tentang apa yang yang harus dikorbankan bila akan meninggalkan organisasi.
Pertimbangan ini di dasarkan pada biaya yang akan ditanggung bila anggota
keluar dari organisasi. Anggota memutuskan untuk menetap pada suatu organisasi
karena menganggap sebagai suatu pemenuhan kebutuhan dan juga ada tidaknya
peluang pekerjaan di luar organisasi. Anggota akan cenderung memiliki daya
tahan atau komitmen yang tinggi dalam keanggotaan jika pengorbanan akibat
keluar organisasi semakin tinggi.

c. Normative commitment, keyakinan individu tentang tanggungjawab moral
terhadap organisasi. Individu tetap tinggal pada suatu organisasi karena merasa
wajib untuk loyal kepada organisasi tersebut. Sesuatu yang mendorong anggota
untuk tetap berada dan memberikan sumbangan pada keberadaan suatu organisasi,
baik itu materi maupun non-materi, adalah adanya kewajiban moral, yang mana
seseorang akan merasa tidak nyaman dan bersalah jika tidak melakukan sesuatu.
Morrow (dalam Farkas dan Tetrick, 1989) menggambarkan sikap terhadap

komitmen organisasi digambarkan dalam tiga komponen, yaitu : keyakinan terhadap

nilai-nilai dan tujuan organisasi, keinginan untuk memberikan kemampuannya untuk
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kepentingan organisasi dan keinginan untuk tetap berada di organisasi. Diasumsikan
bahwa komitmen merupakan gambaran sikap secara menyeluruh tentang organisasi,
dimana kepuasan seseorang digambarkan sebagai respon afektif terhadap pekerjaan.
Hasil penelitian yang menunjukkan kekonsistenan antara tiga model komitmen yang
dapat digeneralisasikan terhadap semua jenis pekerjaan pada semua sektor seperti
ekonomi (Snape dan Redman, 2002).

Komitmen organisasi didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana seseorang
memiliki keinginan yang kuat untuk selalu menjadi anggota organisasi, keinginan untuk
berusaha semaksimal mungkin seperti apa yang dilakukan oleh organisasi dan
keyakinan dalam menyusun dan melakukan tugas dalam organisasi. Berdasarkan
definisi tersebut penelitian yang dilakukan oleh Gordon dkk (dalam Klandermans, 1989
dan Tetrick dkk, 1989) ada empat dimensi untuk melihat komitmen organisasi, yaitu :

a. loyalitas terhadap organisasi adalah faktor kebanggaan dan loyalitas yang dimiliki
seseorang secara berkesinambungan dalam suatu organisasi dengan penghargaan
yang diperoleh yang bermanfaat bagi anggota organisasi.

b. tanggung jawab terhadap organisasi adalah bagaimana seluruh karyawan bekerja
sesuai dengan tanggung jawabnya masing-masing dan sanggup menyelesaikan
tugasnya sesuai dengan rencana.

c. keinginan untuk bekerja secara profesional demi organisasi Faktor
menggambarkan suatu kecenderungan anggota untuk selalu berbuat dengan cara
yang sesuai untuk memberikan pelayanan demi organisasi.

d. kepercayaan terhadap organisasi Faktor yang menggambarkan keterikatan

terhadap ideologi yang dibuat dan telah ditentukan oleh organisasi. Berdasarkan
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uraian mengenai komponen-komponen komitmen di atas dapat disimpulkan

bahwa komitmen organisasi dapat dilihat berdasarkan aspek-aspek loyalitas

terhadap organisasi, tanggung jawab terhadap organisasi, keinginan untuk terus

bekerja untuk organisasi dan kepercayaan yang tinggi terhadap organisasi.

Menurut Kuntjoro (2002) untuk dapat menumbuhkan komitmen organisasi, maka

ada tiga aspek yang perlu diperhatikan yaitu:
a. Identifikasi
Identifikasi yang berwujud dalam bentuk kepercayaan anggota terhadap
organisasi. Guna menumbuhkan identifikasi dilakukan dengan memodifikasi tujuan
organisasi/organisasi, sehingga mencakup beberapa tujuan pribadi para anggota atau
dengan kata lain organisasi memasukan pula kebutuhan dan keinginan anggotan
dalam tujuan organisasi atau organisasi. Hal ini akan menumbuhkan suasana saling
mendukung di antara para anggota dengan organisasi. Lebih lanjut membuat anggota
dengan rela menyumbangkan tenaga, waktu, dan pikiran bagi tercapainya tujuan
organisasi.
b. Keterlibatan
Keterlibatan atau partisipasi anggota dalam aktivitas-aktivitas kerja penting

untuk diperhatikan karena adanya keterlibatan anggota menyebabkan mereka bekerja
sama, baik dengan pimpinan atau rekan kerja. Cara yang dapat dipakai untuk
memancing keterlibatan anggota adalah dengan memasukan mereka dalam berbagai
kesempatan pembuatan keputusan yang dapat menumbuhkan keyakinan pada
anggota bahwa apa yang telah diputuskan adalah keputusan bersama. Juga anggota

merasakan bahwa mereka diterima sebagai bagian dari organisasi, dan konsekuensi
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lebih lanjut, mereka merasa wajib untuk melaksanakan bersama apa yang telah
mereka putuskan, karena adanya rasa keterikatan dengan apa yang mereka ciptakan.
Hasil yang dirasakan bahwa tingkat kehadiran anggota yang memiliki rasa
keterlibatan tinggi umumnya akan selalu disiplin dalam bekerja.

c. Loyalitas

Loyalitas anggota terhadap organisasi memiliki makna ksesediaan seseorang
untuk bisa melanggengkan hubungannya dengan organisasi kalau perlu dengan
mengorbankan kepentingan pribadinya tanpa mengharapkan apa pun. Keinginan
anggota untuk mempertahankan diri bekerja dalam organisasi adalah hal yang dapat
menunjang komitmen anggota terhadap organisasi di mana mereka bekerja. Hal ini
di upayakan bila anggota merasakan adanya keamanan dan kepuasan dalam tempat
kerjanya.

Dari beberapa pemahaman di atas, dapat disimpulkan bahwa komitmen Kerja
merupakan suatu keadaan dimana individu memiliki kepercayaan, keterikatan, serta
perasaan memiliki atas perusahaan sehingga individu tersebut akan lebih
mengutamakan kepentingan organisasi dibandingkan kepentingan individu.
Komitmen kerja juga merupakan ikatan keterkaitan individu dengan organisasi
sehingga individu tersebut merasa memiliki organisasi tempatnya bekerja. Dengan
demikian, sebuah organisasi yang individunya memiliki komitmen kerja tinggi akan
menghasilkan kinerja yang baik demi tercapainya tujuan organisasi adapun Aspek-
aspek yang digunakan untuk mengukur komitmen kerja adalah Stephen P. Robbins

dan Timothy A. Judge (2008) aspek Komitmen afektif (affective commitment),
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Komitmen berkelanjutan (continuance commitment), dan Komitmen normatif

(normative commitment).

2.2 Kerangka Konseptual
2.2.1 Hubungan Kepuasan Kerja dan Komitmen Kerja dengan Stres Kerja

Stres kerja merupakan ketidakmampuan mengatasi ancaman yang dihadapi oleh
mental, fisik, emosional dan spiritual manusia yang pada suatu saat dapat
mempengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Stres adalah persepsi kita terhadap
situasi atau kondisi di dalam lingkungan kita sendiri. Pengertian lain menyatakan bahwa
stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi Stres, proses
berpikir, dan kondisi seseorang. Jika seorang karyawan mengalami stres yang terlalu
besar, maka akan mengganggu kemampuan seseorang tersebut untuk menghadapi
lingkungan dan pekerjaannya Handoko (2009).

Robbins & Judge (2008) Stres kerja adalah kondisi dinamik yang di dalamnya
individu menghadapi peluang, kendala (constraints), atau tuntutan (demans) yang
terkait dengan apa yang sangat diinginkannya dan yang hasilnya dipersepsikan sebagai
tidak pasti tetapi penting. Stres kerja adalah kondisi ketergantungan yang
mempengaruhi emosi, proses berfikir dari seseorang. Orang orang yang mengalami
stres menjadi nervous dan merasakan kondisi kronis (Malayu S.P Hasibuan, 2009: 201).
Stres kerja merupakan suatu bentuk tanggapan seseorang, baik fisik maupun mental
terhadap suatu perubahan di lingkungannya yang dirasakan mengganggu dan
mengakibatkan dirinya terancam (Anoraga, 2008:108). Stres kerja merupakan reaksi-

reaksi emosional dan psikologis yang terjadi pada situasi dimana tujuan individu

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)23/12/21



Maulana Sundawa - Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

41

mendapat halangan dan tidak bias mengatasinya Rivai & Mulyadi, (2005). WHO
menyatakan stres bukan hanya menyerang Negara Amerika Serikat, tapi juga
merupakan masalah yang menyebar ke seluruh dunia, laporan PBB menunjukan stres
kerja sebagai penyakit abad 20 (Losyk, 2007).

Stres kerja merupakan suatu kondisi dimana seorang karyawan mengalami
gangguan psikologis maupun fisik dalam menghadapi suatu permasalahan atau
pekerjaan yang berakibat merusak kepuasan kenerja karyawan. Apabila stres kerja
tersebut tidak dapat tertangani maka akan berakibat pada turunnya kepuasan kerja
karyawan sehingga roda perputara pekerjaan akan tergangu dan tidak berjalan sesuai
dengan visi dan misi RSU Mitra Medika Medan.

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari tempatnya
bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual karena
setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-
nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan
yang sesuai dengan keinginan individu, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang
dirasakan. Perasaan puas umumnya dicirikan sebagai suatu perasaan positif yang
kemudian membawa dampak perilaku yang positif dalam diri seseorang. spesifik
mendeskripsikan kepuasan kerja sebagai perasaan positif seseorang atas pekerjaannya
yang diperoleh dari suatu evaluasi terhadap karakteriskik kepuasan itu sendiri. Perasaan
positif ini umumnya identik dengan rasa bahagia dan nyaman karena harapan seseorang
dari pekerjaannya telah banyak terpenuhi.

Kepuasan kerja merupakan sikap (positif) tenaga kerja terhadap pekerjaannya,

yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. Penilaian tersebut dapat
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dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya. Perasaan-perasaan yang berhubungan
dengan kepuasan dan ketidakpuasan kerja cenderung mencerminkan penaksiran dari
tenaga kerja tentang pengalaman-pengalaman kerja pada waktu sekarang dan lampau
daripada harapan-harapan untuk masa depan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat dua unsur penting dalam kepuasan kerja, yaitu nilai-nilai pekerjaan dan
kebutuhan-kebutuhan dasar. Nilai-nilai pekerjaan merupakan tujuan-tujuan yang ingin
dicapai dalam melakukan tugas pekerjaan. Yang ingin dicapai ialah nilai-nilai pekerjaan
yang dianggap penting oleh individu. Dikatakan selanjutnya bahwa nilai-nilai pekerjaan
harus sesuai atau membantu pemenuhan kebutuhan-kebutuhan dasar.

Pada dasarnya seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya akan merasa
nyaman serta memiliki perasaan senang apabila dalam organisasi tersebut memperoleh
kepuasan kerja. di mana jika pekerjaan itu dipenuhi segala kebutuhannya maka
perkerjaan tersebut menjadi hal yang sangat menyenangkan. karyawan adalah aset
perusahaan yang harus dijaga dan dipelihara agar tetap berada diperusahaan, untuk
mewujudkan hal tersebut karyawan harus memiliki komitmen. Komitmen adalah sikap
yang mencerminkan sejauh mana seorang individu mengenal dan terikat pada
organisasinya. Karyawan yang berkomitmen dan berkualitas biasanya selalu dapat
diandalkan dan akan mencurahkan kemampuannya secara maksimal. Komitmen
karyawan dalam pekerjaan merupakan kondisi dimana karyawan sangat tertarik
terhadap tujuan, nilai-nilai, dan sasaran pada perusahaan. Komitmen terhadap
perusahaan artinya lebih dari sekedar keanggotaan formal, karena meliputi sikap
menyukai organisasi dan kesediaan untuk mengusahakan tingkat upaya yang tinggi bagi

kepentingan organisasi demi pencapaian tujuan.
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Kepuasan kerja merupakan hak mutlak yang harus dipenuhi oleh perusahaan jika

mengharapkan karyawan untuk tetap berkomitemen di RSU Mitra Medika Medan

sebab jika kepuasan kerja tersebut sudah ada maka karyawan akan memberikan

loyalitas dan dedikasi kepada RSU Mitra Medika Medan untuk tetap berkomitmen

akan pekerjaannya dan menurunkan tingkat stress kerja, akan tetapi jika stress kerja

lebih domina dari pada kepuasan dan komitmen maka akan terjadi kemungkinan yang

akan menghambat berjalannya pekerjaan di RSU Mitra Medika Medan.

Berdasarkan dari uraian permasalahan diatas ditambah lagi dengan teori diatas

maka peneliti membuat sebuah kerangka penelitian sebagai berikut :

Kepuasan Kerja

Pekerjaan
gaji
Promosi
Pimpinan

5. Rekan Kerja
(Robbins &
Jugde 2013)

b=

Stres Kerja
1. Fisik
2. Psikologi

Komitmen Kerja

1. komitmen
Efektif

2. Komitmen
Normatif

3. Komitmen
Berlanjut

(Robbins&

Jugde2008)

> 3. Prilaku
(Robbins &
Jugde 2008)
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Keterangan :

1. Variabel Bebas (independent variabele)
Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel yang lain.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah
a. Kepuasan Kerja
b. Komitemen Kerja

2. Variabel Terikat (dependent variable) Variabel terikat adalah variabel
yang dipengaruhi oleh variabel yang lain. Dalam penelitian ini yang

menjadi variabel terikat adalah Stres Kerja.

2.3 Hipotesis
1. Terdapat Hubungan Negatif antara kepuasan Kerja dengan Stres Kerja di RSU
Mitra Medika Medan
2. Terdapat Hubungan Negatif antara Komitemen Kerja dengan Stress Karyawan
di RSU Mitra Medika Medan

Terdapat Hubungan Negatif antara Kepuasan Kerja dan Komiteman Kerja secara
bersamaan dengan Stres Kerja Karyawan di RSU Mitra Medika Medan secara Simultan.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian korelasi
(Correlations Research)., karena di dalam penelitian ini bertujuan untuk menemukan
ada tidaknya hubungan Kepuasan Kerja dan Komitmen Kerja dengan Stres Kerja
Karyawan RSU Mitra Medika Medan.

Menurut Sukardi (2009:166) penelitian korelasi adalah suatu penelitian yang
melibatkan tindakan pengumpulan data guna menentukan, apakah ada hubungan
dan tingkat hubungan antara dua variabel atau lebih.

Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang
spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal
hingga pembuatan desain penelitiannya.

Menurut Sugiyono (2012), metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada paradigma positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan.

Metode kuantitatif yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode tradisional,
karena metode ini sudah cukup lama digunakan sehingga sudah mentradisi sebagai

metode untuk penelitian.
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3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 Tempat Penelitian
Tempat pelaksanaan penelitian ini di RSU Mitra Medika Medan yang

beralamat di JI. K.L Yos Sudarso Km 7,5 Kel. Tanjung Mulia, Kec. Medan Deli.

3.2.2 Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 01 Februari 2019 sampai tanggal 30

Maret 2019

33 Identifikasi Variabel
Variabel dalam penelitian ini meliputi satu variabel bebas, yaitu:
Variabel bebas : - Kepuasan Kerja (X1)
- Komitmen Kerja (X2)

Variabel terikat: - Stres Kerja (Y).

3.4 Defenisi Operasional
3.4.1 Stres Kerja

Stres kerja merupakan ketidakmampuan mengatasi ancaman yang dihadapi oleh
mental, fisik, emosional dan spiritual manusia yang pada suatu saat dapat
mempengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Stres adalah persepsi kita terhadap
situasi atau kondisi di dalam lingkungan kita sendiri. Pengertian lain menyatakan bahwa
stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi Stres, proses

berpikir, dan kondisi seseorang. Stres kerja dapat diketahui dengan menggunakan skala
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Stres kerja berdasarkan teori yang di kemukakan oleh Robbins & Judge (2008) yaitu (1)
Fisik (2) Prilaku (3) Psikologi
3.4.2 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional terhadap berbagai segi
atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja bukan merupakan konsep
tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu aspek pekerjaan dan tidak puas
dengan satu atau lebih aspek lainnya. Kepuasan Kerja merupakan sikap (positif) tenaga
kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja.
Penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya, penilaian
dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting dalam
pekerjaan. Karyawan yang puas lebih menyukai situasi kerjanya daripada tidak
menyukainya. Kepuasan kerja dapat diketahui dengan menggunakan skala kepuasan
kerja berdasarkan teori yang di kemukakan oleh Robbins & Judge (2008) yaitu (1)
aspek pekerjaan itu sendiri (2) gaji (3) kesempatan prosmosi (4) pimpinan (5) Rekan

kerja.

343 Komitmen Kerja

Komitmen kerja, merupakan istilah lain dari komitmen organisasional,
merupakan dimensi perilaku yang dapat digunakan untuk menilai kecenderungan
pegawai. Komitmen kerja adalah suatu keadaan seorang karyawan yang memihak
organisasi tertentu, serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan
keanggotaannya dalam organisasi. Komitemen kerja diungkap dengan skala yang

menggunakan aspek-aspek komitemen kerja menurut Robbins&Judge (2008) yaitu
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aspek (1) Komitemen efektif, (2) komitemen normative dan (3) Komitemen berlanjut.

3.5 Populasi dan Sampel
35.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Berdasarkan pengertian tersebut maka
yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Karyawan RSU Mitra
Medika Medan yang berjumlah 150 orang dari 15 Bidang.
3.5.2 Sampel

Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti. Sampel juga
merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki dalam populasi. sampel

yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 109 orang.

3.6 Teknik Pengambilan Sampel
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Teknik simple random
sampling. Besarnya sampel dalam penelitia ini ditentukan dengan rumus slovin sebagai

berikut :

~ 1+ Ne?
dimana:
n = anggota sampel

N = Anggota populasi
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e = error level (tingkat kesalahan) (catatan: umunya digunakan 1% atau 0.01, 5%

atau 0,05 dan 10% atau 0,1) (catatan dapat dipilih oleh peneliti)

N

N T  Ne?

~ 150
N = 1+ 150(0.05)2

n = 109.09 dibulatkan menjadi 109

jadi jumlah keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah 109 orang

3.7 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan sebagai alat ukur dalam penelitian ini
adalah menggunakan metode skala. Metode skala digunakan karena data yang ingin
diukur berupa konstruk atau konsep psikologis yang dapat diungkap secara tidak
langsung mulai dari indikator-indikator perilaku yang diterjemahkan dalam bentuk
aitem-aitem pertanyaan (Azwar, 2012).

Pengumpulan data bertujuan untuk memperoleh informasi tentang data yang
relevan, akurat, reliabel, dan bermakna. Prosedur ini sangat penting karena kualitas
suatu penelitian sangat ditentukan dengan ketepatan pemilihan teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan menggunakan instrumen skala, dan instrumen penelitian
tersebut disebarkan kepada karyawan sebagai sampel penelitian.

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert untuk mengungkap
sikap pro dan kontra, positif dan negatif, persepsi atau pernyataan-pernyataan (Azwar,

2012).
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3.8 Prosedur Penelitian
38.1 Instrumen Stres Kerja

Untuk mengukur variabel stres kerja, peneliti mengembangkan instrumen untuk
keperluan penelitian ini dalam bentuk skala menggunakan Skala Likert dengan 4
alternatif jawaban, yaitu “Sangat Setuju (SS)”, “Setuju (S)”, “Tidak Setuju (TS)”, dan
“Sangat Tidak Setuju (STS)”. Kisi-kisi instrumen stres kerja seperti yang ditunjukkan
pada tabel 3.1 dibawah ini :

Tabel. 3.1 Distibusi Skala Stres Kerja

Aitem
No Aspek Indikator Jumlah
F UF

1. | Fisik Sakit 1 4 2
Absen 2 5 2

2 | Psikologis
Turnover 3 7 2
Marah-marah 6 8 2

3 Prilaku
Ketegangan 9 10 2

3.8.2 Instrumen Kepuasan Kerja

Untuk mengukur variabel kepuasan kerja, untuk mengungkapkan peneliti untuk
variabel kepuasan kerja peneliti mengunakan instrumen penelitian dalam bentuk skala
yaitu menggunakan Skala Likert dengan 4 alternatif jawaban, yaitu “Sangat Setuju
(SS)”, “Setuju (S)”, “Tidak Setuju (TS)”, dan “Sangat Tidak Setuju (STS)”. Kisi-kisi
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instrumen komitmen kerja seperti yang ditunjukkan pada tabel 3.2 dibawah ini :

Tabel. 3.2 Distribusi Skala Kepuasan Kerja

Aitem Juml
No Aspek Indikator
F | UF | 2h
1. Pekerjaan Tugas 1 3 2
itu sendiri Kesempatan belajar
2 6 2
Tanjung jawab
5 4 2
2 Gaji Sistem penggajiaan | 8,10 7 3
Keadilan Penggajian
9 11 2
3 Kesempatan peluang promosi 12,1 | 15 3
promosi 3
4 Pimpinan . Gaya kepemimpinan | 16 14 2
5 Rekan kerja . dukungan rekan | 17,1 | 19,2 2
kerja 8 0
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3.8.3 Instrumen Komitmen Kerja

Untuk mengukur variabel komitmen kerja

52

peneliti mengunakan instrumen

penelitian dalam bentuk skala yaitu menggunakan Skala Likert dengan 4 alternatif

jawaban, yaitu “Sangat Setuju (SS)”, “Setuju (S)”, “Tidak Setuju (TS)”, dan “Sangat

Tidak Setuju (STS)”. Kisi-kisi instrumen komitmen kerja seperti yang ditunjukkan pada

tabel 3.2 dibawah ini :

Tabel. 3.3 Distribusi Skala Komitemen Kerja

Aitem
No Aspek Indikator Jumlah
F UF
Emosional 1,2 3 3
Komitemen Identifikasi 4 6 2
1.
Efektif
Keterlibatan 5 7 2
Karyawan
Komitmen kesetiaan 8 10 2
2
Normatif kewajiban 9 11 2
Komitemen kerugian 12 13 2
3 | Berlanjut meninggal
organisasi
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membutuhkan

organisasi

14

15 2

3.8.4 Pelaksanaan Skoring

53

Setelah semua skala terisi dan terkumpul, maka langkah yang penelitian lakukan

adalah memberikan nilai pada skala yang telah diisi oleh subjek. Skor item berkisar dari

1 sampai 4. Pemberian skor dilakukan berdasarkan jawaban yang diberikan oleh subjek

dengan memperhatikan sifat item. Skor tertinggi dari masing-masing item adalah 4

sedangkan nilai terendah adalah 1. Untuk item pernyataan favourable, jawaban "sangat

setuju (SS)" " bernilai 4, "setuju (S)" bernilai 3, "tidak setuju (TS)" bernilai 2, dan

"sangat tidak setuju (STS)" 1, sebaliknya item unfavourable dengan jawaban "sangat

setuju (SS)" bernilai 1, "setuju (S)" berilai 2, “tidak setuju (TS)” bernilai 3, dan “sangat

tidak setuju (TS)" 4. Kriteria penyekoran dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 3.4 Distribusi skala penelitian

Skor Skor
Jawaban
Favourable unfavourable
Sangat Setuju (SS) 4 1
Setuju (S) 3 2
Tidak Setuju (TS) 2 3
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 4
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3.9 Prosedur Peneletian

1. Proses penelitian Adapun proses penelitian dari penelitian yang dilakukan
adalah:

2. Rumusan masalah Setiap penelitian selalu berangkat dari masalah. Setelah
masalah didentifikasikan dan dibatasi, maka masalah tersebut dirumuskan.
Rumusan masalah ditanyakan dalam kalimat

3. Landasan teori Landasan teori ini merupakan kajian secara teoritis pengenai
focus penelitian. Adapun yang dibicarakan dalam kajian teori ini adalah teori
tengtang Kepuasan Kerja dan Komitmen Kerja teori disini digunakan untuk
menjaab rumusan masalah penelitian yang ada.

4. Perumusan hipotesis Hipotesis merupakan jawaban sementara dari rumusan
masalah penelitian yang ada.

5. Pengumpulan data Dalam pengumpulan data, langkah yang dilakukan
menentukan populasi dan sampel serta pembuatan instrument penelitian
angket. Untuk langkah selanjutnya melakukan uji validitas dan rehabilitas
angket. Setelah angket diujikan, maka dapat digunakan untuk mengukur
variable yang telah ditetapkan.

6. Analisis data Setelah data terkumpul selajutnya adalah analisis data, analisis
data diarahkan untuk menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang diajukan.
Adapun analisis data yang dilakukan dengan menggunakan jasa SPSS.

7. Kesimpulan dan saran Kesimpulan berisi jawaban singkat terhadap setiap
rumusan masalah berdasarkan data yang terkumpu. Selain itu data selajutnya
adalahmemberikan saran berdasarkan kesimpulan hasil penelitian. Melalui

saran-saran diharapkan masalah dapat dipecahkan.
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Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah data dari

seluruh responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data

adalah: mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi

data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data masalah dan

melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan (Sugiyono, 2010).

3.10.1 Uji Validitas dan Reabilitas

3.10.1.1 Uji Validitas

Arikunto (2010), menyatakan bahwa suatu instrument pengukur dikatakan valid

apabila mampu mengukur apa yang diinginkan. Sebuah instrumen dikatakan valid

apabila dapat mengungkapkan data dari variabel yang diteliti secara tepat. Tinggi

rendahnya validitas instrumen menunjukkan sejauh mana data yang terkumpul tidak

menyimpang dari gambaran tentang validitas yang dimaksud. Untuk menganalisis data

dalam penelitian ini, maka digunakan rumus korelasi Product Moment yang

dikemukakan oleh Pearson, sebagai berikut:

r NZXY— (ZX)(ZY)

= TINEXZ - 202} (NZY2- 207

Keterangan :
Ty = Koefesien korelasi antara ubahan x dan ubahan y
X = Jumlah skor distribusi x
>y = Jumlah skor distribusi y
(Zx?) = Jumlah skor kuadrat distribusi x
y?) = Jumlah skor kuadrat distribusi y
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Ixy = Jumlah perkalian skor x dan y

N = Jumlah sample

3.10.1.2 Uji Reliabilitas

Menurut Arikunto (2010) instrumen yang baik tidak bersifat tendensius
mengarahkan responden untuk memilih jawaban-jawaban tertentu. Instrumen yang
sudah dapat dipercaya, yang reliabel akan menghasilkan data yang dapat dipercaya juga.
Apabila datanya memang benar sesuai dengan kenyataannya, maka beberapa kalipun
diambil, tetap akan sama. Reliabilitas menunjukkan pada tingkat keterandalan sesuatu.
Reliabel artinya dapat dipercaya jadi dapat diandalkan.

Untuk menguji Reliabilitas angket maka digunakan rumus Alpha seperti yang

dikemukakan oleh Arikunto (2010).

= () (22) d o = 22

K-1 a? N
Keterangan :
I11 = koefisien reliabilitas alpha
K = Banyaknya butir soal
> o1? = Jumlah varins butir ( s?)
o1 = Varians total
D x? = Jumlah kuadrat x
X = Jumlah x
N = jumlah responden

3.10.2 Uji Asumsi
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3.10.2.1 Uji Normalitas

Uji normalitas merupakan suatu prosedur yang digunakan untuk mengetahui
sebaran distribusi data penelitian, hal ini dilakukan dengan melihat One Sample
Kolmogorov-Smirnov yang dianalisismenggunakan program SPSS Versi 21.00 for
Windows. Data dikatakan terdistribusi normal jika harga p > 0.05 (Sujarweni, 2014).
3.10.2.2 Uji Linearitas

Uji linearitas merupakan suatu prosedur yang digunakan untuk mengetahui
status linear tidaknya suatu distribusi data penelitian (Sugiyono, 2009). Bila skor
p <0.05 maka sebaran dinyatakan tidak linier dan jika p>0.05 maka sebaran dinyatakan
linier. Uji normalitas dan linieritas akandilakukan dengan menggunakan program SPSS

15.0 for Windows Version.

3.10.3 Uji Hipotesis

Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian yaitu dengan
menggunakan analisis regresi yaitu analisis regresi linear berganda. Analisis regresi
linear berganda adalah hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independen
(X1, X2) dengan variabel dependen (Y). Persamaan Regresi Berganda adalah sebagai

berikut :

Y =b0 +blX1 +b2X2

Dimana :
Y : stres kerja
X1 : kepuasan kerja

X2 : komitmen kerja
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bo : besarnya nilai Y jika X1 dan X2 =0
bl : besarnya hubungan X1 terhadap Y dengan asumsi X2 tetap
b2 : besarnya hubungan X2 terhadap Y dengan asumsi X1 tetap
Sebelum data dianalisis dengan teknik analisis regresi, maka terlebih dahulu

dilakukan uji asumsi penelitian, yaitu :

1. Uji normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah ditribusi data penelitian masing-

masing variabel telah menyebar secara normal.
2. Uji Lineritas, yaitu : untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas memiliki

hubungan yang linier dengan variabel terikat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dan saran-saran sehubung dengan hasil
yang diperoleh dari penelitian ini. Bagian pertama akan diuraikan kesimpulan dari
penelitian dan bagian berikutnya akan dikemukakan saran-saran yang mungkin dapat

dipergunakan bagi pihak yang terkait.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya,

berikut ini akan penulis rumuskan beberapa kesimpulan:

1. Kepuasan kerja berhubungan negatif dengan stres kerja karyawan yang
ditunjukkan dengan koefisien rxiy = -0,521 dengan p = 0,000, hal ini berarti
semakin rendah kepuasan kerja maka semakin tinggi stres kerja, sebaliknya
semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin rendah stres kerja. Koefisien r
kuadrat kepuasan kerja dengan variabel terikat stres kerja adalah sebesar r* =
0,271 . Int menunjukkan bahwa stres kerja dibentuk oleh kepuasan kerja dengan
kontribusi sebesar 27,1%. Hasil ini menunjukkan bahwa karyawan yang
memiliki kepuasan kerja yang rendah maka akan cenderung berdampak pada
stres kerja.

2. Komitmen kerja berhubungan dengan stres kerja karyawab yang ditunjukkan
dengan koefisien rxiy = -0,346 dengan p = 0,000, hal ini berarti semakin rendah

komitmen kerja maka semakin tinggi stres kerja sebaliknya semakin tinggi
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komitmen kerja maka semakin rendah stres kerja. Koefisien r kuadrat
konformitas dengan variabel terikat stres kerja adalah sebesar r* = 0,112 . Ini
menunjukkan bahwa stres kerja dibentuk oleh komitmen kerja dengan kontribusi
sebesar 11,2%

3. Kepuasan kerja dan komitmen kerja karyawan secara bersama-sama memiliki
hubungan dengan stres kerja ditunjukan dengan koefisien R = -0,602 dengan p =
0,000 yang berarti terdapat hubungan negatif yang sangat signifikan antara
kepuasan kerja dan komitmen kerja dengan stres kerja. Koefisien determinan
(R?) dari hubungan antara prediktor kepuasan kerja dan komitmen kerja dengan
variabel terikat stres kerja adalah sebesar R? = 0,362. Ini menunjukkan bahwa
stres kerja dibentuk oleh kepuasan kerja dan komitmen kerja dengan kontribusi

sebesar 36,2%.

5.2 Saran — saran
Berdasarkan dengan kesimpulan yang telah dipaparkan diatas, maka berikut ini

peneliti memberikan beberapa saran, antara lain:

1. Kepada Subjek Penelitian

Melihat kondisi stres kerja yang tergolong tinggi, kepuasan kerja yang rendah dan
komitmen kerja yang juga rendah, maka disarankan kepada para karyawan di RSU
Mitra Medika Medan untuk dapat mengelola stres yang dimiliki. Seperti diketahui stres
yang terlalu tinggi akan menyebabkan kinerja menjadi buruk. Manajemen stres harus
dikelola dengan baik. Banyak cara yang dapat dilakukan, khususnya sejalan dengan
penelitian ini, yakni dengan cara meningkatkan komitemen terhadap pekerjaanya.
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Komitmen kerja harus dapat ditingkatkan melalui meningkatkan kerja sama dengan
rekan kerja yang lain, menjaga hubungan baik antara rekan-rekan kerja ataupun dengan
pimpinan, memberikan loyalitas dan integritas untuk memacu semagat kerja agar dapat

berkerja profesional dan proposional untuk kemajuan RSU Mitra Medika Medan.

2. Kepada Pihak RSU Mitra Medika Medan

Melihat kondisi stres kerja yang tinggi, maka RSU Mitra Medika Medan haruslah
dapat memahami kondisi-kondisi yang harus mendapat perhatian utama agar
berjalannya semua roda organiasi yang ada di RSU Mitra Medika Medan supaya
mendapatkan [mage dan penilaian baik dari publik/masyarkat yang akan
berobat/menggunakan layanan pengobatan yang disediakan oleh RSU Mitra Medika
Medan, misalnya dengan memberikan kepuasan kerja kepada karyawan. Kepuasan kerja
yang diberikan oleh pihak RSU Mitra Medika Medan merupakan suatu kondisi yang
dapat menurunkan stres kerja terhadap karyawan. Kepuasan kerja tersebut akan
menguatkan komitemen kerja karyawan untuk dapat mengabdin, mendedikasikan diri
agar tetat bertahan di RSU Mitra Medika Medan salah satu bentuk untuk
mengingkatkan kepuasan kerja tersebut adalah dalam bentuk gaji, penghargaan,

hubungan interpersonal kepada karyawan atas kinerja yang telah mereka lakukan.

3. Saran Kepada Peneliti Berikutnya

Peneliti menyadari hasil penelitian yang menyatakan bahwa masing-masing variabel
bebas, yakni kepuasan kerja dan komitmen kerja memiliki kontribusi terhadap stres
kerja, maka disarankan kepada peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian

ini mencari faktor-faktor lain yang berhubungan dengan stres kerja, diantaranya adalah
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faktor kondisi kerja, ambiguitas, faktor interpersonal, perkembangan karir dan struktur
organisasi. Diharapkan dengan dilakukannya penelitian lanjutan ini dapat diperoleh

hasil yang lebih lengkap.
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LAMPIRAN 1 Lambar Bleu Print Sebelum Uji Coba

A. Stres Kerja

No | Aspek Indikator Aitem Favorebel Aitem Unfavorebel
Sakit saya sangat senang denga tantangan | saya merasa tidak berdaya jika kondisi fisik saya
1 | Fisik pekerjaan  walaupun saya dalam | mulai turuh akibat kelelahan bekerja
keadaan sakit
Absensi saya tidak perna terlambat waktu pergi | saya sengaja absen kerja karena gaji saya belum
ke tempat kerja dan selalu on time | dibayarkan padabulan sebelumnya
2 | Prilaku ketika masuk kerja
turnover tidak ada niat saya saya sedikit pun | saya suduh berniat ingin keluar dari perusahaan
ingin keluar dari perusahaan ini. ini karena tidak sesuai denga keiningina saya
marah-marah saya berusahan mengendalikan diri say? tidak bisa m@ngen@alikan emosi saya
. . Sayajika keadaan emosi saya lagl naik ketika hak hak saya tidak diberikan
Psikologi
Ketengangan saya tidak mau ikut campur jika terjadi
keributan di tempat saya bekerja.

B. Kepuasan Kerja

No | Aspek Indikator Aitem Favorebel Aitem Unfavorebel
1. | Psikologi Minat - Saya bekerja di perusahaan ini sesuai | Saya merasa kurang senang dengan pekerjaan
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dengan keinginan saya.

saya sekarang ini.

Ketentraman Kerja -

Saya
perusahaan ini

Kebersihan di tempat saya bekerja
membuat saya nyaman dalam bekerja

merasa aman bekerja di

- Saya merasa kesulitan memenuhi standar kinerja di
perusahaan ini.
- Saya merasa frustasi dengan pekerjaan saya.

Sikap terhadap Kerja -

Saya menikmati  dengan
pekerjaan saya sekarang ini.

Saya berusaha bertanggung jawab atas
pekerjaan  yang  diberikan  oleh

perusahaan

merasa

- Saya merasa kesulitan memenuhi standar kinerja di
perusahaan ini.
- Saya merasa frustasi dengan pekerjaan saya.

Bakat dan Keterampilan

Pekerjaan yang saya lakukan sesuai
dengan bakat dan keterampilan yang
saya miliki.

Keterampilan yang saya miliki tidak sesuai
dengan pekerjaan yang saya lakukan sekarang
ini.

Lingkungan Kerja -

Saya  merasa dengan

lingkungan tempat saya bekerja.

nyaman

Suasana tempat saya bekerja membuat
saya semakin bersemangat dalam

bekerja.

- Saya merasa kurang nyaman dengan lingkungan
kerja saya.
- Suasana di perusahaan saya kurang menyenangkan

Kondisi Fisik Karyawan

Kondisi fisik saya mendukung saya

Kondisi fisik saya tidak mendukung dalam

2. | Fisik dalam berprestasi di perusahaan ini. pekerjaan saya selama ini
Pengaturan Waktu Istirahat | Perusahaan memberikan ~ waktu | Saya merasa kurang cukup waktu istirahat yang
istirahat sesuai dengan karyawannya. | ditentukan oleh perusahaan dengan pekerjaan
saya
Pengaturan Waktu Kerja Waktu bekerja di perusahaan ini sesuai | Saya merasa kurang senang dengan waktu kerja
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dengan pekerjaan saya.

yang ditentukan oleh perusahaan.

Keadaan ruangan -

Ruang kerja yang nyaman dan luas
membuat saya lebih bersemangat
dalam bekerja.

Penataan ruangan di kantor membuat
saya nyaman dalam bekerja

- Saya merasa kurang senang dengan ruang kerja
saya.

- Ruangan kerja saya tidak rapi membuat saya malas
bekerja.

Suhu udara -

Pengaturan  ventilasi di  kantor
membuat saya lancar bekerja.
Suhu udara di perusahaan ini membuat

saya nyaman dalam bekerja

- Suhu udara di perusahaan saya kurang nyaman.
- Udara di ruang kerja saya sulit untuk bernafas.

Penerangan

Penerangan di ruang kerja mendukung
saya dalam bekerja .

Penerangan di perusahaan saya terasa gelap

Kondisi umur

Saya mencapai prestasi yang tinggi di
perusahaan ini tidak mengenal umur
saya

Saya mencapai prestasi yang tinggi di
perusahaan ini tidak mengenal umur saya

Sesasama karyawan -

Apabila dalam kesulitan bekerja rekan
kerja saya membantu menyelesaikan
pekerjaan saya.

Saya merasa senang dengan rekan
kerja di perusahaan ini

- Ketika saya mengalami kesulitan dalam bekerja
rekan kerja saya tidak mau membantunya.
lebih

- Rekan kerja saya di ini

mementingkan diri sendiri.

perusahaan

3. | Sosial dengan atasan - Atasan saya sering memberi perhatian | - Atasan saya kurang memperhatikan kesulitan
kesulitan dalam bekerja yang alami | dalam bekerja yang dialami oleh bawahannya.
oleh bawahannya. - Atasan saya tidak mendukung kinerja terhadap

- Atasan saya selalu memberikan | bawahannya.
motivasi kepada bawahannya dalam
bekerja.
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4 | Finansial

Gaji

- Gaji yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan saya.

- Karena gajinya mendukung dan sesuai
dengan  tanggung jawab dalam
pekerjaan yang saya pegang di
perusahaan ini.

- Saya merasa kecewa gaji yang diberikan oleh
perusahaan tidak sesuai dengan harapan saya.

- Gaji yang saya terima tidak sesuai dengan jabatan
saya.

jaminan sosial

Perusahaan = memberikan  jaminan

Jaminan yang saya terima tidak sesuai dengan

kepada karyawannya. jabatan dan masa kerja saya di perusahaan ini.
fasilitas Tunjangan yang diberikan oleh | Tunjangan yang saya terima tidak sesuai dengan
perusahaan sesuai dengan masa kerja | prestasi kerja saya selama di perusahaan ini.
saya membuat saya bekerja lebih
optimal
Pormosi - Saya merasa keputusan perusahaan | - Kesempatan dalam promosi jabatan di perusahaan

untuk promosi jabatan karaywan di
perusahaan ini sudah adil.

- Saya merasa senang adanya kesempatan
promosi jabatan di perusahaan ini

ini saya rasa kurang adil.

- Saya merasa kurang senang dengan kebijakan
kesempatan dalam promosi jabatan di perusahaan
ini.
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C. Komitemen kerja

No | Aspek Indikator Aitem Favorebel Aitem Unfavorebel

emosional Saya bangga menjadi bagian dari | antara rekan-rekan  kerja lainya  saling
perusghaan. ‘ Saya memiliki ikatan | mementikangkan diri sendiri schingga tidak
emosi yang tinggi dengan terbangun  emosional yang baik  untuk
perusahaan. perusahaan.

Identifikasi atasan saya memberikan kesempatan | atasan kami kurang memberikan ruang diskusi

Komitmen bagi bawahnya untuk memberikan | kepada bawahanya.
1 Efektif solusi-solusi setiap permasalahn.

Keterlibatan Karyawan atasan saya sering melibatkan pada | pimpinan saya kurang memperhatikan setiap
setiap kegiatan apapun agar dapat | masalah yang terjadi dan setiap masalah terjadi
melatih saya tetap mandiri tidak pernah melibatkan bawahan untuk

berdiskusi.

Kesetian Tetap bekerja di perusahaan ini | saya akan berhentik bekerja jika ada perusahaan
merupakan  kebutuhan  sekaligus | lain bisa memberikan gaji dan fasilitas yang

5 Komitemen keinginan saya. lebih besar.
Normatif — — - .

Kewajiban Saya merasa bahwa tetap bekerja di | peruhaan  tidak  pernah ~ memperhatikan
perusahaan ini merupakan kewajiban | kewajiban karyawannya.
moral.
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Komitmen
Berlanjut

Kerugian meninggal
organisasi

Saya merasa memiliki  sedikit
kesempatan kerja ditempat lain, jika
meninggalkan perusahaan ini.

saya tidak merasa rugi jiga Dberhenti
diperusahaani jika ada yang lebih baik dari
perusahaan ini.

membutuhkan organisasi

saya tetap bekerja di perusahaan ini
karena saya sangat membutuhkan
perkerjaan ini.

Kehidupan saya akan terganggu bila
meninggalkan perusahaan ini sekarang
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102
Lampiran 2. Lembaran Instrumen Peneltian setelah Uji Coba
A. Stres Kerja
Aitem
No Aspek Indikator Jumlah
F UF
1. | Fisik Sakit 4 8 2
Absen 7 2 2
2 | Psikologis
Turnover 3 5 2
Marah-marah 10 9 2
3 | Prilaku
Ketegangan 6 1 2
B. Kepusan Kerja
Aitem
No Aspek Indikator Jumlah
F UF
Minat 1 2 2
Ketentraman Kerja 3,4 5,5 4
1. | Psikologi
Sikap terhadap Kerja 9,10 7,8 4
Bakat dan Keterampilan 11 12 2
Lingkungan Kerja 14,13 15,16 4
Kondisi Fisik Karyawan 17 18 2
Jenis Pekerjaan
Pengaturan Waktu Istirahat 19 20 2
2. | Fisik Pengaturan Waktu Kerja 21 22 2
Keadaan ruangan 23,24 25,26 4
Suhu udara 27,28 30,29 4
Penerangan 31 32 2
Kondisi umur 33 34 2
3. | Sosial Sesasama karyawan 35,36 37,38 4
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

102

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21



Maulana Sundawa

- Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

dengan atasan 39,40 41,42 4
Gaji 43,44 45,46 4
jaminan sosial 47 48 2
4 | Finansial
fasilitas 49 50 2
Pormosi 51,52 53,54 4
C. Komitmen Kerja
Aitem
No Aspek Indikator Jumlah
F UF
Emosional 1 4 2
1. | Komitemen Efektif Identifikasi 2 6 2
Keterlibatan Karyawan 5 3 2
kesetiaan 9 8 2
2 | Komitmen Normatif
kewajiban 10 12 2
Komitemen Berlanjut | kerugian meninggal 7 11 2
3 organisasi
membutuhkan organisasi 13 14 2
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Lampiran 3. Tabulasi Data Uji Coba Instrumen

DATA UJI COBA ANGKET KEPUASAN KERJA

> v Al o v al sl e oo = e e =2 e 2 X ]S ® e
e F| & \n B In | nn nn ¥ o e n nn S n| | v n | | F| | n
NI IR I R A I I A I A I R R R R R K R R R I R S R RS A R R A S
w233434333433332333333333333333
m333424231433333333333333333333
”333434244433333433333333343333
m333434344433333333334323343333
-E423322333432332332234323341232
mM434334334433332333333323342233
8 en|en|en|[F|en|en|en|en|en|T|en|n|fen|fen|en|SF|eon|en|on|en|SF|en|a|en|en|enfen|en|en|en
<
L_klu333433433433333333333423333333
]
e
Sl Tlon|oaja|on|alalajo|alalalv|a|lalalajaldv|lalala|al—lajo|a]—|a]on]—
]
=
ElSla|e|alajajajalolalt|lal—|lajala|ajololalalalalajalalaalalala
==}
QAN N[ AN AN AN[fefenfenfen [ en[—[enf AN AN[enfenfAN[fenfenfenAN[enfen| — [N [N |[en|en
R AN N AN AN AN N AN || T |[en|— AN AN N[N en|en|enfenfenenAN|en|en|—|en (AN |en|eon
Sa|lajlalalalanlalalalalonla|lalalalalalajlalalalalalolaal ==~
T | F([F[en|FT|en|enfenf A enfenfAAfenfAN|enfenfen N | AN |enfen | — | —| —|—[—]| | —|—
wmtfenfen|tt|enfenfAAfenfen| || enjenfenfenfAjenjenfenfANjenfenjenfenfenfAN|en|jon|eoen|on
tlalaalalajlajlalalalojalalalajlalol—=lalojla|lalal—|la|lal—=lajaloa|o
I I R B S A B R G RS S N R RS R R A R A RS R A RS N RS A RS R RS B RS N RN R IV
N[F[enfen[F[enfenfenfen(F (| enfenfenfenfen|t(enfenfenfenft(enfenfenfenf<tfenfenfen|en
N[N en|AN|enfenfenfen|FlenenfenfenfentFt|lenjenfenfenfenfenfenfenfenf AN AN |on|— | N
o Sl | a| el x| | o | o & S =| & el x| | O | ®| & o
b4 = A ] W) O ) R AN D | | | | | | | | = QA N N N A A QN Q] QA

DATA UJI COBA ANGKET KOMITMEN KERJA

> x| o | af
<| | | |
Cielen|| =]
Jlen|en|en| |
DQlen||en|en|
d 8 afn o]~
HElen]en|t|en|
S| Slen|a|en| =
=<
~—
]
RGOS
=
]
r833332
=
nnn..733422
Olen|en|t|en|
wmionfenfen|<t|on
T n|jenfen| <t on
|||t ||
Al a|o
-t | N[N | <N
m | Q| en| = w

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/21

104

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Maulana Sundawa - Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

49

41

42

48

47
39
37
43

39
39
45

43

39
41

44
46

40
43

42

42
54
32

31

42

42

4

4|4

4

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27
28

29

30

DATA UJI COBA ANGKET STRES KERJA

34

25
28
31

23
31

25
31

28
29
21

28
28
28
27

10

Butir ang ket ke....coovvvennnnnnnne

NO

10
11
12
13
14
15
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16 4141312323312 1 27
17 [ 3 (333|333 |33 2 29
18 31213121333 ]|3]1 2 25
19 2121312133333 3 27
20 2011313133 |13(21]3 2 25
21 3121312143 |4|3]|3 2 29
22 2113334333 3 28
23 |4 |1 |23 |3(3|3]4]3 1 27
24 | 2|1 |3 |23 ]2]3]|2]2 2 22
25 21113121333 ]|3]1 3 24
26 |4 |4 |4 |3|4]4]4)|4]4 3 38
27 |4 |3 (3333 ]3]3]2 3 30
28 [ 4|23 (3|3 (33312 3 29
29 311131213 (13(4(3]1 2 25
30 |22 (31233 (3]3]3 3 27
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Lampiran 4. Validitas Data dan Reabilitas Data
A. Stres Kerja
Correlations
aiteml | aitem2 | aitem3 | aitem4 | aitemS | aitem6 | aitem7 | aitem8 | aitem9 | aiteml0 streskerja
Pearson Correlation 1 .055 111 509" .094 -.055 .299 420" -.089 .107 534"
aiteml  Sig. (2-tailed) 73 .559 .004 .620 173 .109 .021 .639 .575 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .055 1 -.030 -.179 .055 .000 .081 176 321 -.228 369"
aitem2  Sig. (2-tailed) 173 .874 .343 73 1.000 .669 353 .084 226 .045
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 111 -.030 1 .017 .260 .076 4217 .119 130 518™ 476"
aitem3  Sig. (2-tailed) .559 .874 .928 165 .690 .021 532 494 .003 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .509™ -.179 .017 1 -.082 .199 357 447" .007 .168 474"
aitem4  Sig. (2-tailed) .004 .343 928 .667 291 .053 .013 .969 374 .008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .094 .055 .260 -.082 1 .304 466" 167 .268 .087 480™
aitem5  Sig. (2-tailed) .620 73 165 .667 .103 .009 377 152 .649 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation -.055 .000 .076 .199 304 1 136 -.039 419° 395" 447"
aitem6  Sig. (2-tailed) 173 1.000 .690 291 .103 474 .840 .021 .031 .013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .299 .081 4217 357 .466™ 136 1 611" .039 138 675"
aitem7  Sig. (2-tailed) .109 .669 .021 .053 .009 474 .000 .839 467 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 420" 176 119 447" 167 -039( .611* 1 -.013 -.065 584"
aitem8  Sig. (2-tailed) .021 353 532 .013 377 .840 .000 .947 733 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation -.089 321 130 .007 .268 419" .039 -.013 1 125 464
aitem9  Sig. (2-tailed) .639 .084 494 969 152 .021 .839 947 511 .010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
) Pearson Correlation .107 =228 518" .168 .087 395" 138 -.065 125 1 409"
aiteml g0 (2 tailed) 575 226 .003 374 649 031 467 733 511 025
0 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 534" 369" 476" 474" 480 447" 675" 584" 464 409" 1
_S:eSker Sig. (2-tailed) .002 045 008 .008 .007 013 .000 .001 010 025
! N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.612 10
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
aitem1 24.9333 9.375 313 .580
aitem2 25.1333 10.257 .060 .669
aitem3 24.8000 10.372 343 .580
aitem4 25.4000 10.179 314 582
aitem5 24.3667 10.240 334 579
aitem6 24.5000 10.397 299 .586
aitem?7 24.4667 9.430 .563 533
aitem8 24.7667 9.426 416 555
aitem9 24.9333 9.995 .268 591
aitem10 25.4000 10.248 .198 .608
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B. Kepuasan Kerja
Correlations
aite |aitem [aitem | aite | aite | aite | aite | aite | aite [aiteml |aiteml | aiteml | aiteml [ aitem] | aitem1 | aitem] | aitem [ aitem] [ aitem1 | aitem2 | Kepua
ml 2 3 m4 | m5 | m6 | m7 | m8 | m9 0 1 2 3 4 5 6 17 8 9 0 sanker
ja
Pearson 1] 131 .253(.386"| .000| .232|.478"| .188| .278 219 .067 210 .360 .028 .076 100 224 203 311 081 .473™
Correlati *
on
aite
ml  Sig. (2- 490 .178] .035| 1.00] .218| .008| .320( .138 246 723 .266 .051 .885 .689 600 .233 283 0941 .671 .008
tailed) 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | .131 1] .026| .125| .153| .217| .142] .004|-.086 .004 .076 259 .657"| .486™ [ .636™| .596™|.596™ .034 148 -.107( 446"
Correlati
on
aite
m2  Sig. (2- | 490 892 509 .421| .249| 454 .985| .650 982 .691 167 .000 .007 .000 .001| .001 .860 4341 5721 013
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | .253| .026 1| .068] 317( .132| .156|.396"| .212 284 -.043 110 248 019 -.135 298| .183| .439° 349 056 424"
Correlati
on
aite
m3  Sig. (2- | .178| .892 721 .088( .486| .410| .030| .261 129 .822 .562 186 921 AT77 1101 332 .015 .059 7701 .020
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pearson |.386"| .125( .068 1| .134| .107] .191| .235| .255 161 .320 332 507" 113 .025 116 .116 131 .164 259 .460"
Correlati
on

aite

m4  Sig. (2- 035 .509( .721 480 5741 313 211 .174 .395 .084 .073 .004 554 .894 5411 541 491 .386 .166 .010
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | .000| .153| .317] .134 1| .261| .000] .271] .193 315 .085 .163 .163 113 .089 136 136 354 .159 264 4427
Correlati
on

aite

m5  Sig. (2- 1.00( .421| .088| .480 164 1.00| .148| .308 .090 .657 .389 .389 554 641 4751 475 .055 402 158 .014
tailed) 0 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | .232| 217 .132] .107| .261 1| .335[-.091]-.074| -.106| .373" .306 306| 4147 173 2971 .155 .029 127 011] 461"
Correlati
on

aite

m6  Sig. (2- 218 249 .486| .574| .164 .070| .633| .699 .578 .042 .100 .100 .023 362 A11 412 .880 .505 952 .010
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson |.478"| .142| .156] .191| .000| .335 1| .257] .216 298 227 -.107 161 320 155 1561 .156| -.071 .096 181 .480™
Correlati *
on

aite

m7  Sig. (2- .008| .454( .410] .313] 1.00| .070 1711 251 .109 228 573 .396 .084 412 4111 411 .709 .616 339 .007
tailed) 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pearson | .188| .004
Correlati
on

aite

m8  Sig. (2- 320 .985
tailed)
N 30 30
Pearson | .278] -.086
Correlati
on

aite

m9  Sig. (2- 138 .650
tailed)
N 30 30
Pearson 2191 .004
Correlati
on

aite

ml0 Sig. (2- 246 982
tailed)
N 30 30
Pearson | .067| .076
Correlati
on

aite

mll Sig. (2- 7231 .691
tailed)
N 30 30
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Pearson 2101 .259
Correlati
on

aite

mi2 Sig. 2- | 266| 167
tailed)
N 30 30
Pearson | .360| .657"
Correlati *
on

aite

ml3 Sig. 2- | .051] .000
tailed)
N 30 30
Pearson | .028| .486"
Correlati *
on

aite

ml4 Sig. (2- 8851 .007
tailed)
N 30 30
Pearson | .076] .636"
Correlati *
on

aite

ml5 Sig. 2- | .689] .000
tailed)
N 30 30
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Pearson | .100| .596"
Correlati *
on

aite

ml6 Sig. (2- .600| .001
tailed)
N 30 30
Pearson | .224| .596"
Correlati *
on

aite

ml7 Sig. (2- 2331 .001
tailed)
N 30 30
Pearson 2031 .034
Correlati
on

aite

ml8 Sig. (2- 283 .860
tailed)
N 30 30
Pearson | .311| .148
Correlati
on

aite

ml9 Sig. (2- .094 | 434
tailed)
N 30 30
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Pearson | .081| -.107| .056( .259| .264| .011] .181| .254| .187 295 194 -.086( -.086 258 0781 -.072] .143 270 223 1| 418
Correlati
on
aite
m20 Sig. (2- | .671| .572 .770| .166] .158] .952| .339( .175( .323 113 305 .651 651 .169 .681 707|450 .149 235 .021
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson |.473"| .446"| 424" | 460" | .442" | 461" | .480%| .532%| .501" | .572™ [ .412"| .484™| .643™| .604™ | .471*"| .638""|.530™ | .388"| .545™| .418" 1
Correlati * * ' '
Kep on
uasa
nkerj Sig.(2- | .008( .013| .020( .010| .014| .010] .007| .002( .005 .001 .024 .007 .000 .000 .009 .000| .003 .034 .002 .021
a tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 30 100.0
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Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha | N of Items
815 20
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
aitem1 52.2667 32.409 393 .806
aitem2 51.9000 33.197 385 .808
aitem3 52.7333 32.547 333 .809
aitem4 53.1000 32.852 392 .807
aitem5 52.1333 32.809 367 .808
aitem6 52.6667 30.782 312 817
aitem7 52.8667 32.051 391 .806
aitem8 52.5667 31.220 435 .804
aitem9 52.6000 31.697 408 .805
aitem10 52.5667 31.426 495 .801
aitem11 52.6667 32.092 295 813
aitem12 52.0333 33.137 430 .807
aitem13 52.0333 32.378 .601 .801
aitem14 52.0667 31.444 .536 799
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116
aiteml15 52.4000 31.697 .366 .808
aitem16 51.9333 31.857 585 799
aitem17 51.9333 32478 467 .804
aitem18 52.1667 33.040 304 811
aitem19 52.1000 32.783 493 .804
aitem20 52.8000 31.338 266 .820
C. Komitmen Kerja
Correlations
aitem1 aitem?2 aitem3 | aitem4 | aitem5 aitem6 aitem7 | aitem8 | aiem9 | aiteml0 aieml1 aiteml2 | aiteml3 | aiteml4 | aiteml5 | komitemenke
rja
Pearson 1 432" 278 3727 244 232 187 -.060 243 127 249 329 374" 233 177 .586™
Correlation
aitem1 Sig. (2- .017 137 .043 194 218 323 751 .196 505 185 .076 .042 215 .350 .001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 432" 1 271 119 -.030 .045 .079 -.194 153 .063 231 3917 -.046 -.042 191 407"
Correlation
aitem2 Sig. (2- .017 148 531 876 812 676 .305 418 741 219 .033 811 .826 311 .026
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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aitem3

aitem4

aitem5

aitem6

aitem7

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N
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Pearson
Correlation

aitem8 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

aiem9 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

aitem10  Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

aieml1 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

aiteml2  Sig. (2-
tailed)

N
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30

.063

741

30

231

219

30

391"

.033

30

-.046

.809

30

157

409

30

180

.342

30

442°

.014

30

-.078

.683

30

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

212

.260
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756
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-.049

799
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292
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.392°

.032
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337

.068
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.059

756

30

-.049

799

30

386"

.035

30

229

224

30

.168

374

30

528"

.003

30

457"

.011

30

357

.053

30

-.287

125

30

.360

.051

30

123

516

30

332

.073

30

.590™

.001

30

262

162

30

30

236

.209

30

.018

926

30

283

130

30

.160

399

30

236

.209

30

30

A485™

.007

30

178

.346

30

-.084

.658

30

.018

926

30

485

.007

30

30

.093

.625

30

-.069

17

30

283

130

30

178

.346

30

.093

.625

30

30

.094

.622

30

.160

.399

30

-.084

.658

30

-.069

17

30

.094

.622

30

30

134

480

30

.000

1.000

30

-.075

.696

30

520"

.003

30

A14*

.023

30

A485™

.007

30

-.037

.846

30

-.061

749

30

242
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30

.246
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30
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Pearson 374" -.046 168 | 476™| 476"
Correlation

aitem13  Sig. (2- .042 811 .376 .008 .008
tailed)
N 30 30 30 30 30
Pearson 233 -.042 -.046 302 .302
Correlation

aitem14  Sig. (2- 215 826 811 .105 105
tailed)
N 30 30 30 30 30
Pearson 177 191 -.045 .008 -.070
Correlation

aiteml5  Sig. (2- .350 311 812 967 713
tailed)
N 30 30 30 30 30
Pearson .586™ 407" | 488" 538" .551™
Correlation

komitem o 5. .001 026 .006| 002 002

enkerja h
tailed)
N 30 30 30 30 30

-.054

178

30

-.022

908

30

334

.071

30

.520™

.003

30

455"

011

30

122

522

30

164

386

30

701

.000

30

134

480

30

485"

.007

30

.037

.847

30

3717

044

30

.000

1.000

30

-.037

.846

30

174

358

30

420"

.021

30

-.075

.696

30

-.061

.749

30

.516™

.004

30

A410*

.024

30

.520™

.003

30

242

.198

30

.168

375

30

688"

.000

30

414*

.023

30

246

191

30

244

195

30

457"

.011

30

30

298

110

30

-.048

.802

30

533"

.002

30

298

110

30

30

.005

.980

30

.370°

044

30

119

-.048

.802

30

.005

.980

30

30

426"

.019

30

533

.002

30

370*

.044

30

426"

.019

30

30

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
772 15
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
aitem1 38.6333 20.516 513 752
aitem2 39.2000 20.441 .245 776
aitem3 39.0667 20.271 367 761
aitem4 38.9000 20.507 449 755
aitem5 38.9000 20.438 464 754
aitem6 39.0333 19.964 .398 758
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aitem7

aitem8

aiem9

aitem10

aieml 1

aitem12

aitem13

aitem14

aitem15

38.9667

39.2333

39.1667

39.8333

39.0333

39.6000

39.8000

39.2667

39.3667

19.275

21.495

21.178

20.902

19.068

20.248

19.890

21.306

20.378

.626

275

322

.289

.603

316

413

258

274

739

768

764

167

739

7166

756

769

72
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Lampiran 5. Tabulasi Data Penelitian

DATA ANGKET KEPUASAN

Jumlah

77
66
61

52

66
61

66
52

70
64
66
54
59
60
62

68
56

65

65

65
64
63
65
62

62

58
53
58
59
65

55
60
63
65
57
57
67
51

61

60
65

56
54
60
64

20

<t

19

on|

18

on|

17

on|

16

o\

15

9\l

14

on|

13

on|

12

on|

11

on|

10

<t

Butir angket ke......ccceeevnnenne.

on|

on|

<t

<t

5
4
3
4
2
4
2

2
2
2
4

3

3

<t

2

3
3

[\l

<t

2134

3
4

3
3
3
4
4
3
3
3

4
3
4

<t

3
3
3
3

2
3
3

4

1

30444
3[3[3]2

2121413

31322

21434

31434

31423

2141213

414273

31423

2121212

313[2]3

o\l

31322

31322
31322

NO

3
4

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27
28

29
30

31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42
43

44
45
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48

53
52

67
62

59
59
59
59
68
56
60
70
64
64
74
68
67

73
73
64
57
55
52

62

65
52

60
73
56
59
51

55
53
64
56
57
57
57
52

57
56
53
56
54
59
61

65
53
52

72

4

3

4
4
4
4
4
4

4
4

4

4
4
4
4

4

3
3

3
3

3
3

4

3

3122
3
2

3

4

444

444

444

3
3
3
4
3

3

444

3

3
3
3

3

4
3
3

3

1

2121414
2121414
2121414
2121414
2121414
214144

20444
20444

20444

1
1
1

314122

313|122

1

31322
31323

313|122
312142
31322

31322
31322

414144

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63
64

65

66
67

68

69
70

71

72
73
74
75

76
77
78

79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90

91

92
93
94
95

96
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71

74
73
77
53
65

71

57
55
53
73
73
57

4

4
4
4
3
4
4
3
3

4
4

4144

2044

4144

3

30444

1

41444

1

20324
3444
3(3[2]2
33213

30444

1

97
98
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100
101
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103

104
105
106
107
108
109

ATA ANGKET KOMITMEN

Jumlah

53

55
58
41

43

47
52

41

51

44
45
48
44
48
52
47
48
55
50
44
46
45
43

49
46

43

41

44
45
44
41

44

Butir tes
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NO [ Kke.ooieiiiainnnnnnn.
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14
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16
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30
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40
47
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32

34
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35
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30
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38
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25
33
33
23
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25
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4
4

3

3

4

2144

2
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404444
404444

3

4|4

3
3
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3
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2

4
4

2

4
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106 31314133 [4(3]3]3]3 32
107 3141413 ]4[4]1414/14]| 4 38
108 31213131413 [3]3]4]3 31
109 111 14(3]3[4[4]3]3]3 29
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Lampiran 6. Hasil Analisis Deskriptif
UJI LINEARITAS
Means
Notes
Output Created 10-APR-2019 23:49:42
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 109
Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent variable in a table, user-
defined missing values for the dependent and
all grouping variables are treated as missing.
Cases Used Cases used for each table have no missing
values in any independent variable, and not all
dependent variables have missing values.
Syntax MEANS TABLES=Y BY X1 X2
/CELLS=MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS LINEARITY.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02
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Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percent N Percent N Percent
Stres Kerja * Kepuasan Kerja 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%
Stres Kerja * Komitmen Kerja 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%

Stres Kerja * Kepuasan Kerja

Report
Stres Kerja

Kepuasan Kerja Mean Std. Deviation
44 30,00 1

48 27,00 1

49 32,00 1

51 30,67 6 1,751
52 29,75 4 3,403
53 29,50 6 5,128
54 29,40 5 5,814
55 31,20 5 2,280
56 31,20 5 4,087
57 29,36 11 4,523
58 29,40 5 6,189
59 27,00 10 2,494
60 28,00 7 2,769
62 27,75 4 4,500
64 26,20 5 1,095
65 26,38 8 3,068
66 29,00 1

67 24,00 1
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68 23,00 1

69 23,00 1

70 30,25 4 5,795

72 23,00 1

73 29,90 10 4,358

74 25,00 2 ,000

75 22,00 2 1,414

77 20,00 2 4,243

Total 28,38 109 4,214

ANOVA Table
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Stres Kerja * Between Groups  (Combined) 630,374 251 25215] 1,626 ,053
Kepuasan
Kerja Linearity 181313 ! 181,3; 11,6? 001
E;V;;‘rt:;’yn from 449,062 24| 18,711 | 1206 261
Within Groups 1287,204 83| 15,508
Total 1917,578 108
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Stres Kerja * Kepuasan Kerja -,307 ,095 ,573 ,329
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Stres Kerja * Komitmen Kerja

Report
Stres Kerja

Komitmen Kerja Mean Std. Deviation
37 31,00 1

38 30,00 1

40 32,00 1

41 32,00 3 1,732
42 30,63 8 1,685
43 30,86 14 5,201
44 27,89 9 1,965
45 26,88 8 2,997
46 26,80 5 3,564
47 30,57 7 4,198
48 27,00 11 2,646
49 26,57 7 4,504
50 31,50 4 3,317
51 25,20 5 3,899
52 28,67 6 3,882
53 22,00 2 1,414
54 32,50 2 2,121
55 26,75 4 3,500
56 27,50 4 8,813
57 20,00 1

58 26,50 2 2,121
59 24,00 1

60 27,67 3 4,041
Total 28,38 109 4,214
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Stres Kerja * Between (Combined) 615,446 22 27,975 1,848 | ,024
Komitmen Groups
Kerja Linearity 161,112 1| 161,112 10,641 ,002
Deviation from | = 454 334 21| 21,635 1429 128
Linearity
Within Groups 1302,132 86 15,141
Total 1917,578 108
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Stres Kerja * Komitmen Kerja -,290 ,084 ,567 ,321
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Regression
Notes
Output Created 11-APR-2019 15:16:13
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 109
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as
missing.
Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.
Syntax REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1 X2.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,01
Memory Required 1636 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots 0 bytes
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 Komitmen Kerja,
Kepuasan Kerja® Foter

a. Dependent Variable: Stres Kerja

b. All requested variables entered.
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Std. Error Change Statistics
Adjusted ofthe [ R Square Sig. F
Model R R Square | R Square | Estimate | Change [F Change | dfl df2 Change
1 ,602° ,362 ,350 3,223 ,362 30,082 2| 106 ,000
a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja
ANOVA®?
Mean

Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 624,996 2 312,498 30,082 ,000°

Residual 1101,151 106 10,388

Total 1726,147 108
a. Dependent Variable: Stres Kerja
b. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 57,443 3,877 14,816 ,000

Kepuasan Kerja -,295 ,047 -494 | -6,342 ,000

Komitmen Kerja -,233 ,060 -,303 | -3,887 ,000

a. Dependent Variable: Stres Kerja
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Regression
Notes
Output Created 11-APR-2019 15:45:07
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 109
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as
missing.
Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.
Syntax REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1 X2.
Resources Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,02
Memory Required 1636 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots 0 bytes
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Stres Kerja 28,21 3,998 109
Kepuasan Kerja 61,11 6,692 109
Komitmen Kerja 47,98 5,185 109
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Correlations
Stres Kerja Kepuasan Kerja Komitmen Kerja
Pearson Correlation Stres Kerja 1,000 -,521 -,346
Kepuasan Kerja -,521 1,000 ,088
Komitmen Kerja -,346 ,088 1,000
Sig. (1-tailed) Stres Kerja ,000 ,000
Kepuasan Kerja ,000 ,180
Komitmen Kerja ,000 ,180
N Stres Kerja 109 109 109
Kepuasan Kerja 109 109 109
Komitmen Kerja 109 109 109
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 Komitmen Kerja,
Kepuasan Kerja® Foter
a. Dependent Variable: Stres Kerja
b. All requested variables entered.
Model Summar
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change | F Change | dfl df2 Change
1 ,602° ,362 ,350 3,223 ,362 30,082 2 106 ,000
a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 624,996 2 312,498 30,082 ,000°
Residual 1101,151 106 10,388
Total 1726,147 108

a. Dependent Variable: Stres Kerja

b. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 57,443 3,877 14,816 ,000
Kepuasan Kerja -,295 ,047 -,494 -6,342 ,000
Komitmen Kerja -233 ,060 -,303 -3,887 ,000
a. Dependent Variable: Stres Kerja
REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=STEPWISE X1 X2.
Regression
Notes
Output Created 11-APR-2019 15:51:27
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 109
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as
missing.
Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.
Syntax REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=STEPWISE X1 X2.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,02
Memory Required 1756 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots 0 bytes
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21




Maulana Sundawa - Hubungan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Kerja Dengan Stres....

140
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Stres Kerja 28,21 3,998 109
Kepuasan Kerja 61,11 6,692 109
Komitmen Kerja 47,98 5,185 109
Correlations
Stres Kerja Kepuasan Kerja Komitmen Kerja
Pearson Correlation Stres Kerja 1,000 -,521 -,346
Kepuasan Kerja -,521 1,000 ,088
Komitmen Kerja -,346 ,088 1,000
Sig. (1-tailed) Stres Kerja . ,000 ,000
Kepuasan Kerja ,000 . ,180
Komitmen Kerja ,000 ,180
N Stres Kerja 109 109 109
Kepuasan Kerja 109 109 109
Komitmen Kerja 109 109 109

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered | Variables Removed Method

1 Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
Kepuasan Kerja . | enter <= ,050,
Probability-of-F-to-
remove >=,100).

2 Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
Komitmen Kerja . | enter <=,050,
Probability-of-F-to-

remove >=,100).

a. Dependent Variable: Stres Kerja
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Model Summary
Std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change | F Change | dfl df2 Change
1 ,521° 271 ,264 3,429 271 39,803 1| 107 ,000
2 ,602° ,362 ,350 3,223 ,091 15,112 1] 106 ,000
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Kerja
ANOVA®?
Mean

Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 468,011 1 468,011 39,803 ,000°

Residual 1258,136 107 11,758

Total 1726,147 108
2 Regression 624,996 2 312,498 ] 30,082 ,000¢

Residual 1101,151 106 10,388

Total 1726,147 108
a. Dependent Variable: Stres Kerja
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
c. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Kerja

Cocfficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 47,220 3,031 15,579 ,000

Kepuasan Kerja =311 ,049 -,521 -6,309 ,000
2 (Constant) 57,443 3,877 14,816 ,000

Kepuasan Kerja -,295 ,047 -,494 -6,342 ,000

Komitmen Kerja -,233 ,060 -,303 -3,887 ,000

a. Dependent Variable: Stres Kerja
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Excluded Variables®
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Komitmen Kerja -,303 -3,887 ,000 -,353 ,992

a. Dependent Variable: Stres Kerja

b. Predictors in the Model: (Constant), Kepuasan Kerja
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