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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadfrat Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat dan 

hidayahNya. Dengan rahmatNya pula penulis mampu untuk rnenyelesaikan 

penulisan laporan KKL (Kuliah Kerja Lapangan) dengan tepat pada waktu yang 

berjudul "Evaluasi Kinerja Pegawai PT. PLN (Persero) Unit fuduk Wilayah 

Sumatera Utara di Bagian Bidang Distribusi". Kuliah Kerja Lapangan (KKL) 

merupakan mata kuiiah yang wajib dilaksanakan oleh semester VI dan wajib 

diikuti bagi yang t€1lah memenuhi syarat Adapun laporan ini ditujukan untuk 

memenuhi tugas sebagai syarat dalam pembuatan Tugas Akhir nanti. Laporan ini 

dibuat den.gan maksud untuk menguraikan gambaran pekerjaan yang telah 

dilal..·1Jkan selama Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di PT PLN (Persero) Unit 

Induk Wilayah Sumatera Utara. 

Tentunya dalam penulisan laporan KKL ini, penulis tidak sendiri dan 

chbantu oleh beberapa orang yang bersangkutan dalam membantu penulis 

mcnyelesaikan laporan KKL (Kuliah Kei:ja Lapangan). Namun, penulis 

menyadari laporan KKL (Kuliah Kerja Lapangan) ini masih banyak kekurangan. 

Oleh karnna itu penuiis berharap kritikan dan saran yang sifatnya membangun 

dari semua pihak terhadap Japoran KKL (Kuliah Kerja Lapangan). 

Dengan tersusunya laporan KKL (Kuliah Kerja Lapangan) iru, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih kepada berbagai pihak terutama : 

1. Ibunda Dra. Nurhayati Harahap, MAP selaku pembimbing penulis yang 

sangat banyak membantu penulisan dalam menuangkan pengetahuan -
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BABI 

1 .1. Latar Belakang Pelaksanaan KKL 

Perguruan Tinggi merupakan suatu lembaga pendidikan yang bertugas 

membentuk calon tenaga kerja yang berkualitas. Berbagai ilmu pengetahuan 

diberikan di Perguruan Tinggi. Mahasiswa diharapkan dapat menjadi manusia 

yang berkualitas, yang tidak hanya menguasai secara teori tetapi juga hams 

mereaiisasikannya di iapangan atau dunia kerja. 

terencana dan terbimbing dalam bentuk praktik kerja guna memberikan 

pengaiaman beiajar tentang apiikasi disipiin iimu administrasi publik pada instansi 

tempat KKL. Universitas Medan Area memberlakukan kegiatan KKL ini untuk 

mendukung tercapainya kompetensi sarjana atau iuiusan Iimu Administrasi Publik 

yang mampu menganalisis setiap permasalahan di bidang administrasi publik, 

maupun meiaksanakan tugas dan fungsi di seiuruh bidang dan kegiatan 

administrasi publik, dan mampu mengatasi dan mencari soh1si dari berbagai 

permasaiahan. Dengan adanya KKL ini mahasiswa dapat mempraktekkan iimu-

ilmu yang didapatkan dibangku kuliah sebelum benar-benar terjun ke dunia kerja. 

Pada kesempatan kaii ini, penuiis meiaksanakan kegiatan K_l(L di PT. PLN 

(Pesero) Unit Induk Wilayah Sumatera Utara. Di PT. PLN SUMUT ini sendiri 

terbagi daiam bagian-bagian dan masing-masing bagian mempunyai tugas pokok 

dan fungsi (Tupoksi)nsendiri-sendiri. Bagian-bagian tersebut adalah Bidang 

Distribusi, Bidang perencanaan, Bidang Keuangan, Bidang Pengadaan, 
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Sekretariatan Umum, Bidang SDM, Rumah Tangga dan iai-iain. Aiasan penuiis 

rnelakukan KKL di PT. PLN (Pesero) Unit Induk Wilayah Sumatera Utara ini, 

tentunya penuiis berharap mendapatkan iimu secara iangsung mengenai praktek 

kerja yang sesungguhnya khususnya dalam bidang administrasi publik dan ingin 

mengetahui program apa saja yang teiah dicanangkan oieh PT. PLN (Pesero) Unit 

Induk Wilayah Sumatera Utara. 

i.2. Tujuan Peiaksaiiaan KKL 

yang didapat pada bangku kuliah. 

:\mn 
...... . u ... 

2. ivlengetahui permasaiahan-permasaiai1an yang timbui di dunia kerja serta 

mencari solusi penyelesaiannya. 

3. untuk menguji serta menggaii kemampuan mahasiswa daiam memperoieh 

informasi yang bermaanfaat sebanyak-sebanyak. 

4. Membina hubungan antara perguruan tinggi dengan berbagai instansi, 

lembaga pemerintahan dan swasta utuk bersama-sama mengembangkan 

dan menerapkan iimu pengetahuan dan teknoiogi. 

5. Mempersiapkan dan melatih profesionalisme di bidang Administrasi 

Pubiik yang merupakan ciisipiin iimu yang menjadi ujung tombak 

pemerintahan di dalam pelayanan masyarakat. 

1.3 Aiasan Pemiiiilan Lokasi KKL 

Utara , karena ingin mendapatkan ilmu secara langsung mengenai praktek kerja 
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yang sesungguhnya khususnya daiam bidang aciministrasi pubiic dan mgm 

mengetahui dan memahami program apa saja yang telah dicanangkan oleh PT. 

PLN (Pesero) Unit Inciuk Wiiayah Sumatera Utara. 
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BAB ii 

2.1. Pengertian Evaiuasi 

mana pencapaian suatu kegiatan, bagaiman perbtdaan pencapaian itu dengan 

suatu kegiatan, bagaimana perbedaan pencapaian itu dengan suatu standar tertentu 

untuk mengetahui apakah ad:i selisih diantara keduanya, serta bagaimana manfaat 

yang teiah dikerjakan itu biia dibandingk<!n dengan harapan-h<!rapan yang ingin 

diperoleh. Evaluasi dapat diartikan sebagai proses penelitian positif dan negatif 

atau juga gabungan dari keduanya. 

adalah pemberian nilai terhadap kualitas sesuatu. Selain darinitu, evaluasi juga 

dapat d!pandang sebagai proses merencanakan, memperoieh, dan menyediakan 

informasi yang sangat diperlukan untuk membuat altematif -altematif keputusan. 

Adapun menurut Arikunto (2003), definisi evaiuasi adaiah serangkaian kegiatan 

yang ditujukan untuk mengukur keberhasilan program pendidikan. 

2.i.i. Evaiuasi Kinerja 

U":l'rl ".l ri 1'.1".:l,1 r":l'• 11 i m,anrr.-;1 #-121..--r.sn h .-, h,1.r-::i ,a , 1·..1lr1 ":l'c ; i..-;n,a r f., mi=:io rrrM-'.:ll ·~n l,.;;:»fl fr.tt.-::t n 
.L.L_ ...... _ && ..... ,._ .... _ , • .I. ................... b_ ... _ ..... _ ... ._.._ ..... ,,_ ..... ,_ ... __ ..., ... &'t.....1.&&¥J..J- ............ _t'_ ...... _ ............... b ... _ ... _ ... .. 

atau proses yang tidak di lakukan hanya satu kali, tetapi hams kontinu/ 

berkeianjutan arau secara periodik. Namun daiam proes peniiaian,seorang peniiai 

perlu mengetahui hasil penilaian kinerja yang lalu dari pekerja/karyawan yang 
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akan diniiaiannya. Setiap peniiai harus bersikap jujur dan objektif peniiaian tidak 

boleh bersikap apriori dengan berpendapat bahwa penilaian yang akan 

diiakukannya hasiinya akan sama dengan peniiain sebeiumnya. Daiam meniiai, 

meskipun harus dimulai dengan memonitor atau mengidentifikasi apakah aspek-

aspek yang akan diniiai buruk daiam evaiuasi sebeiumnya sudah diperbaiki atau 

belum dalam evaluasi kinerja berikutnya. Sedangkan menurut Sswanto B. 

Sastrohadiwiiyo, evaiuasi keinerja adaiah suatu kegiatan yang diiakuan 

manajemen atau penilaian untuk menilai kinerja karyawan dengan t;ara 

membandingkan kine:ja atas, kinerja dengan uraian atau deskripsi pekerjaan 

dalam suatu periode tertentu biasanya setiap akhir tahun . . 

2.i.2. Maniaat dan Tujuan Evaiuasi Kinerja 

U~~~-r; 1'..T~'U'"=''\Ul n.,,,::-.nu':lnt":lllr<::11n \-.-.:th'\u~ ~""Jliln..:llc:-1 \r-1ni::a.-rl._,. ~~~\~h \r,::i..,.-,.l~t-:lon · ·---· • · ·- ·· - ·· · ···-.. o-.. -·~-.. ~-.. · · - - · -,--~· --···-·J- ---·-·· ---o·~·-·· 

menguk11r /menilai pelaksanaan peketjaan yang hasilya dijadikan umpa balik (feed 

back) untuk membuat kepurusan mengenai keberhasiian atau kegagaian seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas pokonya. Keputusan terserbut tidak sekedar 

berpengaruh, ietapi juga menemukan masa depannya daiam bekerja, yang akan 

menjadi baik dan menyenangkan jika hasik evaluasi kinerjanya dini!ai berhasil 

atau sebaiiknya akan menjadi buruk apabiia diniiai gagai, yang tidak mustahii 

akan memperoleh sanksi/hukuman bahkan mugkin akan mengalami pemutusan 

hubungan kerja. Vecchio daiam bukunya Wibowo yang berjudui jyfanajemen 

Kinerja, menganjurkan dilakukannya evaluasi kinerja karena memberikan manfaat 

terhadap upaya yaitu untuk memeiihara dan memprbaiki kinerja, antara iain : 
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i. iviembantu supervisor daiam membuat keputusan tentang kompensasi. 

2. Membantu manajer mengevaluasi kecocokan bawahan untuk training dan 

developmenr dan mutasi pekerjaan. 

3. Membuka saluran komunikasi antara supervisor/manajer dan bawahan. 

4. Memberi bawahan umpan baiik yang berguna temang bagaimana mereka 

melakukan pekerjaan. 

Evaiuasi kinerja mempunyai tujuan antara iain: 

di training dan membantu evaluasi hasil training tersebut. 

2. Pemberian Reward Dripat digunakan untuk proses penentuan kenaikan 

gaji, insentif dan promosi. 

3. Motivasi Dapat digunkan untuk memotivasi karyawan, mengembangkan 

inisatif, rasa tanggug jawab sehingga mereka terdorong untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

berkelanjutan antara atasan dan bawahan menyangkut kinerja karyawan. 

5. Kompensasi Digunakan untuk menentukan apa yang harus diberikan 

kepada karyawan yang berkinerja tinggi atau rendah dan bagaimana 

prinsip pemberian kompensasi yang adii. 

6. Perencanaan SDM Dapat bennanfaat bagi pengembangan keahlian dan 

keterampilan serta perencanaan SDM . 

.2..i.3. Faktor yang Mempengaruhi Feiaksanaan Evaiuasi 

Melaksanakan evaluasi kinerja yang baik bukanlah suatu hal yang mudah. 
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Berbeda iingkungan dan benruk organisasi dan kurangnya kemampuan dan 

motivasi penilai dalam melakukan evaluasi, dapat mempengaruhi evaluasi yang 

diiakukan amara iain : 

l. Faktor Individual Secara psikologi, individu yang normal adalah individu 

yang memiliki integritas yang tinggi antara fungsi psikis (rohani) dan 

fisiknya (jasmani). Dengan adanya integritas yang tinggi antara fungsi 

psikis dan fisik, maka individu tersebut memiliki konsentrasi yang baik. 

2. Konsentrasi yang baik iru merupakan modai mama individu untuk mampu 

mengelola dan mendayagunakan potensi dirinya dengan cara optimal 

daiam meiaksanakan aktifitas sehari-hari daiam mencapai tujuan 

organisasi. Konsentrasi individu dalam melaksanakan aktifitas kerja sangat 

dipengaruhi uieh kemampuan potensi, yaitu kecerdasan pikiran dan 

kecerdasan emosi. 

3. Faktor Lingkungan Organisasi 

4. Faktor lingkungan ker_ia organisasi sangat menun_iang bag.i individu dalam 

mencapai potensi kerja. Faktor lingkungan yang dimaksud antara lain 

uraian jabatan yang jeias, target kerja yang menantang, poia komunikasi 

yang efektif, hubungan kerja yang harmonis, fasilitas kerja yang memadai 

dan iai-iain. 

a. Sekalipun jika faktor lingkungan organisasi kurang menunjang, 

maka bagi individu yang memiliki tingkat kecerdasan pikiran 

memadai dengan tingkat kecerdasan emosi yang baik, seiamanya ia 

tetap dapat berpretasi dalam beke~ja. Tetapi lingkungan organisasi 

tersebut dapat diubah babuican dapat diciptakan oieh dirinya serta 
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merupakan pem1cu bagi dirinya daiam berprestasi di daiam 

organisasinya. 

2.1.4. Metode Evaiuasi Kinerja 

Menurut Hdari Nawawi, evaluasi kinerja dala asrtiyang Iebih luas dengan 

penanggung jawab departemen/biro/devisi manajemen SDM/personalia, metode 

atau Evaiuasi ini merupakan cara tradisionai karena supervisor atau manajer unit 

kerja diasumsikan sebagai pihak yang paling menegtahui kerja pelaksar.aan 

evaiuasi diiapangan ciapat diiakukan gengan cara : 

a. Supervisor/Man~jer Menilai Karyawan karyawan di unit kerja. 

b. Karyawan Menilai Supervisor/Manajer Evaluasi kinerja, ini didasari oleh 

asumsi bahwa kinerja bawahan sangat dipengaruhi oieh kinerja pimpinan, 

baik supervisor maupun manajer unit kerja masing-masing. 

c. Peniiaian Tim atau Rekan Peniiaian, ini bertoiak dari asumsi bahwa 

anggota tim adalah sejumlah orang yang selalu berada bersama-sama 

daiam bekerja sehari-hari, sehingga pekerja1karyawan yang saru dapat 

mengamati kinerja karyawan yang lain secara Iangsung dan 

berkesinambungan. 

penilaian ini dilakukan karena mana_ier atau supervisor pada umumnya tidak 

mempunyai waktu yang cukup untuk mengopservasi semua karyawan yang 

beracia daiam tangungg jawabanya. 

1. Penilaian Diri Sendiri (Self Ratinf!. atau Self Evaluation) 

Evaluasi kinerja ini digunakan untuk mengetahui kekurangan dan 

keiebihan diri sediri daiam bekerja uniuk pengembangan diri di masa 
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de pan. 

2. Penilaian Luar 

Evaluasi ini dilakukan oleh pihak dari luar organisasi/perusahaan, 

daiam bemuk menghimpun pendapai, saran, dan kriiik, dari konsumen 

baik mengenai pelaksanaan pekerjaan oleh karyawan secara 

perseorangan maupun tim. 

3. Penilaian Multi Sumber (Multisource Assessment) 

Penilaian ini disebut juga penilaian kinerja 360 derajat adalah 

impiememasi secara serempak peiaksanaan peniiaian kinerja seperti 

diuraikan diatas. Dengan tujuan untuk meningkatkan keadilan, 

keakuraian, rasa iangungg jawab, dan memoiivasi guna meningkaikan 

kineija, karena dengan mengkombinasikan penilaiandari atasan 

(upward), bawahan (downward), rekan kerja (ta1erai), dan peniiaian 

diri (self assessment) hasilnya akan lebih obyektif dan dapat dipercaya. 

2.2. Pengertian Pegawai 

Menurut Soedaryono (Tata Laksana Kantor, 2000:6) pegawai adalah 

seseorang yang melakukan penghidupan dengan bekerja dalam kesatuan 

orgamsas1 baik kesaruan pemerintah maupun kesaruan kerja swasta. Menurut 

Robbins (Perilaku Organisasi, edisi 10:2006) pegawai adalah orang pribadi yang 

bekrja pada pemberi kerja baik sebagai pegawai tetap atau tidak, berdasarkan 

kesepakatan kerja baik tertulis maupun tidak tetulis, untuk melaksanakan suatu 

pekerjaan daiam jabatan atau kegiatan tertenru yang di tetapkan oieh pemberi 
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kerja. Berdasarkan uraian diatas maka dapat diambii kesimpuian bahwa pegawai 

adalah seseorang yang bekerja pada kesatuan organisasi, badab usaha emerintah 

maupun swasta, baik sebagai pegawai tetap ataupumidak tetap, yang diberikan 

imbalan kerja sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, untuk 

meiaksanakansuaru pekerjaan daiam jabatan yang ditetapkan oieh pemberi kerja 

dan semua dilakukan untuk memenuhi kebutuhan. 
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.BAB iii 

3. t. Seja:-ah PLN 

Berawa! di a!d1ir abad 19, bidang pabrik gu!a dan pabrik 

ketenaganlistrikan di Indonesia mulai ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal 

Beianda yang bergerak di bidang pabrik guia dan pabrik the mendirikan 

pembangkit ienaga listrik untuk keperluan sendiri. Antara tahun 1942-1945 

terjadi peraiihan pengeioiaan perusahaan-perusahaan Beianda menyerah kepada 

pasukan tentara Jepang di awal Perang Dunia II. Proses peraiihan kekuasaan 

kembaii terjadi diakhir Perang Dunia II pada Agustus i945, saatjepang menyerah 

kepada sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan oleh para pemuda dan buruh listrik 

meiaiui deiegasi Buruh/Pegawai iistrik dan gas yang bersama-sama dengan 

Pemimpin Y~NI Pusat berinisiatif menghadap Presiden Soekamo untuk 

meyerahkan perusahaan -perusahaan tersebut kepada Pemerintah Repubiik 

Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden Soekamo membentuk jawatan listrik 

dan gas di bawah Departemen Pekerjaail Umum dan Tenaga der.gan kapasitas 

pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW. 

Pada tanggai i Januari i96i, jawatan iistrik dan gas diubah menjadi BPU-

PLN (Badan Pemimpin Umum Peruahaan Listrik Negara) yang bergerak di 

bidang iistrik, gasdan kokas yang dibubarkan pada tanggai i Januari i965. Pada 

saat yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN) 

diietapkan seoagai Perusahaan Umum Lisirik Negara dan (PKUK) dengan iugas 

meyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum. 

ii 
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Seiring dengan kebijakan Pemerintahan yang memberikan kesempatan 

' kepada sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan Iistrik, maka sejak 

tahun i994 status PLN beraiih dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan 

Perseroan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan lisrik bagi 

kepemingan umum hingga sekarang. 

A . Visi PT. PT N (Persem 

Diakui sebagai pernsahaan kelas dunia yag bertumbuh kembang, unggul 

Jan terpercaya dengan bertumpu pada potensi insani. 

B. Misi PT. PLN (Persero) 

pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham. 

2. Menjadikan tenaga iistrik sebagai media untuk meningkatkan kuaiitas 

kehidupan masyarakat. 

3. Mengupayakan agat tenaga iistrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi. 

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan. 

C. Moto PT. PLN (Persero) 
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3.3 Togas Fokok FT. FLN 

d~ri PT.PLN (Persero) Sumatera 

adalah: 

i. Generai Manager 

sumber daya secara efesien, efektif dan sinergis pengelolaan pcngusahaan 

pembangkitan, pendistribusian dan penjuaian ienaga iistrik daiam jumiah dan 

mutu yang memadai secara efesien, meningkatkan mutu dan keandalan serta 

peiayanan peianggan dan 1:1emastii:an teriaksannya Good Corporate Governance 

(GCG) di PT. PLN (Per~ero) Wilayah Sumatera Utara. 

Rincian tugas pokok sebagai berikut : 

a. Mdakukan kcgiatan pcngu:;ahaan pciiibangkit (skala kccil) sccarn cfc:;icn, 

hemat energy, handal dan ramah lingkungan. 

b. Mengusuikan rencana kerja dan anggaran perusahaan (RKAP) Wiiayah 

Sumatera Utara. 

c. Memastikan program rencana kerja dan anggaran perusahaan (RKAP) 

Wilayah Sumatera Utara dilaksankan sesuai penetapan direksi. 

d. Menetapka kebijakan stategis terkait pengeioiaan pengusahaan 

pembangkitan, pendistribusian dan penjualan tenaga listrik Wilayah 

Sumatera Utara. 

e. Menjamin pengelolaan kegiatan pengusahaan pem bangkitan, 

pendistribusian dan penjuaian tenaga iistrik daiam penjuaian tenaga iistrik 
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ciaiam jumiah cian muiu yang baik ciaiam upaya peningkatan peiayanan 

pelanggan. 

f. Mengeioia sistem manajemen kerja unit cian manajemen muru termasuk 

menetapkan target kinerja unit-unit dibawah koordinasinya, memontori 

cian mengenciaiikan peiaksanaanya. 

g. Memastikan pelaksanaa kebijakan pokok pengembangan mekanisme niaga 

dan operasi yang teiah ditetapkan Direksi. 

h. Menetapkan kebijakan strategis penyusunan dan pemantauan manajemen 

resiko Wiiayah Sumatera Utara. 

i. Mengembangkan dan memelihara kompentensi anggota organisasi 

J. Ivienetakan Lapora Ivianajemen Wiiayah Sumatera Utara. 

2. Manajer Bidang SDM cian umum 

berbasis kompetensi, pengembangan organisasi, evaluasi tingkat organisasi unit, 

perencanaan tenaga kerja, dan anggaran kepegawaian, pengeioiaan data dan 

administrasi kepegawaian sert.a hubungan indrustrial. 

Rincian iugas pokok sebagai berikut : 

b. Mengelola pengembangan sumber daya manusia 

c. Iviengeioia manajemen sumber ciaya manusia berbasis kompetensi 

d. Menge Iola administrasi dan data kepegawaian 

e. Mengeioia perencanaan tenaga kerja 
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f. Mengeioia perencanaan anggaran kepegawaian 

g. Mengelola evaluasi tingkat organisasi unit pelaksanaan dan sub unit 

peiaskanaan 

h. Membina hubungan industrial 

1. Menyusun iaporan manajmen 

3. Manajer Bidang Distribusi 

jaiingan distribusi serta penerapan manajemen lingkungan dan keselamatan 

ketenaga iistrikan , menciptakan kerangka peiaksanaan kerja sehingga dapat 

mend11kung upaya pengusahaan tenaga listrik yang efektif, efesien, memenuhi 

tingkat mutu clan keandaian yag sesuai dengan standar yang <litetapkan dan 

menerapkan tata kelola perusahaan yang baik. 

Rincian mgas pokok sebagai berikut : 

b. Menyusun anggaran biaya operasi dan pemeliharaan jaringan distribusi 

beserta sarannya. 

c. Membuat pedoman pemeliharaan jaringan distribusi 

d. Ivienyusun rencana kebutuhan materiai dan jasa pemeiiharaan jaringan 

distribusi. 

e. iviengendaiikan peiaksanaan pemeiiharaan jaringan distribusi. 

f. Melaksanakan manajemen asset distribusi (Updating DIJ. Relokasi, 

Pengnapusan) 
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g. Iviembina peaksanaan manajemen iingkungan sesuai stanciar. 

h. ~engevaluasi dan menyusun tingkat mutu pelayanan. 

1. Ivienyusun usuian pengembangan, sarana komunikasi cian otomatisasi 

operasi jaringan distribusi. 

J. Ivieiaksanakan anaiisa rian evaiuasi terhadap gangguan jaringan disrribusi. 

k. Melaksanakan analisa dan evaluasi terhadap susut energy listrik. 

i. Iviembina peiaksanaan P2TL. 

m. Menyusun dan mengendalikan operasi/pemeliharan pembangkit isolated 

Universi. 

4. Ivianajer biciang perencanaan 

kerja, perencanaan investasi, pengembangan aplikasi sistem infom1asi, untuk 

mendukung upaya pengusahaan tenga iistrik yang memiiiki efesiensi, mutu dan 

keandalan yang baik serta upaya pencapaian sasaran dan ketersediaan kerangka 

acuan peiaksanaan kerja. 

a. Menyusun Rencana Umum Pengembangan Tenaga Listrik (RUPTL), 

Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) dan Rencana Kerja Anggaran 

Perusahaan (RKAP). 

b. Menyusun rencana pengembangan sistem ketenagalistrikan. 

c. Menyusun sistem manajemen kinerja unit-unit kerjanya. 

1.6 
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d. Menyusun memde evaiuasi keiayakan investasi dan meiakukan peniiaian 

finansialnya. 

e. Mengembangakam hubungan kerjasama dengan pihak iain dan 

penyandang dana, baik secara bilateral maupun multilateral. 

f. Menyusun rencana pengembangan sistem teknoiogi informasi dan apiikasi 

pengembangan sistem informasi. 

g. Mengendaian apiikasi-apiikasi tei<.noiogi informasi. 

h. Menyediakan SOP pengelolaan aplikasi sitem informasi. 

i. Meuyusun iaporaan manajemen dan database pada Bidang Perencanaan. 

5. M:inajer Bidang Keuangan 

prinsip manajemen keuangan yang baiic, pebgeiolaan pajak dan a~uransi yang 

efektif sena penyajian iaporan keuangan dan akutansi yang akurat dan tepat 

waktu. 

Rincian rugas pokok sebagai berikut : 

1\-fa~""""~ lral.:;n lrn~ n~~~n-n~ rln~ ~-~Ha ir"; Ira""~~"~ ~a-""nhnn~ 
u.. .1 '1.J."'-'11J J"Jll l'lo..\.IU •JU.J.\o..u.11 u.1155u..1. u..u u.u.1.1 p1. v J '"''"-Jl '"-'-"UU.J.J.5«..u.J. P'"'J. UJU.J.u.u .. u.1 . 

b. Menyusun biaya peroleh pkok (BPP) per-transaksi dan perfungsi. 

c. Iviengendaiikan anggaran investasidan anggaran operasi. 

d. Mengendalikan aliran kas pendapatan. 

e. Iviengendaiikan aiiran kas pembiayaan. 

£ Melakukan pengelolaan keuangan. 

g. Meiakukan anaiisis dan evaiuasi iaporan keuangan unit-unit. 
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h. Menyusun iaporan konsoiidasi. 

i. Menyusun laporan rekonsiliasi keuangan. 

j. Menyusun dan menganaiisa kebijakan resikodan penghapusan asset. 

k. Melakukan penglolaan pajak asuransi. 

i. Membuat RKAP bersama bidang perencanaan dan bidang iainnya. 

m. Menyusun dan mengelola manajemen mutu dan menerapkan tata kelola 

yang baik. 

n. Menyusun laporan manajemen di bidangnya. 

6. Manajer Bidang Niaga dan Peiayanan Pdanggan 

tenaga listrik, pengembangan pemasaran yag berorientasi kepada kebutuhan 

peianggan dan transaksi pembeiian tenaga iisirik yang memberikan niiai cambah 

bagi perusahaan, serta ketersediaan standar pelaksanaan kerja dan tercapaiannya 

interaksi kerja yang baik antar unit-unit peiaksana. 

a. Menyusun ketentuan dan strategi pemasaran. 

b. Menyusun rencana penjualan energy dan rencana pendapatan. 

c. Iviengevaiuasi hargajuai energi iistrik. 

d. Menghitung biaya penyediaan tenaga listrik. 

e. ivienegosiasikan harga juai tenaga iistrik. 

f. Menyusun strategis dan pengembangan pelayanan pelanggan. 

g. Ivienyusun siandard an produk peiayanan. 
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h. Menyusun ketentuan data induk tuIL) dan data induk saido tuIS). 

1. Menyusun konsep kebijakan sistem infonnasi pelayanan pelanggan. 

j. Meiakukan pengendaiian DIS dan opname saido pimang. 

k. Mengkoordinasikan pelaksanaan penagih kepada pelanggan tertentu antara 

iainTN1/POLRl dan instansi vertikai 

l. Mengkaji pengelolaan pencatatan meter dan menyusun rencana 

m. Menyusun mekanisme interaksi antar unit pelaksana 

n. Menyusun rencana pengembangan usaha baru serta pengaruranr.ya. 

o. Membuat usulan RKAP yang terkait dengan bidangnya 

p. Menyusun dan mengeioia manajemen rr..utu 

q. Menerapkan tata kelola manajemen yang baik 

r. Menyusun iaporan manajemen di bidangnya 

3.4 Sirukiur Organisasi 
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BAB 1v-

PEMBAHASAN 

4.1 Jenis Kegiaian KKL 

Surat adalah sarana komunikasi untuk menyampaikan informasi tertulis 

pih suatu pihak kepada pihakn lain. 

Jenis kegiatan KKL yang sering saya iakukan iaiah membuat surat 

undangan Forja, lJndangan P2TL, Smat Nota Dinas Fasilitas, Nota Dinas 

kendaraan dan iainnya. Manfaat surat iaiah menyampaikan infomasi tertuiis 

kepada pihak lain agar mempermudah komunikasi dalam bentuk surat dalam ha! 

mengundang pihak iain. 

Ses11ai <lengan <lefinisi <liatas, fongsi s11rnt ecarn 11m11m adalah 

sebagai alat komunikasi dalam bentuk tertulis. Berikut adalah beberapa 

fungsi surat : 

.... -+. ... l .... 
.:>U.1 U.11U. Ull.\.Ul'\. 

permohonan/permintaan, perintah, peryataan, laporan dan lainnya. 

b. Sebagai aiat bukti terruiis yang memiiih kekuatan hukum. 

c. Sebagai alat untuk membantu mengingat suatu kegiatan. 

d. Sebagai catatan atau ciukumentasi histori unruk keperiuan kegiatan iain. 
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e. Sebagai aiat unmk mewakiii pribadi dan iembaga pembuatan surat yang 

menyampaikan pesan, informasi, atau misi yang ingin disampaikan pada 

penerima. 

B. Jenis Surat 

dan kriteria lainnya. Agar Memudahkan kita mengetahui jenis surat, berikut 

adaiah macam-macam surat tersebm : 

a. Surat pemberitahuan, biasanya berisi pemberitahuan kepada banyak 

pihak yang merupakan bagian dari suatu instansi. 

b. Surat ?Jerintah, surat yang dierikan kepada pihak tertentu agar 

melakuakn sesuatu yang tertera dalam surat tersebut. 

c. Surat penaimaan, surat yang isinya meminta informasi iebih detaii 

mengenai barang atau jasa yang ditawarkan. 

d. Surat peringatan, surat ini bertujuan umuk mengingatkan kesaiahan 

seseorang di suatu instansi. 

e. Surat panggiian, bermjuan umuk memanggii pihak iain baik secara 

personal maupun organisasi. 

f. Surat susuian, merupakan penegasan dari surat yang pemah dikirim 

sebelumnya. 

g. Surat kepumsan, surat yang berisi kepumsan yang diambii oieh suaru 

organisasi atas dasar pertimbangan. 
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h. Surat iaporan, surat yang berisi iaporan kerja kepada orang iain. 

1. Surat penawaran, umumnya surat ini berhubungan dengan jual beli 

barang atau jasa yang isinya mengenai penawaran spesifikasi dan 

harga. 

2. Jenis Surat Berdasarkan wujudnya 

a. Kartu pos, surat yang isinya ditulis pada secarik kertas dan dikirim 

meiaiui pos. Biasanya berukuran i0xi5cm. 

b. Surat bersampul, surat yang dibuat dalam beberapa helaian kertas 

terpisah dimana untuk mengirimnya harus me11ggunakan ampiop. 

c. Memorandum dan Nota, surat yang digunakan untu!~ keperluan 

intemai suatu organisasi yang bertujuan umuk memberi/meminta 

informasi antar pejabat kantor. 

d. T eiegram, pesan singkat yang dikirim dari jarak jauh daiam waktu 

cepat dengan bantuan pesawat telegram. 

3. Jenis Surat Menurut Sifar dan Asainya 

a. Surat dinas, digunakan untuk kepentingan tugas dinas oleh instansi­

instansi tertentu. 

b. Surat niaga/ bisnis, surat yang dipakai untuk keperluan bisnis oleh 

iembaga-iembaga usaha. 

c. Surat pribadi, surat yang sifatnya pribadi yang dikirimkan kepada 

orang iain atau petugas iembaga. 

4. Jenis Surat Menurut Jumlah Penerima 

a. Surat biasa, umumnya ditujukan kepada satu orang atau petugas 

sebuah lembaga. 
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b. Surat edaran, dimjukan kepada banyak orang atau banyak iembaga, 

bahkan kepada seluruh masyarakat. 

c. Surat pengumuman, umunya dimjukan kepada sekeiompok orang atau 

lembaga. 

5. Jenis Surat Ivienurut Kerahasiaan 

a. Surat biasa, surat yang isinya tidak terdapat hal-hal yanng perlu 

dirahasiakan. 

b. Surat rahasia, surat yang isinya hany aboleh diketahui oleh orang 

tertentu yang berkepentingan saja. 

c. Surat sangat rahasia, surat yang kerahasiaan isinya dijaga sangat ketat 

agar tidak diketahui oieh orang iain. 

6. Jenis Surat Berdasarkan Jangkauannya 

a. Surat intemai, surat yang asainya dari daiam suatu kantor I perusahaan dan 

dit..ijukan ke divisi lain di perusahaan yang sama. 

b. Surat ekstemai, surat yang asainya dari iuar kantor/ perusahaan ya:ig 

masuk melalui pengiriman pos surat. 

C. Pengertian Arsip 

Secara etimologi kata arsip berasal dari bahasa Yunani (Greek), yaitu 

archium yang artinya peti untuk menyimpan sesuatu. Semuia pengertian arsip itu 

memang menunjukkan tempat atau gedung tempat penyimpanan arsipannya, 

tetapi perkembangan terakhir orang iebih cenderung menyebut arsip sebagai 

warkat (catatan tertulis). 
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Menurut KBBI arsip adaiah dokumen tertuiis (surat, akta, dan sebagainya), 

( 

lisan (pidato,ceramah, dan sebagainya), atau bergambar (foto, film dan 

sebagainya) dari wakru yang iampau, disimpan daiam media ruiis (kertas), 

elektronik (pita kaset, pita video, flashdik, dan sebagainya), biasanya dikeluarkan 

oieh instansi resmi, disimpan dan dipeiihara i tempat khusus unruk referensi. 

sebagai berikut : 

• Mempunyai arti 

• Mempunyai kegunaan 

• Disimpan dengan terarur 

1. Jenis-jenis arsip yaitu sebagai berikut : 

a. Ditinjau dari sifat kepentingannya 

• Arsip tidak penting adalah arsip yang kegunaannya habis setelah 

dibaca. Contohnya seperti : surat undangan, memo. 

• Arsip biasa adalah arsip yang mempunyai nilai kegunaan biasa untuk 

jangka waktu biasa. Comohnya : surat-surat niaga. 

• Arsip penting adalah arsip yang mempunyai nilai kegunaan besar 

untuk suaru organisasi daiam jangka wakm yang cukup iama. 

Contohnya: surat perjanjian kerjasama. 

• Arsip sangat peming adaiah arsip yang mempunyai niiai guna sangat 

penting bagi suatu organisasi oleh karena itu arsip ini hams disimpann 

secara terns menerut atau abadi oieh organisasi tersebut. Comohnya : 

surat tanah, surat kepemlikan bangunan, dll. 
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b. Ditinjau dari fisiknya atau bemuk wujudnya 

• Arsip berbentuk lembaran adalah wujud arsipnya yang berupa 

tuiisan/tertuiis. Contohnya : surat, memo, akta,dii. 

• Arsip visual adalah wujud arsip yang dilihat dapat berupa gambar, 

iukisan, ukiran, peta, dii. 

c. Ditinjau dari masalahnya atau isinya 

• Financiai record aaiah arsip yang berisi cataian yang berhubungan 

dengan kegiatan/masaiah keuangan. Contoh : kwitansi, eek, giro, 

fakiur,dii. 

• Persona: record adalah arsip yang berisi tentang data-data 

kepegawaian. Contohnya riwayat hidup, surat iamaran pekerjaan, 

absen pegawai, dll. 

• Inventory record adaiah ~rsip yang berisi t~ntaug d~ta-data keadaan 

barang dagangan. Contohnya : surat yang memuat tentang jumlah 

barang, kondisi barang, iokasi/tempat barang tersebut. 

• Production record adalah arsip yang berisi catatan mengenai keadaan 

produksi contohnya : iaporan produksi. 

• Sales record adalah arsip yang berisi catatan-catatan informasi 

mengenai penjuaian. Contohnya : surat pesanan, iist harga, dii. 

d. Ditinjau dari pemiliknya 

• Berasai dari iembaga pemerintahan 

• Berasal dari instansi pemerintah/swasta 

e. Ditinjau dari fungsinya 
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• Arsip ciinamis adaiah arsip yang digunakan secara iangsung untuk 

perencanaan penyelenggaraan pada umumnya, arsip dinamis dibagi 

menjadi tiga yaitu : arsip aktir: semi inaktif dan inaktif. 

• Arsip statis adalah arsip yang tidak lagi ipergunakan secara terus 

menerus oleh organisasi namun dipergunakan untuk kepentingan 

masyarakat umum/negara karena bemilai kenangsaan dan hanya 

ipergunakan sebagai referensi saja. 

D. Peranan Arsip 

Arsip memiiiki peranan sebagai sumoer informasi dan sumber ciokumentasi. 

Sebagai sumber informasi, arsip dapat membantu mcnging~tkan petugas yang 

iupa mengenai sesuam masaiah. Sebagai sumcer dok.'Umemasi, arsip dapat 

digunakan oleh pimpinan organisasi untuk membuat atau mengambil keputusan 

secara tepat mengenai masaiah yang sedang dihadapi. Oieh seiJab im, dapat 

disimpulkan bahwa peranan arsip menurut Serdamayanti (2003:19) adalah sebagai 

berikut: 

nlnt- ....... ,..,,.._,... ;_n-n.t-n- ,......,..,,..,,,_;,...,.,.ro; 
u. u1u ... Ut..U.JJ.lU. H.l5U.LUJ.l Vlf;U.lJ.1.;JU..:>L 

b. bahan atau alat pembuktian (bahan oten!ik) 

c. bahan ciasar perencanaan dan pengambiian keputusan 

d. barometer kegiatan suatu organisasi mengingat setiap kegiatan pada 

umumnya menghasiikan arsip. 

e. Bahan informasi kegiatan ilmiah lainnya. 

2. Penataan Arsip 
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Ivienata artinya mengamr, menyusun arssip-arsip dengan kode kiasifikasi yang 

telah dibuat menurut sistem penyimpanan yang efektif dan efisien. Menurut 

Abubakar (1990:67), eiaksanaan penataan arsip terdiri dari : 

b. Meneliti arsip apakah sudah didisposisi atau belum 

c. Seteiah arsip yang ada hubungannya disatukan 

d. Memberian kode klasifikasi diujung kanan atas 

e. iviencnmkan indeks 

Kode adalah alat untuk mengenali masalah yang ada dalam arsip dan 

disamping itu juga sebagai aiat penemu dimana ietak arsip iru didaiam urutan 

hubungan masalah pada susunan seluruh arsip dalam simpanan. Kode ini juga 

menerirukan adanya urutan sistematis dari masaiah-masaiah arsip dan karru 

kendali dalam file. 

Iviengindeks menurut Amsyah (20 i 3: i 2 i) adaiah menentukan urutan unit-unit 

atau bagian-bagian dari kata tangkap yang akan disusun menurut abjad. Tata 

rangkap dapat berupa nama orang, nama badan, nama tempat, istiiah subyek, atau 

angka tergantung pada sistem penyimpanan yang dipergunakan. 

E. Penyimpanan Arsip 

penyimpanan arsip atau berkas, sehingga surat dengan mudah dan cepat dapat 

ditemukan kembaii apabiia sewaktu-waktu diperiukan. Pada dasarnya sistem 

penyimpanan arsip ada 5 yaitu : 

a. Aiphabeticai;liing system (sistem abjad) 
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b. Numerical filing system (sistem nomor) 

c. Choronologicalfiling system (sistem tanggal atau urut waktu) 

d. Geographical filing sysiem (sistem wiiayah, daerah,regionai) 

e. Subjectical filing system (sistem perihal atau masalah) 

F. Kearsipan 

disebut file. Sedangkan kegiatan mengarsipkan dalam bahasa lnggris disebut 

dengan filing. Dengan kata iain, fiie adaiah bendanya sedangkan fiiing aciaiah 

kegiatannya. 

Kearsipan adaiah proses kegiatan muiai dari penerimaan, pengumpuian, 

pengaturan, pemeliharaan dan penyimpanan warkat menurut sistem tertentu, 

seningga saat diperiukan dapat ditemukan dengan mudah dan cepat. 

• AP-ar :uc.intenw.liharn rlP.nP-an haik - - o ··- -·- - - 1- • - - 1- - ----- -- -- • · - --o ··-- - ---- -

• Mudah menemukan kembali arsip yang dibutuhkan dengan cepat 

• ivienghindari pemborosan waktu dan tenaga daiam pecariannya 

• Menghemat tempat penyimpanan arsip 

• Ivienjaga kerahasiaan arsip 

• Menjaga kelestarian arsip 

• Menyeiamatkan arsip yang berisi informasi penting baik bagi perusahaan, 

masyarakat, atau negara. 
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4.2 Kegiatan Seiama KKL 

1. Har! pertama, 

Distribusi 

2. Hari kedua, saya mengisi kuis untuk korupsi LHKPN mengenai gratifikasi 

3. Hari ketiga, saya membuat rekapan ikhtisar Formula Jogja UP3 Binjai 

4. Hari keempat, saya meianjutkan rekapan ikhtisar Formuia Jojga lJP3 

Sidempuan, Nias dan Medan Utara. 

5. Hari keiima, saya meianjmkan rekapan ikhtisar Formuia Jogja ur3 

Sibolga dan Bukit Barisan. 

6. Hari keenam, saya memima nota dinas kebagian bidang Sekretariat Umum 

7. Hari ketujuh, saya membuat rekapan formulir pendaftaran serikat pekerja 

PT. PLN (Persero) DPC ur3 Pematang Siantar. 

8. Hari kedelepan, saya mdanjutkan membuat rekapan formulir pendaftaran 

serikat pekerja PT. PLN (Persero) DPC UP3 Pematang Siantar dail 

selanjutnya mengantar surat perjalan dinas kebagian bidang Kepegawaian. 

9. Hari ke Sembiian, saya mengikuti rapat Knowiedge Sharing Sub Bidang 

EPM dan selanjutnya membuat surat mengenai kegiatan Upskilling Forja ( 

Formuia jogja) dan Upskiiiing P2TL. 

10. Hari ke sepuluh, saya melanjutkan membuat surat kegiatan Upskilling 

Forja (Formuia Jogja) danUpskiiiing P2TL. 

11. Hari ke sebelah, saya membuat absensi unuk kegiatan Upskilling Forja dan 

Upskiiiing P2TL dan seianjumya memfotocopy surat nota dinas. 

12. Hari ke dua belas, saya menyusun dan merapikan surat keluar dan masuk. 
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i 3. Hari ke tiga beias, saya mengamar surat kebagian Sekretariat SDivi dan 

selanjantuya belajar mengsan surat. 

i 4. Hari ke empat beias, saya menjaga daftar absen tamu sebeium mengikmi 

kegiatan Upskilling Forja. 

i5 . Hari ke iima beias, saya meianjtukan menjaga dafta absen ramu sebeium 

mengikuti kegiatan Upskilling Forja. 

i 6. Hari ke enam beias, saya menjaga ciaftar absen tamu sebeium mengikuti 

kegiatan Upskilling P2TL. 

17. Hari ke rujuh beias, saya membuat nomor surat nota dinas 

18. Hari ke delapan belas, saya mencatat not'.l dinas kedalam buku ekspedisi. 

i9. Hari kc Sembiian beias, saya meminta nomor surat kebagian bidang 

Sekretariat Umum 

20. Hari ke dua puiuh, saya merekap data penyerapan anggaran operasi untuk 

sub bagian efesiensi. 

21. Hari ke dua puiuh satu, saya merapihkan surat nota dinas kedalam buku 

besar nota dinas. 

22. Hari ke dua puiuh dua, saya mengkuti kegiatan upskiiiing P2 ! L 

23. Hari ke dua puluh tiga, saya mengikuti kegiatan pengumpulan data di UP3 

Lubuk Pakam. 

24. Hari ke dua pulu empat, saya membuat rekapan area perihal kinerja P2TL. 
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4.3 Anaiisis Feiaksanaan Kegiatan Seiama KKL 

Agustus yang pertama merekap Ikhtisar Formula Jogja melalui Microsoft Excel 

dimana Ikhiisar Formuia Jogja saiah saiu pendekaian uniuk mendapaikan niiai 

susut teknis dan susut non teknis secara tepat dan akurat. Yang kedua membuat 

nomor sura meiaiui apiikasi manajemen surai (ASM) dimana AMS ini sangai 

berguna bagi perusahaan dan mempercepat surat menyurat di suatu perusahaan 

segaia surai menyurat bisa di buat meiaiui ASM dan mempermudah segaia urusan 

pegawai dalam urusan surat menyurat. Selama kegiatan KKL, penulis sangat 

ierbaniu cfongan arahan dan masukan yang diberikan oieh Pembimbing 
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BA.BY 

PENTJT!JP 

5. t. Kcmsimµuhm 

Saya me!akukan kegiatan Ku!iah Kerja Lapangan di PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Wilayah Sumatera Utara dilakukan selama satu bulan. Dalam kegiatan 

KKL ini, saya mendapat banyak pengaiaman dan pengetahuan antara iain : Dari 

bagaimana kita cara beretika dan bersosial, saya juga dapat menambah banyak 

iimu diantaranya yaitu bagaimana cara merekap ikhtisar formuia jogja meiaiui 

Microsoft excel untuk mengetahui nilai susut teknis maupun non teknis secara 

tepat dan mengetahui inputan kwh Produksi dan kwh juai, bagaimana cara 

mengkonsep surat yang baik dan benar untuk surat keluar, lalu mengasrsip surat 

masuk dan keiuar dengan benar. 

Dah1m C"< .• '110".) 
JUJU. 

m~,.,,.l..,,..,..,+l,-.-,.,.., 
J.l.J..""'J.J.UUjJt.A.\.1""'-U..11 

menggunakan sarana dan prasarana kantor yang belum saya gunakan sebelumnya. 

Seiarna Kegiatan KKL saya menemukan pennasaiahan yang ada di Sub Bidang 

Distribusi yaitu kurangnya disiplin pegawai dalam bekerja dimana saat jam ke1:ja 

pegawai tidak ada diruangan, masih ada pegawai yang teriambat dan santai daiam 

bekerja dikarenakan tidak ada tugas yang akan dikerjakan oleh pegawai. 
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5.2.Saran 

l. Tidak acanya Manager Sub Bidang Efesien. mengakibatkan 

permasalahan yang terjadi pada pegawai bidang distribusi yang kurang 

disipiin saat bekerja dan tidak ada diruangan saat bekerja 

menyebabkan ruangan kosong dan tidak aktivitas berke~ja pada saat 

jam kerja. 

2. Dalam bekerja ada beberapa pegawai yang bekerja mengerjakan tugas 

dan ada juga pegawai yang tidak bekerja dikarenakan tidak ada rugas, 

penyebab dari tidak ada tugas karena belum ada laporan yang 

diberikan dari area maupun rayon sehingga hanya beberapa pegawai 

saja bekerja. 
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CATATAN KEGIATA HARIAN KKL 

Nama : AlikaMutia Zahra 

NPM : 16.85.20034 

TandaTangan 
No Tanggal . Kegiatan Harian Praktisi 

Pembimbing 

1. Senin, 22 Juli a. Pengenalan kepada pegawai PLN di bagian 

J~ 2019 bidang Distribusi 

2. a. Mengisi pertanyaan atau kuis untuk 
Selasa, 23 Juli korupsi LHKPN mengenai Gratifikasi 

2019 b. Membuat Rekapan Ikhtisar Forja (Formula ~ Jogja) UP3 Binjai 

3. Rabu, 24 Juli a Melanjutkan rekapan Ikhtisar Forja 
~ 2019 (Formula Jogja) UP3 Binjai 

4. Kamis, 25 Juli a. Merekap Ikhtisar Foi:ja (Formula Jogja) 
2019 UP3 Sidempuan, Nias, Medan Utara Jfl; 

5. Jum'at, 26 Juli a. Merekap Ikhtisar Forja (Formula Jogja) 
~ 2019 UP3 Sibolga, Bukti Barisan 

6. a. Meminta nota dinas kebagian Sekretariat 
Senin, 29Juli Umum (Sekum) 

~ 2019 b. Memfotocopy surat 

7. a. Membuat Rekapan Formulir Pendaftaran 
Selasa, 30 Juli Serikat Pekerja PT.PLN (Persero) DPC Jltr 2019 UP3 Pematan Siantar 

8. a. Melanjutkan Rekapan Formulir 
Rabu, 31 Juli Pendaftaran Serikat Pekerja PT. PLN 

2019 (Persero) DPC UP3 Pematang Siantar cfk b. Mengantar surat perjalanan dinas kebagian 
tidang Kepegawaian 

9. a. Mengikuti Rapat Knowledge Sharing Sub. 
Kamis, 01 Bidang EPM dan Menuliskan Hasil Rapat 

~ Agustus 2019 
b. Membuat Surat mengenai kegiatan 
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Upskilling Forja untuk tanggal 08 Agustus ~ dan 09 Agustus 2019 
10. a. Melanjutkan membuat surat kegiatan 

Jum'at, 02 Upskilling P2TL pada tanggal 12 Agustus 
Agustus 2019 2019 

~ b. Memintan Nota Dinas kebagian Sekretariat 
Umum (Sekum) 

11. a. Memfotocopy Sutat Nota Dinas 
Senin, 05 

I 
b. Membuat Absensi untuk kegiatan 

~ Agustsus 2019 Upskilling Forja dan Upskilling P2TL 

12. Selasa, 06 a. Menyusun dan merapikan Surat keluar dan ~ Agustus 2019 Surat Masuk 
13 . a. Memfoto Copy surat 

Rabu, 07 b. Bela jar cara mengscan surat 
Agustus 2019 c. Mengantar surat kebagian bidang ~ Sekertaris SDM 

14. a. Megarahkan tamu unr.ik mengisi absen 
Kamis, 08 sebelum mengikuti kegiatan Upskil!ing 

Agustus 2019 Forja (Formula Jogja) Jk7 b. Mengikuti kegiatan Upskilling Forja 
setelah semua tamu &elesai Absen 

15. a. Mengarahkan tamu untuk mengisi absen 
Jum'at, 09 sebelum mengikuti kegiatan Upskilling 

Agustus 2019 Forja (Formula Jogja) 

~ b. Mengikuti kegiatan Upskilling Forja 
(Formula Jogja) 

16. Senin, 12 a. Mengarahkan tamu untuk mengisi absen 

d~bf Agustus 2019 sebelum mengikuti kegiatan Upskilling 

I P2TL 1 
17. Selasa, 13 a. Membuat nomor surat dinas 

Agustus 2019 b. Memfotocopy Surat ~ 
18. Rabu, 14 a. Mencatat nota dinas kedalam buku 

Agustus 2019 ekspedisi 

~ b. Mengfotocopy surat 
c. 

19. a. Meminta nomor suratk kebidang 
Kamis, 15 Sekretariat Umum ~-

Agustus 2019 b. Mencatat nota dinas kedalam ekspedisi 

20. a. Merekap data penyerapan anggaran operasi l1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Jum'at, 16 untuk sub bagian efesiensi 

~ Agustus 2019 b. Memfotocopy surat 

21. a. Merapikan surat no ta dinas kedalam buku 
Senin, 19 besar no ta dinas 

JG Agustus 2019 b. Mengescan nota dinas 

22. a. Mengikuti kegiatan upskilling P2TL 

~ Selasa, 20 b. Mencatat nota dinas kedalam buku 
Agustus 2019 ekspedisi 

23 . Rabu,21 a. MengikUti kegiatan pengumpulan data di 
Agustus 2019 UP3 Lubuk Pakam J4 b. Mengescan surat 

24. a. Membuat rekapan area perihal kinerja 
Kamis, 22 P2TL 

~ Agustus 2019 b. Meminta nota dinas kebagian bidang 
Sekretariat Umum 
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DAFT AR NILA! KKL 

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) Mahasiswa Program Studi Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

Nama : Alika Mutia Zahra 

NIM : 168520034 

Tanggal : 22 Juli s/d 22 Agustus 2019 

Lokasi KKL : PT Pin (persero) Unit lnduk Wilayah Sumatera Utara 

Materi peniliaian meliputi : 

No JENIS KEGIATAN 

1 Disiplin 

· 2 Kerjasama 

3 Inisiatif 

4 S ikapKerj a 

5 Etika Berkomunikasi 

Mengetahui : 

JUMLAH 

NILA! RA TA- RA TA 

Ketua Program Studi Administrasi publik, 

Dra. Hj. Rosmala Dewi, M.Pd 
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PT PLN (Persero) tr UNIT INDUK WILAYAH SUMATERA. UTARA 

PLN 
J omodor Laut Yos. Sudarso No. 284 Medan 20115 
- pon : (061) 661 5155 

Facsimile : (061) 6613789 Website : www.pln.co.id 

SURAT KETERANGAN 

Nomor : OC:01 . Kt/SDM.06.03/WSU/2019 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Senior Manager Bidang SOM dan Umum PT PLN 

(Persero) Wilayah Sumatera Utara, menerangkan bahwa: 

No. 
Nam a NPM Jurusan Universitas 

1. Sri Maharani 168520007 

2. Anggi Dahliana Lubis 168520033 
llriu Sosial Universitas Medan 

Politik Area 

3. Alika Mutia Zahra 168520034 

Benar yang bersangkutan te!ah melaks3nakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada PT PLN 

(Persero) Unit lnduk Wilayah Sumatera Utara, dari tanggal 22 Juli s.d 23 Agustus 20!9. 

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya 
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DAFTAR HADIR PELAKSANA KKL MAHASISWA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS MEDAN AREA 

JURUSAN ADMINISTARSI PUBLIK 

DI PT PLN ( PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH SUMATERA UTARA 

Ha .-i : 56HCM 

Tanggal : )'.). _jut\ )al~ 

No N ama nu1hasiswa j Npm . Paraf I Paraf instansi 
'--:-~--c-t--:----::-:---:-:-:----=---=-=---:+----:-:--~~~~-~~--~m~na~~as~i~sw~a~- ~~-1--
, l · 1 Anggi dahliana lubis j 168520033 .· 

/ z Alika mutia zahra 

3 

1 

Sri maharani 

I 
I 

168520034 

168520007 · 

Mengetahui kepala program studi 

Administrasi publik 

( Drs. Rosmala Dewi, M.pd) 
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DAFTAR HADIR PELAKSANA KKL MAHASISWA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS MEDAN AREA 

JURUSAN ADMINIST ARSI PUBLIK 

DI PT PLN ( PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH SUMATERAUTARA 

lfari: s~Sf\ 

Tanggal : J> jUU ?cl') 

No 1 Nama mahasiswa Npm Paraf . Paraf i-stami 

1 Anggi dahiiana lubis I 168520033 

2 Alika mutia zahra _ 168520034 1 
I ... Sri maharani 1168520007 J 
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Administrasi pub!ik 
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DAFTAR HADIR PELAKSANA KKL MAHASISWA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS :MEDAN AREA 

JURUSAN ADMINISTARSI PUBLIK 

DI PT PLN ( PERSERO) UNIT IND UK WILA YAH SUMATERA UT ARA 

Hari: UR~ 

TanggaJ : 7- \,\ ..)lll\ ?.G\') 

I No J Nama mahasiswa 
I 

J Paraf I Paraf instansi Npm 
mahas swa 

11 Anggi dahlia:rn lubis 168520033 I 

2 Alika mutia whra 168520034 1 
3 Sri maharani 168520007 t 1_l 

Mengetahui kepala program studi 
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DAFTAR HADIR PELAKSANA KKL MAHASISW A 
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JURUSAN ADMINISTARSI PUBLIK 

DI PT PLN ( PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH SUMATERA UTARA 

Hnd : ~[\\\II\) 

Tanggal : ?IS jc..H\ ~\') 

No I N ama mahasiswa INpm I Paraf Paraf instansi 
: ma siswa 
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1 2 Alik« mutia zr.hra 168520034 

3 I Sri maharani 168520007 
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DI PT PLN ( PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH SUMATERA UTARA 

Hari : jfJJ'vl 101\ 

Tanggal : ~~ jlll\ ?e-l7 

I No J Nama mahasiswa 
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2 Alika nmtia zahra 

3 Sri maharani 

Npm 
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168520034 

168520007 

Paraf Paraf instansi 
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