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ABSTRAK 

ROMA Y ANA, 2013, " Pengarub kcpcmimpinan demokrati.� terbadap kincrja 
karyawan pada PT. Indonesia Asaban Aluminium (IN ALUM) Kuala Tanjung". 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan demokratis kinerja 
karyawan pada departemen hubungan masyarakat PT. Indonesia Asahan Aluminium 
(INALUM) Kuala Tanjung. Untuk menganalisis pengaruh tersebut, data yang 
diperoleh dianalisis dengan mengguoakan tek.nik analisis lcuantitatif yaitu regresi 
linear sederbana. 

Populasi dari penelitian ini adaJah karyawan kantor bagian hubungan masyarakat PT. 
Indonesia Asahan Alumunium yang betiumlah 35 orang. Yang kemudian 
keseluruhaonya akao dijadikao sebagai sarnpel. 

Hasil penelitian meounjuk.kao bahwa Kepemimpinao Demokratis berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Indonesia Asahan Alumunium 
Kuala Tanjung, dengao nilai t hitung sebesar 2,654 dan nilai signifikansi sebesar 
0,012. 

Key Word: Kepemimpinan Demokratis, Kinerja 
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KATAPENGANTAR 

AssalamuaJaikum warahmatullahi wabarakaatuh, 

Alhamdulillahirobbilalamin, Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT. 

Tuhan Yang Maba Kuasa, karena berkat rahmat-Nya akhimya penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul " Pengarub kepemimpinan 

demokratis terbadap kinerja karyawan pada PT. Jndonesia Asahan 

Aluminium (IN ALUM) Kuala Tanjuog". 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan guna 

memperoleh derajat kesrujanaan Strata I di bidang ilmu ekonomi manajemen di 

Universitas Medan Area, Medan. Di samping sebagai bahan masukan bagi 

pemerintab dalarn memecahkan masalah yang berkaitan dengan manajemen 

sumber daya manusia di Indonesia. 

Dalam Penulisan ini, penulis banyak mengalami kesulitan serta hambatan 

namun berkat ketekunan penulis dan pengarahan dari dosen pembimbing, serta 

banyak pihak yang membantu baik berupa motivasi dan masukan, oleh karena itu 

dalam kesempatan ini, dengan setulus hati penulis ingin menyarnpaikan rasa 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pibak-pihak yang 

tidak dapat disebutkan narnanya satu-persatu, yang telah banyak menolong 

memberi dukungan, semcnjak awal penulisan hingga selesainya penulisan sk.ripsi 

ini. Untuk itu dirasa perlu menyampaikan rasa terima kasih kepada : 

I. Bapak Prof. DR. H. A Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas 

MedanArea. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Bapak Prof. DR. II. Sya·ad Afifuddin, MEc selaku dekan fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

J. Bapak Hery Syahrial, SE, MSi selaku ketua pernbimbing skripsi yang tclah 

membantu dalam memberikan arahan sekaligus menjadi motivator penulis. 

4. Bapak Amrin Mulia U Nst,SE,MM selaku pembimbing I yang telah 

membantu memberikan bimbingan dan arahan sehiogga penulis dapat 

meoyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. 

5. fbu Eka Setia Dewi Tarigan, SE. MMA selaku pemb imbing ll yang telah 

membantu memberikan masukan dan motivasi sehingga tulisan ini dapat 

terbentuk sesuai dengao harapan peoulis. 

6. Para dosen Manajcmcn dan Para Pegawai Fakultas Ekonomi Medan Area 

yang telah membantu penulis dalarn memberikan ilmu pengetahuan dan 

sarana prasarana dalam proses pembelajaran di Universitas Medan Area. 

7. Bapak pimpinan dan seluruh pegawai PT. lndonesia asahan aluminium 

(inalum) yang telah membantu penulis dalam pembuatan skripsi ini. 

8. Orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan materil dan moril 

kepada penulis. 

9. Ternan - ternan di Universitas Medan Area, khususnya tim Management 

Crewsystem. 

10. Kepada Muhammad Rizky Asmen yang selalu menemani dan memberikan 

masukkan ,dukungan kepada penulis. 

Kritik dan saran dari semua pihak sangat penulis harapkan guna 

perbaikau dan penyempumaan dalam penulisau skripsi ini. 
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Akhir kata penulis memohon maaf kepada seluruh pihak apabila dalam 

penulisan ini terdapat kata-kata yang salah dan tidak berkenan dihati. Scmoga 

sl.:ripsi ini dapal bermanfaat bagi kita scmua dan semoga kiranya ALLAH 

subhanahu wa ta'ala, kelak menerima selurub amalan dan ibadah mereka yang 

telah membantu. Amin yaa Rabbal allamin. .. 

Medan, 25 April2013 

Penulis 

Romayana 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Saat ini semua perusahaan berlomba-lomba untuk meningkatkan 

kineJja usahanya. Merek a  ingin mendapatkan laba yang lebih banyak yang 

akan berimbas pada meningkatnya pertumbuban perusahaan. Untuk 

meningkatkan kineJja perusahaan, maka diperlukan kineJja yang optimal oleh 

sumber daya manusianya, yaitu para karyawannya. 

Menurut (Rivai, 2005), kineJja adalah hasiJ atau tingkat keberhasilan 

seseorang sccara kcseluruhan se\ama periode tertentu di dalam melaksanakan 

tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan seperti standar basil kerja, 

target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah 

disepakati bersama.. Baik buruknya kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

berbagai hal, salah satunya adalah tipe kepemimpinan. K.inelja karyawan 

dapat ditingkatkan jika tipe kepemimpinan yang digunakan sesuai dengan 

karakteristik karyawannya. 

Dalam manajemen cukup banyak tipe kepemimpinan yang dipelajari. 

Danim (2004) dalam bukunya menjelaskan tiga tipe kepemimpinan yang ada, 

yaitu kepemimpinan otoriter, kepemimpinan permisif, dan kepemimpinan 

demokratis. Tipe-tipe kepemimpinan inilah yang akan dipergunakan oleh 

pimpinan-pimpinan dalam pcrusahaan. Begitu pula pada PT. Indonesia 

Asahan Alumunium tempat pcneliti akan melakukan penelitian. 
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Pimpinan pada PT Lndonesia Asahan Alumunium mcncrapkan 

kcpemimpinan demokratis. Tipe kepemimpinan ini memberikan porsi yang 

cukup besar pada bawahan untuk mempengaruhi sebuah keputusan lni dilihat 

dari cukup banyaknya karyawan diberi porsi dalan1 mernpengarubi keputusan, 

karyawan juga didorong unntk memunculkan ide-ide yang kreatif, dan juga 

terjadi komunikasi dua arah antara pimpinan dan bawahan. Namun setelah 

menerapkan kepemimpinan demokratis, kinerja yang ditunjukkan oleh 

karyawan masihlab belum optimal. Masib banyak kesalahan dalam 

melaksanakan pekerjaan, begilll pula dengan kuantitas pekerjaan yang 

diselesaikan 

Oleb karena itu, dengan rnelihat dan memperhatikan uraian-uraian 

tersebut di atas, maka peneliti akan mengambil judul "Pengaruh 

kepemimpinan demokratis terhadap kinerja karyawan pada kantor PT. 

Indonesia A sa han Alumunium (IN ALUM) Kuala Tanjung". 

B Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

dari penclitian ini adalah "apakah kepemimpinan demokratis berpengaruh 

terhadap kioerja karyawan pada kantor pusat PT. Indonesia Asahan 

Alumunium (IN ALUM) Kuala Tanjung?" 
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Kepada Yth, 

Bapalv lbu 

Karyawan PT lndone�ia i\,ahan Alumunium (11\.\LU'\1) 

di Kuala TanJtmg 

Dengan bormat 

Dalam rangJ..a melaksanakan tugas skripsi di Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area \ledan. saya bennaksud mcngadakan pcnclittan untuk 

penyusunan skripsi yang bcJjudul "Pengaruh kepemimpinan demokratis 

terbadap kinerja karyawan pada kantor PT. Indonesia .\snhan \lumunium 

(lNALUM) Kuala Tanjung·• 

Berhubungan dengan penehtian tersebut diatas. saya mengharapkan peran 

sena dan banruan Bapakl lbu untuk menjawab penanvaan yang telab tersusun 

dalam lembar dafiar pcnanyaan dengan sejujumya Keterangan yang £3apak/ lbu 

berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kcpentingan 

akademik 

Atas bantuan dan panisipasi yang Bapakllbu berikan dalam mengisi 

lembar penanyaan tersebut, saya mengucapkan terima kas1h yang sebesar­

besarnya 

KUES!ONER BAGIAN I LEMBAR lDENTITAS 

Petunjuk: lsilah penanyaan benkut mi 

Usia 

Jenis Kelamin 

Stratal Golongan 

Pendidikan 

Hormat saya, 

Romayana 

No Responden ' .. 
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KUESTONER BAG IAN II 

Petunjuk pengisian: 

Pilihlab jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Bapak/ lbu dengan cam member tanda 

silang (X) pada pili han Bapak/ Ibu, dengan kctenruan sebagai berikut: 

STS Sangat tida.k setuju 

TS Tida.k setuju 

S Setuju 

SS Sangat setuju 

Variabel Kcpemimpinan Demolcratis(X,) 

I Pimpinan Bapakllbu senang menerima saran dari bawahannya 

2 Pimpinan Bapakllbu senang menerima kritikan-kritikan dari 

bawaban. 

3 Pimp� Bapakflbu lebih mengutama.kan kerjasama dalam 

usaha mencapai tujuan 

4 Pimpinan Bapak!Ibu sering mengikutsertakan karyawan dalam 

menyelesaikan masalab yang ada. 

5 Pimpinan Bapak!Ibu menerapkan pendelegasian tugas secara 

efektif. 

6 Pimpinan Bapak!Ibu bersikap transparan terhadap 

karyawannya. 

7 Pimp� Bapak!Ibu bersedia berkonsultasi dengan 

karyawannya dalam menyelesaikan tugas. 

STS TS s ss 
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Varia bel Kinetja (Y) STS TS s ss 

I Bapak/ lbu dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan 

tepat sesuai dengan yang diharapkan. 

2 Bapakf Ibu mempunyai konsentrasi penuh terhadap peketjaan. 

3 Bapakf Ibu selalu menyelesaikan peketjaan tepat pad a 

waktunya. 

4 Bapakf lbu mampu menyelesaikan pekerjaan lebih dari yang 

ditargetkan perusahaan. 

5 Bapakf Ibu dapat mengambil keputusan unluk menyelesaikan 

masalah dengan cepat. 

6 Bapak/Ibu memiliki tingkat kuantitas kerja yang san gat 

maksimal dalam beketja. 

7 Bapakllbu memiliki tingkat kemampuan yang tinggi didalam 

melakukan sebuah pekerjaan. 
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