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ABSTRAK

Meslin Vusivha  Tambunan, PENGARUH KEPUVASAN  KFER.IA

TERHADAP RINFRIA PEGAWAL PADA KANWIL DIP SUMLUT 1

MEDAN, (dibavwsh bimbingan Bapak Drs. Patar Marbun. MSi. schagm

Pembinbing 1 din Bapak Agustiono. SE, MSi, sebagai Pembimbiag i1).

Kinerja adalah hasil keija secara kualitas dan kuantitas yang dicapai vwich
sesevrang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya (Mangkunecgaia, 2000 : 67). Penilaian pada dasamya
merupakan faktor kunci guna mengembangkan suafu organisasi secara baik dan
benar, karena adanya kebijakan atau program yang lebih baik atas sumber daya
manusia yang ada dalam organisasi.

Tujuan penutis dalam melakukan penelitian ini adalah ; untuk mengetahui
seberapr besar pengarnh Kepuasan Kevja Terhsdap Kinerja Pegawzi pads Kanwil
DJP Swnut | Medan.. Jenis penelitian yang peneliti lakukan adalah melalui
penelitian kuantialif. Data yang digunakan peneliti dalam melakukan penclitian
adalah. data kuaninatif. scdangkan sumbcr dsta yaitu data primcer yaitu data yang
merupakan data yang diperoleh dari selurith responden pada jokast penclitian.
melalui pengamatan, wawancara dan pengisian kuisioner. Teknik pengumpulan
dats duo penelilian ini adalah wawdncara. dokumentasi, dan dafiar peclanyaan
sedangkan untuk membuktikan hipotesis vang diajukan dalam penelitian ini
menggunakan alai statistik regresi sederhana.

Berdasarkan penelitian yang penetitt Jakukan maka kesimpuian peneliti
adalah :

]. Variable bebas x (kepuasan kerja) burpengaruh pesitif terhadap variable terikat y
(kinerja pegawai). hal ini terlihal dari nilai signifikan nilai signifikan 0.00 < 0.03 dan
nilai Yy 10,127 > Yuey 2.203.berorti variabel X memberi pengaruh posinif techadap
vartabel Y., maksudnya jika X naik muoka Y skaa itan naik atau sebaliknya.

2. Dengan nilai contansta 1.091 dan nilat dan Beta X sebesar 1,364, hat ini menjelaskan
jika variabel X naik memberi pengarub Y naik sebesar 136% dengan model regresi Y
=1.09] + ].364 X

3. Nilai R Square sebesar 0,730 mengondung aiti pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja pegawai di Kanwil BJP Sumut | Mcdan adalah sebesar 73 %. Nilai pengaruh
sebesar 73 % mengsndury arti bahwa komunikasi efektif memang memiliki pengatuh
positif tethadap kepuasan kemja vang signifikan. Sedangkan sisanya sebesar 27 %
dipengaruhi oleh faktoc-fakeor lain yang tidak diseqakan dalam penelitian ini,

Kata Kunvi : Kepuasan Kerpn, Kinerja dap Kanwdi DJP Sumnut |
Medan,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belukang Masaiah

Kepuasan kerja adalah merupakan penilaian dari pekerja yailu scberapa
jauh pehenuannyus atau keseluruhan memuaskan kebutuhamya duo sccara
umum dapat diberi batasan sebagai perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya. Kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap dan karyawan
ierhadap pekejaunnya sendi, situasi kena, kerja sana aitar pimpinan dun
dengan sesama karyawan. Hal yang perlu diperhatikan dalam peketjaan
adalah manusia bukan merupakan sebuah mesin. manusia mempunyai
kchendak, kemavan, angan-angan dan cita-cita. dan memiliki dorungan-
dorongan hidup tertentu.

Para pegawai sering mengeluh terhadap tugasnya hal ini disebabkan
dianiwranya adaluh [uktor hepuasan kerja. Faktur Aepuasan herja yang
mempengarubi pegawai dalam bekerja yaitu faktor peketrjaan itu sendiri.
pengawasan, faklor gaji dan insentil yang dinilal masih rendah. promosi dan
hubungun Jeagau  sesuma  pegawat  yung  fidak  hamonis  schingga
menghasilkan kinefja yang tidak optimal.

Kinerjsa mempakan seberapa besur kemumpuan seorang karyawan dalam
thenyelesaikan tugasnya tepal wakilu dan secars bengs. Netnun penguburan
kincria seorang karyawan tidak hanya berdasarkan aws itu. Ilapi jupa

berdasarkan kepada kepedulian atau loyalitas karyawan tersebut pada
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perusdhuan tempal i bekerja Kinea dipengarubi juga pada lingkal
produktivitas dan kreativitas dari masing-masing karvawan tersebut tanpa
bisa dibuat-buat atau diterka-terds

Kinerja adalah hasil henja secars bualiias dan Ruanitias sang dicapar vich
seseorang pegawai dalam melsksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara. 2000 : 67). Penitaran pada
dasurnya merupakan laklor kunci guna mengeinbangkan suatu organisusi
secara baik dan benar, karena adanya kebijukan atau program vang lebih baik
atas sumber daya manusia yang ada datam organisasi.

Penilutan atas peluksapaan pekeriaan yang dilaksanakan karyawan alau
sering disebut sebagai penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja juga
mutlak dilakukan untuk melihat sampai sejauh mana keberhasilan pelatihan
dan pumberian motivasi kepada karyawan tersebut Sistem peniluiun Kbserju
karyawan ini merupakan hasil kenja karyawan dalam lingkup tangzung
jawabnya yang lcntunya mengacu pada sualu sistem foimal dan terstruktur
yang Jigunekun  sebagal  instruwnen  untuk  mengukor, menilai dan
mempengarchi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan. mcngendalikan
perilaku karyawan. tenmasuk tingkat ketidakhadiran. basil kerja, membual
keputusun-keputusun yang berkuilan dengan kenaikan ga)i. pemberian bonus.
promosi dan penempatan karyawan pada posisi yang sesuai.

Kantor Wilaysh DJP Sumatera Utara 1 adalah Insiansi Vertikal Dircktorat
Jenderal Pajak yung bertangguny juwab fangsung kepada Dircktoral jesderal

Pajak. Wilayah kerjanya meliputi Kota Medan. Kota Binjai. Kabupaten
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