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ABSTRAK

AGUSTINI. NPM 108320019. “Pengaruh Harga dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Soge Sun
Plaza Medan. Skripsi 2014

Penelitian ini dilandaskan pada pemikiran bahwa pentingnya meningkatkan
penjualan dengan memaksimalkan keputusan pembelian. Faktor-fakior yang
mempengaruhi kepumsan pembelian adalah harga dan kualitas produk. @leh
karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Sego Sun Plaza Medan.
Penelitian ini dilakukan di Sogo Sun Plaza Medan dan jenis penelitian ini
adalah menggunakan pendekatan asosiatif. data penelitian adalah data
primer dan data skunder. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang
membeli preduk di Sogo Sun Plaza Medan. sampelnya sebanyak 100
responden. Analisa data penelitian menggunakan uji regresi [inear berganda.
Dan hasil penelitian yang diperoleh sekaligus menjadi kesimpulan
penelitian ini antara lain yaitu : secara parsial variabel harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai
thatung > taber (3.005 > 1,662). dan kualitas produk secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai
thing > taver (13.361 > 1.662). Saran peneliti adalah perusahaan harus
mampu memaksimalkan upaya-upaya untuk dapat meningkatkan keputusan

pembelian pada penjualan.

Kata kunci : Aarga. Kualitas Preduk. Keputusan Pembelian
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BAB I

PENDPAHULUAN

A. Latar Belakang Masatah

Persaingan yang semakin hebat antara institusi penyedia produk
belakangan ini bukan hanya disebabkan globalisasi. Tetapi disebabkan pelanggan
semakin cerdas. sadar harga. banyak menuntut dan didekati oleh banyak produk.
Dunia retailier &i Indonesia khususnya di departernent store saat ini telah
berkembang dengan pesat, hal ini menyebabkan kondisi persaingan dimia bisnis
semakin hari bertambah ketat. Semakin banyaknya departemen store yang
bermunculan sebagai akibat dari adanya tingkat kebutuhan manusia yang semakin
meningkat dan bervariatif. maka bidang pemasaran sangat berpengaruh dan
merupakan satu elemen penting untuk menghadapi persaingan.

Strategi pemasaran yang banyak digunakan oleh pihak departemen store
tersebut pada umumnya adalah dengan cara bauran pemasaran (Marketing Mix).
Bauran pemasaian (Marketing Mix} merupakan suatu konsep pemasaran yang
terdiri dar. Barang(Product), Lokasi (Place). Harga (Price). Promosi(Promotion).
Harga sebagai satah satu bagian dari bauran pemasaran yang sering digunakkan
oleh perusahaan dalam membujuk konsumen untuk menggunakan produk mereka.
Harga jual dan suatu barang merupakan sesuatu yang ditawarkan oleh perusahaan
pada pasar. Apakah tawaran tersebut diterima atau ditolak, dalam hal ini pasarlah
yang menentukan. Harga adalah jumlah yang dibebankan atau dikenakan atas

sebuah produk atau jasa (Tjiptono (2085 : 353).
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Dalam menentukan keputusan pembelian. informasi tentang harga sangat
dibutuhkan dimana informasi ini akan diperhatikan, dipahami dan makna yang
dihasilkan dari informasi harga ini dapat mempengaruhi prilaku konsumen.
Penetapan harga merupakan masalah yang cukup komplek dan sulit dalam suatu
perusahaan. Dalam menetapkan harga merupakan keputusan Kkritis yang
menunjang keberhasilan operasi organisasi profit maupun nonprofit dan
keputusan ini tidak mudah untuk dilakukan. Di satu sisi, harga yang terlalu mahal
bisa dengan cepat meningkatkan laba jangka pendek. tetapi di sisi lain akan sulit
dijangkau konsumen. sebaliknya jika harga terlalu murah, pangsa pasar bisa
melonjak, namun margin konstribusi dan laba bersih yang diperoleh akan
bekurang selain itu sebagian konsumen bisa saja mempersepsikan kualitasnya
jelek.

Selain itu konsumen selalu melakukan pertimbangan sebelwn melakukan
keputusan pembelian, salah satunya adalah disebabkan oleh kualitas produk
tersebut. Kualitas produk sangat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang
terhadap suatu barang yang ditawarkan oleh departement store. Karena kualitas
sangat efektif sebagai alat untuk meningkatkan atau mempertahankan jumlah
penjualar serta membuat konsumen menjadi loyal terhadap produk tersebut. Hal
ini dapat dapat diterapkan apabila konsumen memperoleh kepuasan dari suatu
produk tertentu, karena selalu diigat oleh konsumen (srand loyaity).

Sogo Sun Plaza merupakan sebuah departement store yang berada di kota
Medan. dimana berdasarkan atas adanya berbagai kasus riil tidak semua produk

yang ditawarkan oleh departemen store sesuai dengan harapan pelanggzan
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LAMPIRAN 1

DAFTAR ANGKET

(KUESIONER PENELITIAN)

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PADA SOGO SUN PLAZA MEDAN
Responden yang terhormat,

Dengan surat ini, saya mohon kesediaan Bapak/Tbu untuk mengisi
kuesioner atas penelitian tentang “Pengatuh Harga dan Kualitas Produk terhadap

Keputusan Pembelian pada Sogo Sun Plaza Medan™.

Tujuan pengadaan kuesioner ini adalah untuk mendukung penelitian
penulis dalam rangka penyususnan skripsi pada program Sarjana Ekonomi

Universitas Medan Area.

Atas perhatian dan bantuan Bapak/lbu sekalian. saya ucapkan terima
kasih,

A. Indentitas Responden

Nama
Alamat
Nomor HP
lenis Kelamin : a. Pria b. Wanita
Usia bl cadmlionge b g T
Tingkat Pendidikan :a. SMA
b. DIPLOMA
c. STRATA 1
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

L.

!\)

£ W

Mohon memberikan tanda cheklist () pada pertanyaan yang
Bapak/lbu anggap paling sesuai pada kolom jwaban yang tersedia.
Mehon mengisi bagian yang dibutuhkan jawaban tertulis.

Mehon memberikanjawaban yang sebenar-benarnya.

Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini, tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena itu. usahakanlah agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan.

Adapun piliban jawaban tersedia dalam lima pilihan, yaitu :

l. 8§ = Sangat Setuju

Py = Setuju

3. KS§ = Kurang Setuju

4. TS = Tidak Setuju

5. STS = Sangat Tidak Setuju
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A.HARGA (X1)

' NO

PERNYATAAN

JAWAB

AN

SS

KS

TS

STS

Harga produk yang ditawarkan Sogo
umumnya relatif terjangkau,

Harga preduk yang ditawarkan sesuai
dengan kualitas produknya.

Harga produk yang ditawarkan di
Sogo betsaing dengan produk di
tempat lain.

Diskon yang diberikan Sogo
membuat anda tertarik dengan suatu
produk.

Syarat pembayaran yang mudah
membuat anda tertarik membeli
produk di Sogo.

Promosi yang ditawarkan membuat

anda membeli produk di Sogo

B. KUALITAS PRODUK (X2)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S

KS

TS

STS

Produk yang ditawarkan berkualitas
sehingga nyaman untuk anda

gunakan.

9

Produk yany dijual di Sogo
berstandar internasional.

Produk yang anda inginkan mudah
didapatkan di Sogo.

Produk yang ditawarkan memiliki
berbagai macam desain dap
kombinasi yang menarik.

Produk yang ditawarkan adalah
merek -merek terkenal.

Garansi yang diberikan Sogo pada
produk tertentu memberi kemudahan
anda untuk melakukan perbaikan
barang
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C.KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

NO

PERNYATAAN

JA

WABAN

SS

KS

TS

STS

Anda akan membeli suatu produk
karena kebutuhan,

Anda akan membeli sebuah produk
karma mereknya terkensl (branded).

Anda akan membeli suatu produk
karena infoomasi mengenai produk
tersebut mudah di dapat.

Cocok dengan produk tertentu
membuat anda ingin membelinya lagi
jika dibutuhkan.

Anda akan merekomendasikan
produk yang yang anda dibeli kepada
orang lain.

Jika ingin mencari produk lagi, anda
akan membeli produk di Sogo.
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