
PENGARUH KEPUASAN KER.JA TERHADAP KINER.JA 

KARYA WAN PADA PT. TUMBAKMAS NIAGA SAKTI 

CABANG MEDAN 

SKRIPST 

C§Jhtpn Cf/Mbagdi 01MiaJr Cfiiam �pat rztfllllk 

� O!Jllltii &da-cfolru/tttr � 
rzt!thmiftlf elf • .Amt 

OLEH: 
FAHRUDDIN 

NPM. 058320025 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

ME DAN 

2009 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL 

NAMA 
NPM 
JURUSAN 

: PENGARUH KEPUASAN KERJA TERBADAP KJNERJA 

KARYAWAN PADA PT. TUMBAKMAS NIAGA SAKTI 
CABANG MEDAN 

:FAHRUDDIN 

:05832 0025 

:MANAJEMEN 

Mcnyetujui : 
Komi$i Pembimbing 

'en bing II 

AMRIN MULl AU, SE, MM. 

Mengetahui : " 

T ANGGAL LULUS : 22 Oktober 2009 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABSTRAK 

I .�l-£tJUI:N. Peqarull le)lllasan lerJa TerllaGap I.IJJerJa l.a.ryawan Pada PT. 
TUm�kDIIS Hlata Slkll I:IIIUt lledan (dibawah bimbingan Bapak Amrin Mulia, SE, 
MM sebagai Pcmbimbing 1 dan Bapak lbsan Effendi. SE, MSi scbagai 
Pembimbing II) 

Dalam masyarakat maju dan modem peranan manusia dalam perusahaan 
mcmpunyai kedudukan yang penling. Dalam hubw1gan ilu. maka keberadaan 
karyawan dan metode kerja yang lebih berdaya guna kepada mereka harus sclnlu 
mcnjadi pcmikiran bagi seliap manajemen perusahaan. Kepuasan kerja, pada 
gilirannya, sebagian disebabkan oleh karakterislik pckcrjaan (misalnya otonomi, 
variasi, umpan balik, identitas dan signifikasi). PT. Tumbakmas Niaga Sakti 
Cabang Medan yang bergerak dalam bidang customer produk dalam pcrcncanaan 
manajemen SDM yang beroricntasi pada hasil analisis pckerjaan adalah untuk 
mcwujudkan cksistensi, efektivitas dan efisiensi, serta produktivilas dalarn 
mencapai tujuan atau sasaran perusahaan. 

Dalam penelitian i ni. jenis penditian yang dilakukan pcncliti adalah 
penclitinn kualitatif. dcngnn sampel dalam penclitian adalah scbanyak JO ornng 
karyawan. Data dipcrolch dari data primer dan data sekunder yang dikumpulkan 
rnclului tcknik pcngumpulan data pengamatan dan penyebaran angket sedangkan 
tcknik analisis data yang dilakukan adalal1 regrcsi linear sederhana, sclanjutnya 
untuk mengetahui hubungan digunakan mnms korelasi person product moment 
(r). Untuk mclihal ada tidaknya pengaruh an tara kepuasan kerja dalam 
meningkatkan kinerja karyawan PT. Tumbak Mas Niaga Sakli Medan dilakukan 
uji t dan kemudian penelilian melakukan Uji Determinan untuk mengetahui 
scbcrapa bcsar persentase pcn garuh kepuasan kcrja dalrun meningkalkan kincrjn 
karyawan 

Adapun kesimpulan yang peneliti dapatkan dari hasil penelitian ini sebagai 
berikut: 
l. Dari basil perhitungan dengan menggunakan rumus korelasi product moment. 

besamya r sctelah dihitung bcrnilai scbesar 0,56, yang berarti baliwa 
kepuasan kelja karyawan memiliki bubungan yang cuk'11p kual dengan 
kincrja karyawan PT. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang Medan. 

2. Dari hasil pengujian dengan uji l diketaliui bahwa t hituna > l �>bel yaitu sebcsar 
3,58 yang bcrarti 110 ditolak, jadi scbenamya ada pengaruh yang signi!ikan 
antara kepuasan kerja terhadap kinelja karyawan PT. Tumbakmas Niaga 
Sakti Cabang Medan. Dengan demikian dnpat dikatakan bahwa nda pengaruh 
antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan .. Bcsar pcrscntase pcngarub 
kepuasan kerja terbadap kinerja karyawan PT. Tumbakmas Niaga Sakti 
Cabaug Medau berdasarkan U ji Dcterminru1 adalab sebesar 3 1 ,36 %. 

Kata Kunci : Kcpuasan Kerja, Kinerja Karyawan dan PT. Tumbakmas 
Niaga Sakti Cabang Mcdan. 
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KATA PENCANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, karena alas berkal1 

dan rahmalNya penulis dapal menyelesaikan lugas akbir pcnulisan skripsi ini. 

Kiranya dengan selesainya penulisan ini dapat mcoarnbah pcngetahuan dan 

wawasan penulis dalarn berpartisipasi mensukseskan pembangunan bangsa dan 

Negara khususnya diternpat dimana penulis berkarya. Dalarn penulisan skripsi ini, 

penulis mcnyadari sepenuhnya bahwa penulisan ini masih jauh dari kala 

scmpurna, baik dari lata bahasa maupun isi pembahasan ini. Unluk ilu. penulis 

dcngan ikhlas dan lapang dado menerima setiap krilik dan saran yang sifatnya 

mcmbangun. 

Selain itu, dalam penyelesaian skripsi ini, penulis juga banyak mcnerima 

bantuan, arahan dan bimbingan dari berbagai pihak, maka lidak lupa dalarn 

kcscmpatan inj penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

I. Bapak Prof DR. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Mcdan Area yang Ielah banyak membantu dalan1 

pcnyclcsaian skripsi ini. 

2. Oapak Amrin Mulia. SE, MM, selaku Doscn l'embimbing I yang telah 

meluangkan waktu memberikan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak lbsau EIJcndi, SE, MSi, sclaku Dosen Pembimbing l l  sekaligus Kctua 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang juga 

telah banyak memberikan petunjuk, saran dan perbaikan derni kesempurnaan 

isi skripsi ini. 
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4. Seg enap jajaran Doscn P cn gajar Fakultas Ekonomi UMA serta seluruh staf. 

5. Secara khusus pcnulis mcngucapkan terima kasih yang tidak tcrbiogga kcpada 

y aitu Ayahunda MARIMIN dan lbunda SUPIANI, lstri terkas ih Adinda 

SILVIANI HASIBUAN. kcdua ADIKKU dun KAKAKKU scrt a mcrtua 

lbumla ERDAWATY dan abang ipark u Kaknodn DID! ANDIKA yang 

sclama ini telah banyak berkorban baik moril maupun materil scrta tiada Ielah 

dan hcnti dalam mcmberikan dorongan scmangat yang bcsar kcpada penulis 

sch in gga dapat m cnycle saikan p en ulisan skripsi ini. 

6. Scluruh jajaran p impioan dan staf di PT. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang 

Medan. yang Ielah membcri data. infom1asi dan masul..an dalam membantu 

kdanc.nran pcnclilian ini. 

7. Kcpada scmua rihak yang tidak dapat discbu tkan satu pcrsatu dan namanya 

mungkin tcrlupakan olch pcnulis yang Ielah banyak mcmbantu pcnulis untuk 

menyelcsaikan pcnelitian dan pcnulisan skripsi ini. 

1\khir kala. sckali lagi penulis mcnyampaikan ucapan tcrima k as ih atas 

jcrih payah yang telah d iberikan, scmoga Allah SWT m elimpahka n rahmat dan 

karuniaNy a kcpada kita scmua dan kiranya skripsi dapat bcrmanfaat bagi yang 

membacanya. 

iii 

Mcdan, 12 Nopcrnbcr 2009 
l'enulis 

FAHRUDDIN 
058320025 
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A. Latar Bclakang Masalab 

DAB I 

PENDAHULUAN 

Kepuasan dan keuyamanan para karyawan dalam bekerja merupakan salah 

satu unsur yang penting dalam suatu pcrusahaan. Oleh karena itu, perusahaan atau 

organisasi harus melakukan pcrencanaan yrutg tepat dalam ani memiliki 

koordinosi dan kebijakan internal yang mampu membcrikan rasa puas,aman dan 

nyaman bagi setiap karyawan. IkJim kekeluargaan dapat mcmbcrikan kenyamanan 

dalam bckerja dan pemcnuhan kebutuhan yang wajar bagi setiap karyawan sesuai 

dengan tugas dan tanggung jawabnya akan mcmbcrikan kcpuasan kerja bagi 

karyawan. 

Dalam masyarakat yang semakin maju dan modem peranan manusta 

dalam pcrusabaan mempunyai kedudukan yang scmakin penting seiring dengan 

perkembnngan 7.amnn dan kcmajuan teknologi. Dalan1 hubungan itu. mnka 

kebemdann kamywan dan metode kerja yang lebih bcrdaya guna kepada mcrcka 

harus sclalu mcnjadi pcmikiran bagi sctiap manajcmcn pcrusahaan. 

Kepuasan kerja, pada gilirannya, sebagian disebabkan oleh karakteristik pckerjaan 

lm isalnya otonomi, variasi, umpan balik, identitas dan signifikasi). Oleh karena 

· tu. orang cenderwtg menyebutkan karakteristik ini sebagai stress. Meski jawaban 

pada survey tentang kepuasan kerja adalah satu prilaku, anggapan orang sulit 

diamati. Perlu disadari bahwa tujuan lembaga, otganisasi atau be gilu juga halnya 

det>t;an PT. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang Mcdan yang bergcrak dalam bidang 
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2 

customer produk dalam perencanann manajcmen SDM yang berorientasi pada 

hasil analisis pckerjaan adalah untuk mewujudkan eksistensi. efektivitas dan 

efisiensi, serta produktivitas dalam mencapai tujuan atau sasaran perusahaan. 

Berdasarkan penelitian pcndahuluan, perusahaan ini selalu berusaha 

meningkatkan penjualan dengan melakukan pengawasan yang ketal baik 

mengenai penentuan target pcnjualan yang harus dicapai oleh marketing maupun 

terhadap penggunaan biaya yang diperlukan dalam hal mempromosikan 

produknya. Untuk menunjang kesehjateraan karyawannya PT. Timbakmas Niaga 

Sakti Cnbang Mcdan juga mcnycdiakan fasilitus pcndidikan bagi karyawannya. 

Numun. kincrja scpcrli pcningkatan kcpcrcayaan karyawan pcrusnhaan. 

disiplin, kompctcnsi. dan produktivitas, karyawan masih banyak yang mcrasakan 

ketidakseimbangan terutama dalam hal penghasilan yang diterima Bcrdasarkan 

uraian-uraian diatas maka penulis mengambil judul "Pengarub Kepuasan Kerj:1 

Terbadap Kinerja Karyawnn l'ada I'T. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang 

Medao ". 

B. Rumus11n Masnlah 

BerWJjak dari !Mar bclakang masalah di alas ditcmukWl masalah yang 

bcrkenaan dengan kcpuasan kcrja yang mempengaruhi kinerja karyawan yang 

dirumuskan scbagai berikul ; "Apakah kcpuasan dalam bekerja mcmiliki pcgaruh 

daJam pcningkatan kinerja karyawan pada PT. Twnbakmas Niaga Sakti Cabang 

Mcdan?" 
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DAFTAR KUISIONER 
PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KJNERJA KARYAWAN 

PADA PT. TUMBAKMAS NIAGA SAKTI 
CABANG MEDAN 

Petunjuk PenWian 
J. berilah respon atas setiap pcmyataan yang ada scsuai dengan pendapat 

Bapak/lbu!Saudara dengan sejujur-jujumya. 
2. Pilih jawab4n dengan mcmberi tru1da silang (X) pada snlnh satu jawaban yang 

paling scsuai menurut Bapak/lbu!Saudara. 
Ada pun kritcria jawaban adaJah sebagai beril..'llt : 
TS .. Tidak Setuju 
KS - Kurang Setuju 
RR Ragu- Ragu 
S - Setuju 
SS = Sangat Setuju 

ldentita� ncsponden 
1. Jcnis Kelamin 

2. Umur 

3. Pendidikan 

4. ;abatan/Masa Kerja 

D 

D tahun 

0 SLTA 

Diploma/DID 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I 

D 

Pcrcmpuan 

D 

0 SarjanaiSI 

rn 

tahun 

Pertanyaan: Bcrikan tanda silang (X) pada saJah satu jawabnn sesuai dengan 
pendapat Bapakllbu!Saudara 
A. Kepuasan Kerja (X) 

X PERNYATAAN ss s RR KS TSl 

x. GAJI 

I Gaj i yang saya terima sudah sesuai dengan tingkat 
pendidikan saya. 

2 Gaji yang saya terima sudah sesuai dengan 
pekcrjaan yang saya lal'llkan. 

x1 PEKERJAAN 
3 Pekcljaan saya sudah sesuai dengan Jatar belakang 

oendidikan saya dan keahJian yan2 saya miliki. 
4 Jika ada masalah daJam pekerjaan saya selaJu dapat 

menyelesaikan sendiri 
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x, Rekao Keria 
5 Saya tidak pemah berselisib pendapat dengan rekan 

kerja 
6 Rckan kerja dan s a y a  saling memberi support dan bi 

buranjika sedang dalam mengnadapi masalah dalam 
pckcrjaan 

x. Atasan 
7 Atasan selalu memeriksa dan mcngontrol hasil kcrja 

saya setiap hari. 
6 Atasan selalu bisa dalan1 mernberikan solusi jika sa 

ya terbentur masalah dalam pekerjaan. 

Xs - Promosi 
9 Promosi dilaksanakan bcrdasarkan penilaian prestasi 

kcrja 
10 Promosi melingkupi semua unsur karyawan pada pe 

rusahaan. 

B. Kinerja Karyawan (X1) 
y ,· Pemyataan ., ' ss s RR TS STS 

y, Dis_iplin 
I. Saya selalu ingin datang ke kantor setiap hari 
2 Saya selalu ingin menyelesaikan pekerjaan saya le 

pal wal..'tu. 
3 Jika diperlukan, saya dengan hati bersedia Jembur. 
4 Saya sangat ingin bertanan di perusallaan ini dalam 

wal..'tu lama 
5 Saya ingin peningkatan karir di pcrusallaan ini 

yl TUrnover : 

6 Saya selalu mencapai target pekerjaan saya setiap 
bulannya 

7 Saya selalu menerima bonus dari nasi! pekerjaan 
say a 

8 Saya merasa nyaman bekerja di perusallaan ini 
9 Saya memiliki kebanggaan bekerja di perusallallll 

inL 
10 Saya ingin terus mengembangkan pentsahaan 

dengan melakukan pekeriaan dcn!l,an sebaik-baiknya 

TERIMA KASII:I AT AS KESEDlAANNY A 
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