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ABSTRAK

T AFEULYIN. pengarul Eepnasan Kerla Terhadap Winerfa Haryawan Pada PT.

Tompakmas Nlaga Sakil (abang Medan (dibawalh bimbingan Bapak Amrin Mulia, SE,

MM sebagai Pcmbimbing | dan Bapak [hsan Effendi. SE, MSi scbapgai

Pembimbing 1I)

Dalam masyarakat maju dan modem peranan manusia dalam perusahaan
mempunyai kedudukan yang penling. Dalam hubungan itu, maka keberadaan
karyawan dan metode kerja yang lebih berdaya guna kepada mereka harus sclaiu
menjadi pemikiran bagi seliap manajemen perusahaan. Kepuasan kerja, pada
gilirannya, sebagian disebabkan oleh karakteristik pckcrjaan (misalnya otonemi,
variasi, umpan balik, identitas dan signifikasi}. PT. Tumbakmas Niaga Sakti
Cabang Medan yang bergerak dalam bidang custemer produk dalam perencanaan
manajemen SDM yang beroricntasi pada hasil analisis pekerjaan adatah untuk
mewujudkan cksistensi, eflektivitas dan efisiensi. serta produktivilas dalam
mencapai tujuan atau sasaran perusahaan.

Dalam penelitian ini. jenis penelitian yang dilakukan pencliti adatak
penclitian kuatitatif. dengan sampel dalam penclitian adalah scbanyak 30 orang
karyawan. Data diperoleh dan data primer dan data sekunder yang dikumpulkan
mclalui tcknik pengumpulan data pengamatan dan penyebaran angket sedangkan
(cknik analisis dalta yang dilakukan adalah regresi linear sederhana, sclanjutnya
untuk mengetahui hubungan digunakan rumus korelasi person product momenti
(). Untuk mclihat ada tidaknya pengaruh antara kepuasan keija dalam
meningkatkan kinerja karyawan PT. Tumbak Mas Niaga Sakli Medan dilakukan
uji t dan kemudian penelitian melakukan Uji Deteiminan untuk mengetahui
scberapa besar persentase pengaruh kepuasan kerja dalamn meningkatkan kinerjo
karyawan

Adapun kesimpulan yang peneliti dapatkan dan hasil penelitian ini sebagai
berikut :

. Dan hasil perhitungan dengan menggunakan rumus korelasi product moment.
besamnya r sctelah dihitung bernilai scbesar 0,56, yang berarti balywa
kepuasan kerja karyawan memiliki hubungan yang cukup kuat dengan
kincrja karyawan PT. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang Medan.

2. Dani hasil pengujian dengan uji t diketahui bahwa t hitung > L wpes Yaitu sebesar
3,58 yang berarti H, ditelak, jadi scbhenamya ada pengaruh yang signifikan
antara kepuasan kerja terhadap kinerja katyawan PT. Tumbakmas Niaga
Sakti Cabang Medan. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa nda pengaruh
antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.. Besar perscntase pengaruh
kepuasan kerja terbadap kinerja karyawan PT. Tumbakmas Niapa Sakii
Cabang Medan berdasarkan )i Dcterminan adalah sebesar 31,36 %.

Kata Kunci : Kecpuasan Kerja, Kinerja Karyawan dan PT. Tumbakmas
Niaga Sakti Cabang Mcdan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepuasan dan kenryamanan para karyawan dalam bekerya metupakan salah
satu unsur yang penfing dalam suatu pcrusahaan. ®leh karena itu, pecusahaan atau
organisasi harus melakukan perencanaan yang tepat dalam arti memiliki
koordinasi dan kebijakan internal yang mampu membcerikan rasa puas,aman dan
nyaman bagi sefiap karyawan. 1klim kekeluargaan dapat memberikan kenyamanan
dalam bekerja dan pemenuhan kebutuhan yang wajar bagi setiap karyawan sesuai
dengan tugas dan langgung jawabnya akan memberikan kepuasan kerja bagi
kazyawan.

Dalam masyarakat yang semakin maju dan moderu peranan manusia
dalam perusabaan mempunyai kedudukan yang semakin penting seiring dengan
perkembangan zszman dan kemajuan teknolegi. Dalam: hubungan itu, maka
keberadaan kamywan dan metode kerja yang lebih berdaya guna kepada mercka
harus selalu menjadi pemikiran bagi sctiap manajemen perusahaan.

Kepuasan ketja, pada gilirannya, sebagian disebabkan oleh karakteristik pekerjaan
(misalnya otonomi, variasi, umpan balik, identitas dan signifikasi). Oleh karena
itw. orang cenderuig menyebutkan karakteristik ini sebagai stress. Meski jawaban
pada survey tentang kepuasan kerja adalah satu prilaku, anggapan orang sulit
dismaui. Perju disadari bahwa tujuan lembaga, organisasi atau begitu juga halnya
dengan PT, Tumbakmas Niaga Sakti Cabang Mcdan yang bergerak dalam bidang
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cuslomer produk dalam perencanaan manajemen SDM yang berorientasi pada
hasil analisis pekerjaan adalah untuk mewujudkan eksistensi. cfektivilas dan
efisiensi, serta produktivitas dalam mencapai tujuan atau sasaran perusahaan,
Berdasarkan penetitian pendahuluan, peilusahaan ini selalu beiusaha
meningkatkan penjualan dengan melakukan pengawasan yang ketal baik
mengenai penentuan perget pcnjualan yang harus dicapai oleh marketing maupun
terhadap penggunaan biaya yang diperlukan dalam hal mempromosikan
produknya. Untuk menunjang kesehjaleraan karyawannya PT. Timbakmas Niaga
Sakti Cabang Mecdan juga menycdiakan fasilitas pendidikan bagi karyawannya.
Namun. kincrja scperti peningkatan Kepercayaan karyawan perusshaan.,
disiplin, kompetensi, dan produktivitas, karyawan masih banyak yang mecrasakan
ketidakseimbangan tesulama dalam hal penghasilan yang diterima 8erdasarkan

uraian-uraian diatas maka penulis mengambil judul “Pengaruh Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Fada PT. Tumbakmas Niaga Sakti Cabang

Medan *.

B. Rumusan Masalah

Beranjak daii latar belakang masalah di atas ditcmukan masalah yang
bcrkenaan dengan kcpuasan kerja yang mempengaruhi kinerja kaiyawan yang
dirumuskan scbagai berikut ; “Apakah kcpuasan dalam bekerja memiliki pegaruh
dalam peningkatan kinerja karyawan pada PT. Twnbskmas Niaga Sakti Cabang

Medan? "
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DAFTAR KUISIONER

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA PT. TUMBAKMAS NIAGA SA
CABANG MEDAN

KTI

Pengisian

1. benlah respon atas setiap pemmyataan yang ada sesuai dengan pendapat
Bapak/lbu/Saudara dengan sejujur-jujurnya.

2. Pilih jawaban dengan member; tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang
paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara.

Adapun kriteria jawaban adalah sebagai berikut :

TS
KS

RR
S

SS

Idcntitas Responden

= Tidak Setuaju

Kurang Setuju

Ragu — Ragu

Setuju

Sanpgat Setuju — D

L. Jenis Kelamin ' Laki-Laki

2. Umur . tahun

3. Pendidikan : LJ SLTA [ |

Perempuan

Diploma/DIII

4. jabatan/Masa Kernja T TS " S t

Pertanyaan: Bcrikan tanda silang (X) pada salab satu

pendapat Bapak/Ibuw/Sandars

A Kepuasan Kerja (X)

------------------

jawaban sesuai dengan

oo e s PERNYATAANGE =50 |

SS| S

G‘g;'r ¥ Imwg:}; -‘Lﬁ'ﬂ'ﬂ' -lﬁﬁli:_ ; T

Gaji yang saya terima sudah sesuvai dengan tingkat
pendidikan saya.

2 | Gaji yang saya terima sudah sesuai dengan
pekerjaan yang saya lakukan,
:LK] g RJAA-N%.;E-:E':”_':_Eﬁ < g g :i Ll 'li:l‘%g_.'m A5
3 | Pekeijaan saya sudah sesuai dengan latar belakang
pendidikan saya dan keahlian yang saya miliki.
4 | Jika ada masalah dalam pekerjaan saya selalu dapat
menyelesaikan sendiri
UNIVERSITASMEDAN AREA




5 | Saya udak pemah bersehslh pendapal dengan rekan
kerja

6 | Rekan kerja dan saya saling memberi suppert dan hi
buran jika sedang dalam menghadapi masalah dalam
pekerjaan

7 | Atasan selaiu mcmerlksa dan mcngontrol hasil kcr|a
saya setiap hari.

6 | Atasan selalu bisa dalami memberikan solusi jika sa
ya terbentur masalah dalam pekerjaan.

9 Promos.1 dxlaksanakan bcrdasarkan pemlalan presta5|
kerja
10 | Premosi melingkupi semua unsur karyawan pada pe
rusahaan.

‘j 3@-' = Al

1. Sa}'a selalu mg;u:t datang ke kantor setiap hari
2 | Saya selalu ingin menyelesaikan pekerjaan saya le
pat waktu.

3 | Jika diperlukan, saya dengan hati bersedia {embur.

4 | Saya sangat ingin bertahan di perusahaan ini dalam
waktlu lama

5 | Saya ingin peningkatan karir di perusahaan ini

6 Sava selalu mencapal taget pekeqaan aaya setiap
bulannya.

7 | Saya selalu menetima bonus dari hasil peketjaan
saya

8 | Saya merasa nyaman bekerja di perusahaan ini.

9 | Saya memiliki kebangiaan bekerja di pervsahaan
ini.

10 | Says ingin terus mengembangkan perusahaan
dengan melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya
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