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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, Indonesia telah memasuki abad Millenium ke IV dimana 

pembangunan nasional ditekankan pada sektor industri. Hal ini seiring dengan 

pesatnya perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang mewarnai kehidupan 

masyarakat. Sebagai akibatnya, maka individu-individu yang terlibat dalam bidang 

industri dittintut untuk lebih meningkatkan kemampuan untuk menyesuaikan diri 

dengan kondisi yang sedang berkembang saat ini. 

Ketidakmampuan individu dalam meningkatkan kemampuan untuk 

menyesuaikan diri dengan kondisi yang sedang berkembang ataupun kondisi-kondisi 

di tempat mereka bekerja dapat menimbulkan berbagai macam tekanan bagi individu­

individu yang bersangkutan, dimana sebagian besar tenaga keija atau karyawan 

disegala tingkat pekeijaan dituntut untuk melaksanakan tugas-tugas pekeijaannya 

sebaik mungkin, dimana dalam pelaksanaan tugas tersebut ada yang melibatkan diri 

mereka secara langsung, dan ada yang tidak melibatkan diri mereka sendiri atau 

tugas-tugas yang penuh ketegangan di dalam suatu lingkungan yang asmg, yang 

bersifat membatasi dan secara sosial sangat menekan. 

Tuntutan-tuntutan yang dirasakan oleh karyawan sebagai hal yang menekan 

dan tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki akan menimbulkan adanya stres, 

seperti yang diungkapkan oleh Cox dan Me Kay (dalam Tyson dan Jackson, 2000), 

1 
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yaitu bahwa stres adalah suatu hasil ketidakseimbangan antara persepsi seseorang 

mengenai tuntutan yang dihadapi dengan persepsi mengenai kemampuannya untuk 

menanggulangi tuntutan tersebut. Stres bersifat alamiah dan tidak dapat dihindari 

dalam kehidupan seseorang, dalam arti kata bahwa disekeliling individu banyak hal­

hal yang dapat menimbulkan · stres, seperti lingkungan keija, pergaulan, atau 

hubungan dengan orang lain serta kondisi ekonomi. 

Stres ini timbul dibarengi dengan suatu pengalaman emosional yang negatif 

dan dengan disertai perubahan psikologis maupun fisiologis seseorang. Schultz dan 

Schultz (1994) menyatakan bahwa setiap jenis pekeijaan, apapun jenis pekeijaan itu, 

stres yang diakibatkan akan mempengaruhi kesehatan fisik maupun psikis dan akan 

menimbulkan masalah dalam bidang kerja. Stres ini akan menurunkan motivasi keija 

karyawan dan kemampuan bekeija secara maksimal, sehingga menurunkan tingkat 

produktivitas dan menaikl(an kesalahan karyawan dalam bekeija, serta kecelakaan 

keija. 

Stres yang teijadi pada karyawan dapat bersumber dari suatu peristiwa besar 

atau kecil yang dapat membesar setelah penumpukkan beberapa waktu yang lama dan 

sering tidak disadari atau dirasakan oleh karyawan tersebut. Stres pada karyawan 

dapat juga disebabkan oleh kegagalan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya 

dan hal ini membuat karyawan merasa tidak memiliki kemampuan dalam bekeija, 

sehingga karyawan menjadi tertekan yang pada akhimya akan mengalami stres. 

Apabila stres yang dialami oleh karyawan teijadi dalam jangka waktu yang lama dan 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Anda di mohon untuk menjawab semua pertanyaan dengan sebenamya pada 
tempat yang tersedia. 

1. Nama 
2. Jenis Kelamin 
3. Pendidikan terakhir 
4. Masa kerja di perusahaan 

tempat anda beke:rja saat ini 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

D Laki-laki D Perempuan 

D 1-3 th D 3-5 th 

Di bawah ini ada pemyataan yang menggambarkan keadaan anda. Baca dan 
pahamilah setiap pemyataan kemudian nyatakanlah tanggapan anda terhadap 
pemyataan tersebut dengan cara memilih dan kemudian berilah tanda silang (X) 
pada salah satu pilihan yang anda anggap sesuai dengan diri anda pada jawaban yang 
tersedia. 

Pilihan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 
TS : Tidak Setuju 
ATS : Agak Tidak Setuju 
AS : Agak Setuju 
S : Setuju 
SS : Sangat Setuju 

Dalam memberikan tanggapan tidak ada tanggapan yang benar atau salah. 
Usahakan memberi tanggapan yang sesuai dengan keadaan anda dan usahakan jangan 
sampai ada pemyataan yang terlewatkan. Selamat menge:rjakan dan terimakasih atas 
kerjasama dan partisipasinya. 

-
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SKALA LOCUS OF CONTROL 

PILIHAN JAW ABAN 
NO URAIAN PERNY ATAAN 

STS TS ATS AS s ss 

Dapat tidaknya saya menjadi pemimpin, 
1 sebagian besar tergantung pada kecakapan 

say a. 

Kehidupan saya sebagian besar dikendalika 
2 oleh peristiwa-peristiwa yang teijadi secara 

kebetulan. 
Apa yang teijadi dalam kehidupan saya 

3 sebagian besar ditentukan oleh orang lain 
yang berkuasa. 
Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan 

4 mobil/ kendaraan sebagian besar tergantung 
pada kemahiran saya dalam mengemudi. 

5 
Bila saya merencanakan sesuatu, saya yakin 
dapat melaksanakan. 
Sering tidak ada kemungkinan untuk 

6 
melindungi kepentingan pribadi saya dari 
peristiwa-peristiwa yang tidak 
menguntungkan. 
Jika say a �emperoleh apa yang say a 

7 inginkan, biasanya terjadi karena say a 
beruntung. 
Me ski pun saya mempunyaikemampuan 

8 
yang baik, say a tidak akan dijadikan 
pemimpin, tanpa saya menghimbau kepada 
mereka yang berwenang. 

9 
Ban yak sedikitnya ternan say a, hal itu 
tergantung pada kebaikan saya sendiri. 

10 
Sering terbukti dalam kehidupan say a 
bahwa apa yang akan terjadi pasti terjadi. 
Kehidupan saya terutama dikendalikan oleh 

11 orang-orang yang memiliki kekuasaan/ 
pengaruh. 
Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan 

1 2  mobil I kendaraan, sebagian besar karena 
soal nasib. 
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Kemungkinan untuk menjaga kepentingan 

13 
pribadi saya sangat kecil jika kepentingan 
tersebut bertentangan dengan kepentingan 
golongan tang sangat berpengaruh. 
Tidak bijaksana bagi say a untuk 

14 merencanakan sesuatu terlalu jauh, sebab 
kebanyakan hal tergantung pada soal nasib. 

15 
Untuk memperoleh apa yang saya inginkan, 
saya harus membuat senag atasan saya. 

Dapat tidaknya saya menjadi pemimpin, 
16 tergantung sej auh mana say a berada pada 

tempat dan waktu yang tepat. 
Jika orang-orang yang berpengaruh itu 

17 
memutuskan untuk tidak menyukai saya, 
mungkin say a tidak akan mempunyai 
banyak ternan. 

18 
Pada umumnya, saya dapat menentukan apa 
yang akana terjadi dadalam hidupnya. 

19 
Biasanya say a mampu untuk manJaga 
kepentingan pribadi saya. 
Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan 

20 mobil/ kendaraan, sebagian besar 
tergantung pada pengemudi yang lain. 
Jika say a memperoleh apa yang saya 

21 ingi_Qkan, biasanya karen a say a bekerja 
keras untuk memperolehnya. 
Supaya rencana saya dapat terlaksana, saya 

22 
pastikan dulu rencana ini sesuai dengan 
keinginan orang-orang yang berkuasa atas 
dirinya. 

23 
Ketentuan say a ditentukan tindakan-
tindakan saya sendiri. 

24 
Banyak sedikitnya ternan saya, sebagian 
besar tergantung pada nasibnyan 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Anda di mohon untuk menjawab semua pertanyaan dengan sebenarnya pada tempat 

yang tersedia. 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

3. Pendidikan terakhir 

4. Masa kerja di perusahaan 

tempat anda bekerja saat ini 

D. PETUNJUK PENGISIAN 

D Laki-laki D Perempuan 

D 1-3 th D 3-s th 

Di bawah ini ada pernyataan yang menggambarkan keadaan anda. Baca dan 

pahamilah setiap pemyataan kemudian nyatakanlah tanggapan anda terhadap pemyataan 

tersebut dengan cara memilih dan kemudian berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan 

yang anda anggap sesuai dengan diri anda pada jawaban yang tersedia. 

Piliban: 
/ 

SS : Sangat Sesuai 

S : Sesuai 

TS : Tidak Sesuai 

STS : Sangat Tidak Sesuai 

Dalam memberikan tanggapan tidak ada tanggapan yang benar atau salah. Usahakan 

memberi tanggapan yang sesuai dengan keadaan anda dan usahakan jangan sampai ada 

pemyataan yang terlewatkan. Selamat mengerjakan dan terimakasih atas kerjasama dan 

partisipasinya. 
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SKALA JOB-STRESS 

PILIHAN 
No URAIAN PERNYATAAN JAWABAN 

ss s TS STS 

1 
Prosedur kelja disini membuat saya sulit bekerja dengan 
baik. 

2 
Pekerjaan saya terlalu banyak hingga membuat saya 
tergesa-gesa dan membuat banyak kesalahan. 

3 
Saya tidak mengetahui secara pasti tentang apa yang 
seharusnya saya perbuat pada bagian pekerjaan saya ini. 

4 
Tuntutan perusahaan terhadap pekerjaan saya terlalu 
berat. 

5 
Prosedur kerja disini membuat saya tidak sulit bekerja 
dengan baik. 
Pekerjaan saya tidak terlalu banyak hingga membuat 

6 saya tidak per1u tergesa-gesa dalam menyelesaikannya 

dan t idak ada kesalahan. 

7 
Saya merasa selalu menyukai setiap pekerj aan yang 
dibebankan kepada saya. 

8 
Tuntutan perusahaan terhadap pekerjaan say a tidak 
terlalu berat. 

9 
Menurut saya kelelahan: (keletihan) yang say a alami 
karena pekerjaan yang terlalu banyak. 

10 
Menurut saya bahwa saya merasa mampu menyelesaikan 
tugas-tugas yang dibebankan kepada saya. 

11 
Menurut saya pimpinan selalu melakukan intervensi 
terhadap tugas yang menjadi tanggung jawab saya. 

12 
Saya merasa p impinan mengambil alih keputusan yang 
seharusnya menjadi wewenang saya. 

13 Menurut pandangan saya bahwa peran yang ditetapkan 
perusahaan terlalu membebani. 

14 Menurut saya tugas setiap harinya tidak sesuai dengan 
yang seharusnya saya lakukan. 

15 
Saya t idak pemah mendapat paksaan dari p impinan agar 
menjalankan tugas yang tidak semestinya untuk saya. 
Menurut say a, atasan selalu mempertimbangkan 

16 kesanggupan karyawan untuk menjalankan peran sesuai 
tugas yang diberikan. 

17 
Menurut pandangan saya bahwa peran yang ditetapkan 
perusahaan membebani. 
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18 
Menurut saya tugas setiap harinya sesuai dengan yang 
seharusnya saya lakukan. 

19 
Letak dan susunan peralatan kerja disini menghambat 
saya dalam bekeija. 

20 
Sirkulasi udara ditempat keija say a menyebabkan 
kualitas keija menurun. 

21 
Kondisi ruangan kerja disini membuat saya tidak betah 
bekeija lama di dalamnya. 

22 
Menurut saya kondisi lingkungan tempat saya bekeija 
tidak sesuai dengan pekeijaan yang saya lakukan. 

23 
Say a merasa terganggu oleh cahaya I penerangan 
ditempat saya bekerja. 

24 
Suhu ruangan ditempat keija membuat say a sulit 
memusatkan perhatian saya pada pekeijaan. 
Menurut saya pihak perusahaan tidak mengantisipasi 

25 agar hiruk-pikuk mesin-mesin tidak mengeluarkan suara 
bising. 

26 
Letak dan susunan peralatan keija disini tidak 
menghambat saya dalam bekeija. 

27 
Sirkulasi udara ditempat keija say a menyebabkan 
kualitas keija naik. 

28 
Kondisi ruangan keija disini membuat saya betah bekeija 
lama di dalamnya. 

29 
Menurut saya kondisi lingkungan tempat saya bekeija 
sesuai dengan pekeijaan yang saya lakukan. 

30 
Saya merasa tidak terganggu oleh cahaya/penerangan 
ditempat saya bekerja. 

31 
Suhu ruangan ditempat kerja membuat say a dapat 
memusatkan perhatian saya pada pekeijaan. 
Menurut saya pihak perusahaan telah mengantisipasi 

32 agar hiruk-pikuk mesin-mesin tidak mengeluarkan suar� 
- - bising. 

Hubungan yang teijalin dengan rekan keija selama ini 
33 membuat saya tidak bisa menjalankan tugas dengan 

lancar. 
Hubungan an tara atasan dan bawahan selama 

. .  
34 

llll 

membuat saya bekeija dengan tidak penuh semangat. 
35 Tidak ada suasana kekeluargaan diternpat keija saya. 

36 
Saya beranggapan bahwa rekan sekeija menghalangi 
saya dalam rnencapai prestasi setelah pindah posisi. 

37 
Saya rnempunyai rnasalah dengan rekan sekerja yang 
rnengganggu ketenangan pikiran. 
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38 
Kepercayaan atasan yang diberikan kepada saya tidak 
merangsang kreativitas saya dalam bekerja. 

39 
Sukar bagi saya untuk menyesuaikan pendapat dengan 
rekan-rekan sekerja. 

40 
Hubungan yang terjalin dengan rekan kerja selama ini 
membuat saya dapat menja1ankan tugas dengan 1ancar. 
Hubungan an tara atasan dan bawahan selama 

. .  
41 

llli 

membuat saya bekerja dengan penuh semangat. 
42 Ada suasana kekeluargaan ditempat kerja saya. 

43 
Saya beranggapan bahwa rekan sekerja mendukung saya 
dalam mencapai prestasi setelah pindah posisi. 

44 
Saya tidak mempunyai masalah dengan rekan sekerja 
yang mengganggu ketenangan pikiran. 

45 
Kepercayaan atasan yang diberikan kepada say a 
merangsang kreativitas saya dalam bekerja. 

46 
Tidak sukar bagi saya untuk menyesuaikan pendapat 
dengan rekan-rekan sekerja. 

47 Sistem penggajian disini tidak memuaskan. 
48 Menurut saya peraturan perusahaan ini terlalu vakum. 

49 
Penilaian atasan kepada karier say a terasa tidak 
memuaskan. 

50 
Say a me rasa tidak bergairah karena Jarang his a 
menikmati hari libur. 

51 
Saya merasa tertekan setiap penyelesaian tugas harus 
disertai laporan tertulis. 

52 
Saya malas bekerja karena aturan-aturan yang ketat 
dalam perusahaan. 

53 Sistem penggajian disini sangat memuaskan. 
54 Menurut saya peraturan perusahaan ini fleksibel. 
55 Penilaian atasan kepada karier saya terasa memuaskan. 

56 
Saya merasa bergairah karena sering bisa menikmati hari 
libur. 

57 
Saya merasa tidak tertekan setiap penyelesaian tugas 
harus disertai laporan tertulis. 

58 
Saya rajin bekerja karena aturan-aturan yang ketat dalam 
perusahaan. 
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·FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878,7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 
Email:uma001@indosat.net Website:uma.ac.id 

Nomor :/lo-6 /FO/PP/2009 
Lamp iran 
H a 1 : Pengambllan Data 

Yth Yth. Ka. PT. PLN (Persero) Wilayah II 
Jalan K.L. Yes Suclarse Meclan 

Dengan hormat, 

/( L.J Agustus 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapakllbu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Sujarwo 
: 04.860.0069 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. PLN (Persero) Wilayah II Medan., 
guna penyusunan: skripsi yang bet.judul: "Hubungan antara Locus Of Control 

dengan Job Stress pada Karyawan di PT. (Persero) PLN Wilayah ll Sumatera 
· Utara." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sat.jana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
MedanArea. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapakllbu dapat memberikan 
kerriuclahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapakllbu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan ket.jasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan: 
1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 

\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PT PLN (PERSERO) 
WILAYAH II SUMATERA WILAYAH UTARA 

lalan Komodor Laut Yos Sudarso No. 284 Medan 20115 

retepon : (061) 6615155- 6615456 
<otak Pos: soo 

Telex : 51183 PLN W. II IA 

Facsimile : (061) 613789 

SURAT KETERANGAN 

�10. 232 Skt/tX/<- W. II/2009 

Alamat Kawat : PLN Wit. II / SU 

Yang bertanda tangan dibawah ini Direktur Menejer Kepegawaian & Organisasi 
DT PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara menerangkan bahwa, mahasiswa 
�ersebut dibawah ini : 

Nama NPM 
Jurusan I Program 

Stud 
SUJARWO 04.860.0069 

relah melaksanakan Research di PT PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara 
tang dimulai pada tanggal 16 s/d 31 Agustus 2009. 

)emikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 
nestinya. 

Medan, Oi September 2009 
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