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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belaliang lVlasalah

Membangun mutlt insarti yang berkualitas tidaklah cul<up hanyl clepgan

mengaud:rlkatr kcccrdasan intclcktual scnrata tctapi juga harus diclukung oleh

kccerdasatt ett.tosi, sepcrti kctaugguhan, inisiati(, optirnismc, clun I<ernanrpuan

beradaptasi yatrg I<ini telah nrenjacli dasar penilaian baru. FIal terscbLrt jLrga

dikemukakatl oleh l-inda Keegan (cialam AgLrstian, 2003) yulg nrengatakan bahwa

kecerdasan eurosi harLts menjadi dasar dalam setiap kehiclupan. Kecerdasap clapat

berarli sebagai sttatlt ketlampuan utrtuk menrecahkan rnasalah clan nrcnciptal<ap suatu

produk yang bernlakna atau Irenrpunyai nilai bagi kulturnya yang lcbih luas

(Gardner, 2002).

Banyak cotltoh yang dapat tnembul<tikan bahwa orarlg yang menriliki

kecerdasatr otak saja, atau banyal< merniliki gelar yang tinggi belum tentu sukses

berkiprah di durlia Pekerjaan n.lalrpllr.l di liehidupan pribadinro,rr,rr,,,., scbalikpya atla

yang tidak nlenrililii gclar apapun bahkan dikatal<an nlenlpunyai intelei<1ual yang

biasa-biasa saja llal.ttLtll Iletlililii hiclup yang cLrkrqr sul<ses rlan I<elulrga yarg

bahagia' I(eccrclasalt intelclttttitl yang tinggi belunr tentu clapal nrcmastikrLn bahwiL

seseorang tersebut akan berhasil cli claltrnr kehiclupannya (Nakita,2002).

Saat ini bcgitu banyali oraltg bcrpen<Jidikan clan tanrpak bcgitu nrerrjiurjil<an,

namul1 karier dan l<ehidupiltlrtya manclek. Atau lcbih buruk lagi, akibat renclaS,ya
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kecerdasall ctlrosi llrcreka. I(esltciaran e,rr,,ri ylrrg rcndah ser-ing nrengakibalka,

perilaku rlegatif yang jLrstlrt ntertgaruh kepada pelilaku agresi dcsh-uktil'(Bcrliorvitz.

2003).

Mctlttrut Clclanci (dalanr Agttstian, 2003) Lrahrva kccakapan l<5usus seperti

empati, disiplin cliri, dan inisirtif uliltr ntcrtghasilkan orang-orang yang sukscs. Lcbilr

lanjut Cleland (dalarn Agustian, 2003) menyatakan bahwa kunci utama keberhasilan

seseorang adalah terletak pada kecerdasan ernosi di sanping kemampuan pribadi clan

ketnat'npuatt sosiitl. Penclapat yaltg scnada jLrga clikatakan oleh Covey (clalarn

Agustian, 2003) yallg mengatakan bahwa kesadaran diri (setf awctreness) sangat

dibutuhkan untltk tremeriksa prinsip dan kenyataan yarlg ada sehingga dapat

memberikan rasa al'natl, pecloman, daya clan kebijal<sanaan dalam meniliLi segala

sesuatu' jadi dapat ciikataltan bairwa keccrdasan enrosi merupakan sala6 satu fuktor

yang dapat rneucltlliung seseorang agar dapat berhasil dalam keSiclupannya.

Metlurut llurlock (1996), indiviclLr rnenrpelajari emosi pada saat ia berusia 3

sarnpai 6 tahun. Scllrtta perhatian, l<ekerasan, persurngan, ikatan orapg tua dap .a,ak

yang llltlllgkin dipelajari dari licluarga clan lingkungannya akan rneprbcptul< suatLr

"llilai" yatrg l<ctttLttlilttt pcltctttLr prinsip hidLrl; yilng aliap di1;11<ai olc6,ya liclal<. OIch

karena ilr-r, ltclLrarga scbagai lragiln pcrtanra tluri pcrl<cnrtrangan rnanusia lraili d.lar,

hal pcrnbcrltul<ali irttclelitual, cutosi nraupLur spiritual nrcrupakan ku,ci pokok dala.r

nlenilai clarl tliclihat bagairttana sttittu proscs liecerdzrsan cnrosi sescorapg tcr6cptult.

Keluarga Ilerupakatl kuurci yang ideal cli dalanr pcrkembangrur enrosi seorang

individu, bukarl hanya terbatas pacia generasi rlucla saja tetapi juga kepacla gcncrasi

yang terdahulLr yaitu dengalt nrenrberikan }:esempatan rrntuk nrerubah.dan introspcl<si

,,lilfllflllllilll
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Yth: Bapak, IbLr kanau.an PT.ASTRA

Pada kese,pata, rri saya mer-ri.ta kesediaa, a,c1a
penelitian ini. T,jua, peneritian ini acrarah scmata-rnata
penelitran.

Beberapa ital dapat sa1,a sampaikan
- -{ngket iri tidar< berkaita, de:rga, perirlia, apap,n parra

ticlak .rrtLrl< ,renrbardirgk:r, sul* ora.g crcrgu, ya.g Iain.- Rahasia rcsporden dijanri, scpe,uhnl,a- olcrr pe.eli1i,
pc-ne litian 1,ang clipegang tcgu

PETL\JLK PENGISIAN

Diba$ ah irli ada beberapa pernyataan, jar,vablah pernyataan-perpyataan ituseakatl-akan anda sedaug nreugganrbarkan diri anda sendiii. Bacalah lr..rfotuun ituciensatl cemat, kcmudian pilihlah salah satu dari 4(ernpat) pilihan jarvaba, yang
tersedia detlglttl cara trentberil<an tancla silang (X) pacltiSawabari yang;r,rcla pili5. Artrdari kc -1 (cntpat) pilihan jarvaban aclaluh :

untuk n-renjadi. resporrcicn
Irlrnya rrntrrl< kcpentirrten

d ili anda, jLrga

bertlasar ctilia

SS : Sangat Scsuai
S = Sesuai
1'S : 'l'idali scsuai
ST'S : Sangat tidak scsuai

Jarvaban diberikan oada lembar jawaban harap diperhatikan jangan sampai adapernyataan yang terlervatkan

Terima kasih atas kesediaan ctnckt berpartisipasi pacla pmelitinn itd

W/ttsalant

Sultir
01 .(960.02 I 8
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ANGKET Ki::CERDAAN EMOSI
NO % prnlrVErnafr*

SayasacJi; @

-

saya dapat ,errgetairtri kaparn saya secinr itnu tranaw.*--.=_-

Saya sering ticlak r.ne.yaclaribahwa saya rrie,nprny?,, sifat
pemarah

SS S TS STS

1

L

3

4

a
v dpdr rnengeralt[Jt Kaparr saya balragia atau sedih

5

oi, yi,

ni.-

ranu oeoerapa nat yang dapat membuat saya bahagia

6

L

g

I

a

, saya uoaK aKan tarut dalarn kesedihan

iA t
v dP y<) rg rnemoual saya bahagia

Saya tidak mengerli rrenga

,rg *y"
rasakan

10

Saya selalu tidak

Saf;kan fetap

mengerli tentang diri saya scncjiri

tenang pada saat orrrtk*i menglrina sayar
11

12

S d (.lrr ran-Ketrlglnat) yrang sangat nrendesi,tk

Saya akart

c.;;;=

memaki-rnaki orancr vano nreng yang nrerrghirra saya
13

14

vL{yq ,',sroocr ilud^ lrurLri]il utsaal orancl lalll terkena tnusibah

:=--_---
saya merasa sedih pada saat teman terker,ra;usib;rr--*--

Saya prtr;;; Giti, suvj stsat ,,li*
-:..-..=_---
Sava diam saja pada orang yang berbohong kepacJa saya 

----

Saya bisa bercanda ta\rffi
Q^.ee 

^^l^1.. 
L^

l5

16

17

1B

19

.i,a Kegagatan adalah si;l<ses yang tertunda

20

ruaran awat KeoanagiaaR, terus berusaha

%setiapaoamaiffi-
21

22

lr_

. ll lltlrrrrr,,,,,,.
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Saya r,rerasa dunia ini terasa gelap gulita, tanoa harapan tersisa
pada saat saya kalah

Saya selalu ke:e,,^,,a pada hal-hal yang tidak sesuai dengan

Saya ya<r^ -.s --,sesan saya tergantrrng pada usaha saya serrdiri

Saya merase: j:' r'eieuna pada waktu saya tidak bisa berbuat
apa-apa L-:-' -':^,,: .:saikan ntasalah

Saya bisa merasakan apa yang dirasakan oleh teman saya

Saya sec ^ :: r- s??' ':'-'aft saya berseditt

Saya t;:a. := . - i- -:- terasaan orang lain

saya tidak bersedfi jika tenran saya mengalami kesusahan karna

Saya bisa rnengerti apa yang membuat kecewa teman saya

Saya :a ^ , : - 1'-: i;" ': -' I - sa.,a bahagia

Susah :a: : ?. ) - -:- -- -"- ,:aCaan orang lain

Say'a -:-::r::' :- -- : -:-'-a- -tr: :erXan befpfestaSi

Saya ^-:'::: = .- , r : ':--at saya befpfestaSi

Saia:a-:- 1- :-, '' ,' : -'?i':l

sa"a:tt' -;-': :-- ::-:aulancienganoranglain

5a,= =., - ^ l- I ^^.,,.,. _: ,i ,(ty(!

f e- =-- . ' .- : ' rl::,-.:rn ciengan saya

Te-:- ' : :.:--'.,:

Sa',: . . :

Saya: :?. '2 -':-. : ': -'?' saya kecewa

ke^a

i i Lllrlt rrlr,,il,,..
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Saya tidak pernrn *"n
suami/ istri saya

Suami/ istri saya ,
dialaminya

Ketika jauh dari rum
keluarga saya

Setiap hari kami berbal :_ r,.

G
melaksanaka^ :.' :: ' " :

C 1-Ll-,= . j - -:S .tit SecafaL^---- -
I 15 : :

Od.i :

J'-j_lr" 
-: ' ' :.'- :-:as ri;rtrah tangga

- : -: -:.r^ _ nreinperhatikanS-=*
k:: -"'"
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Sa,a -=

Sa;a:.'-
ker'3

C':: .: 
li,

ctr2-

Sa,, i "1 
,,,

me-: ",ii

s3., 3 ' [, ;: ,,,

ANGKET KEHARMONISAN KELUARGA

Udak memperhatikan saya

Kan pekerjaan rumah saya

ak ke sekolah sebelum berangkat

::lggrrng jawab saya

Sa,a":.,
:^,. - -r:. :.a :

PERNYATAAN
Saya meraii nyaman dan senang berad:-t di dekat istri/ suffi-dan
anak-anak saya

Suami/ istri saya selalu ,ruit

Saya sering bertengkar denca^ s_a-jt,r saya

Suami/ istrisaya tidak perdutidengan saya

Rugi rasanya tidak L s= : :-'.'= - l=

Saya suka me:ta =. . = =..= -:- a r+lan d,hari libur

Sua.-.. ='- ':l3la Saya

_ '_: saat saya

' :: '.." i?,.?i.:tajfl y3llg dialafni

: : ,: S -a^tr ,Sif i Saya

il istri di rurnah paOa saat

=t_ l - :.: rggalkan rumah

,=' * 333 3r tong

i:

:.'

.: .)'. )
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Non-.or

I"anrpiran

IIal

'. 

_117) 
/t/()/tlp/2000

. Pcngutnbilult l)atrr

Medrrrr. [/ Agustrrs 2(X]6

itr rnohorr kcsctlilirn Ilirpirk rrnttrk rrrcrnbcr.iklrrr izin
kcpada nrahasisrva klrnri :

Kepada Yrh :Bapak Pinrr,inan
PT. Asurarr-si Astra
di -

Medan

Dengan hontral

lJcrsarrri, irri k:r
dan kesrnrnalar

Utttuk rrre l.i...:r ...
lvfe dan.

: Suhir
: 0l .8(r0.02 t u

: Ilrnu Psikologi
: I)sikologi

tgalubilan data pirdir I)'l'. Asrrrarrsi ,,\stra

Guna penyusunan skripsi nrarrasisrva yang bcrjuirur : ,.Huburr,ran
r\ntara Kematangan Emosi tlengan K'charnronisr. K;i;;;;;"Pada Karl,arvan pT Asuransi Astra i\l.dan,,,

Perlu karni jelaskan bahwa pcneritian tJinraksud atralah scmat.-matatmtuk tulisaan ilnriah dan penyesunan skripsi, ini ,..,,pof.",-, ,.irf.,satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk nrengikuti ujian Si;;,[-cngkap pada Fakultas psikologi Universiras Meclrn Arca.

fom &arni nrohon kiranya dapat diberikan kenrudalran traralu
'l"nug"abilan data yang diperlukan ilan sural keterangan yangryu*an bahrva nrahasiswa tcrscbut tcrarr scrcsai r,craksanakarrWmhilan data pada lembaga yang l3apak pirnpirr. 

..'-"'-'l

oaikan atas perhatian dan ker.jasanrzr vang baik
;ih.
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ffiIW
P't. i\StlR.\NSL\S.t.R,\ BU,\Nr\
Jl.lmonr Bonjol no l5 A Mecjon
Telp. 06 I -45259AA. Fax. 06l_4518800

SIJRAT KET'ERANGAN

Yang beltanda tallgan di balvali ini pimpinan p'i'.Asuriursi Astra ciLb.l\4criun,menerangkan dengiin sesungguhuya :

Nartra : SLrhir
NIM : 01.860.02 t8F;rl<uitas : psikologi
Jenjangstirdi :Si

o. ,.,*1,i1"1,r0",i.:: f]:11,,]].::adat<a, 
pc,cliria, di pt.. Asur,nsi Asrra cab.rpada tanggal l4 r(r Agr srLrs:rx,o, ,"i,I;,;i;;,;i, r,,,,,';,I]lti:',]|]fi:li:,,;1r;,*,:1r,,sl<ripsi r,tuk syu.at .rcrcalrai gcrur s.irr-jlrru trcrrgurr.jrrrrLrr :

" HUIIUNGAN AN','AIdA I('CEIT.DAS,\N IrNt()sr DII,\GANK Il I L,\ Ith{ o N I s.{ly I( II L t.r,t llc A pA I).t i<. rt tr va tv,tnP]-.ASURANS I ASTITA NI EDAN"

Der,ikian surat kctcr,rga, iri cril;erbLrat crcugau scrrcrarnyn urtur< da,atdipergunakan sebugair,,i,,,, p..lu,r;;

Medan, 25 AgustLrs 20C)6

t

(,,,;;;,
Branch Head

tl.firt . 1ji tr:
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