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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DALAM PENINGKATAN KOORDINASI 
KERJA DI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA BINJAI 

OLEH 
PONIDI 

NPM : 09 851 0075 
PROGRAMSTUDIILMUPEMERINTAHAN 

Kepemimpinan adalah suatu kemampuan yang dimiliki untuk mempengaruhi 
motivasi atau kompetensi individu-individu lainnya dalam suatu kelompok. 
Kepemimpinan berhubungan dengan cara atau gaya seseorang memimpin suatu 
organisasi. Memimpin berarti menentukan hal-hal yang tepat unruk dikerjakan, . 
menciptakan dinamika organisasi yang dikehendaki agar semua orsng memberikan 
komitmen bekerja dengan semangat dan antusias untuk mewujudkan hal-hal yang 
telah ditel:apkan. Kegiatan memimpin termasuk menciptakan budaya atau kultur 
positif dan iklim yang harmonis dalam lingkungan organisasi, serta menciptakan 
tanggung jawab dan pemberian wewenang dalam pencapaian tujuan bersama. 
Pemimpin yang tidak teruji, kurang berkompeten, tidak menguasai aspek 
kepemimpinan, tidak memiliki pengalaman yang luas serta kinerja yang buruk akan 
berpengaruh dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini adalah "Peranan Kepala 
Satuan Polisi Pamong Praja Kota Binjai masih dirasakan kurang dalam melakukan 
fungsinya dalam hal koordinasi kerja sehingga administrasi yang dijalankan seperti 
bersifat asal bapak senang". 

Hasil penelitian dan pembahasan menjelaskan dalam kegiatan operasinya 
Polisi Pamong Praja menerapkan struktur organisasi dengan bentuk garis dan staf. 
Organisasi yang sedemikian sangat tepat bagi pelaksanaan operasi Polisi Pamong 
Praja, terutama dalam hal pembagian kerja dan mengalimya aliran perintah. Tipe dan 
daya kepemimpinan yang diterapkan pada Polisi Pamong 0 Praja adalah tipe 
kepemimpinan yang demokratis. Dalam setiap pengambilan keputusan pimpinan lebih 
banyak menggunakan az.as musyawarah, partisipasi kelompok, menghargai 
pendapat/saran dari staf dan bawahannya. Dalam hal hubungan antara kepemimpinan 
dengan prestasi kerja maka dengan dijalankan kepemimpinan yang baik dengan 
menerapkan kebijaksanaan-kebijaksanaan komunikasi yang baik dengan bawahan dan 
juga memberikan motivasi yang baik maka prestasi kerja pegawai akan dapat 
ditingkatkan. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Koordinasi Kerja, Pegawai 
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Rekan-rekan se-almamater. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Menyimak perjalanan sejarah berbangsa dan bemegara di Negara Kesatuan 

Republik Indonesia (NKRI) sejak awal reformasi, saat ini telah memasuki tahun 

kelima pasca' reformasi. Bila dilakukan evaluasi atas kinerja pemerintah sampai 

saat ini belum memberikan tanda-tanda perbaikan menuju perubahan yang lebih 

baik, sebagaimana ·yang dikehendaki oleh cita-cita reformasi. 

Cita-cita reformasi menuntut agar bangsa Indonesia segera terlepas dari 

krisis yang berkepanjangan dengan melakukan perbaikan perbaikan dibidang 

ekonomi, sosial dan budaya, hukum dan termasuk tuntutan perbaikan kinerja 

pemerintah. Kinerja (Performance) aparat birokrasi pemerintah mendapat soroton 

yang tajam dari segenap masyarakat, mulai dari kurang maksimalnya pelayanan 

sampai pada merebaknya praktek kolusi, korupsi dan nepotisme (KKN) di 

kalangan aparat pemerintah. Oleh karena itu dalam rangka memenuhi tuntutan 

reformasi, tiada jalan lain bagi aparatur pemerintah untuk selalu bekerja lebih 

profesional dan berwibawa guna mewujudkan "clean government dan "good 

governance" di masa yang akan datang. 

Berbagai kritik dan pandangan masyarakat terhadap pelayanan yang 

dilakukan oleh birokrasi pemerintah yang dinilai sangat lamban, terlalu mahal dan 
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boros, memiliki kualitas kerja rendah, cenderung mementingkan diri sendiri, 

resisten terhadap perubahan serta mempertahankan status quo dan berbagai "cap" 

buruk lainnya. 

Kepemimpinan adalah suatu kemampuan yang dimiliki untuk 

mempengaruhi motivasi atau kompetensi individu-individu lainnya dalam suatu 

kelompok (Gibson et al 1991:364 dalam Tjiptono dan Diana 2002:152). 

Kepemimpinan berhubungan dengan cara atau gaya seseorang memimpin suatu 

organisasi. Memimpin berarti menentukan hal-hal yang tepat untuk dikerjak:an, 

menciptak:an dinamika organisasi yang dikehendaki agar semua orsng memberikan 

komitmen bekerja dengan semangat dan antusias untuk mewujudkan hal-hal yang 

telah ditetapkan. Kegiatan memimpin termasuk menciptak:an budaya atau kultur 

positif dan iklim yang harmonis dalam lingkungan organisasi, serta menciptak:an 

tanggung jawab dan pemberian wewenang dalam pencapaian tujuan bersama. 

Pemimpin yang tidak: teruji, kurang berkompeten, tidak: menguasai 'aspek 

kepemimpinan, tidak memiliki pengalaman yang luas serta kinerja yang buruk 

akan berpengaruh dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Gaya kepemimpinan dalam mengelola organisasi dapat mempengaruhi 

sikap bawahan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab . yang telah 

ditetapkan oleh pimpinan. Sikap yang ditunjukkan terhadap bawahan dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dipengaruhi oleh motivasi setiap 

bawahan sebagai pelaksanaan kegiatan/pekerjaan. Bagaimana kepemimpinan 
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Dengan hormat, 

09 Pebruari 2013 
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09.851.0075 
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Untuk melaksanakan Pengambilan Data di Istansi yang Bapak/Ibu Pimpin 
yaitu Kantor SATPOL PP Pemerintah Kota Binjai. 

Adapun tujuan Pengambilan Data tersebut adalah dalam rangka 
penyusunan Skripsi dengan Judul Skripsi" Pe.ngaruh Kepemimpirum f Dala.m 
Peningkaian Koordinasi Kerja Di Sstwm Palisi Painong Pmja Kofa Bin)ai". 

Perlu kami sampaikan bahwa Pengambilan Data tsb semata-mata hanya 
untuk pendalaman Materi Skripsi di Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 
Universitas Medan Area. 

Kami mohon juga kiranya dapat memberikan kemudahan .• dalam 
Pengambilan Data tersebut dan setelah selesai qapat kiranya mengelparkan 
Surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telahl selesai 
melaksanakan Pengambilan Data pada lnstansi yang Bapak/Ibu Pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Cc: File,-
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PEMERINTAH KOTA BINJAI, 

SATlJAN POLISI PAMONG PRAJA 
( SA'fPOL PP) 

Jalan .Iambi Kee. Binjai Selatan No. '2 (061) 88226921 
BINJAI 

SURAT KETERANGAN 
Nomor: 470 -- '5 2} 

Yang bertanda tangan dibawah Kepala Satua:n Poli$i Pamong Praja( Korn Binjai, den>San 

menerangkan bahwa 

Nama :PONIDI 

NPM : 09.851.0075 

Program Studi : Ilmu Pemerintahan 

Fa.kultas : Ilmu Sosial dan Politik Universitas Medan Area 

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut diatas telah melaksq.na~an pengrmbil:m data 

pada Kantor Saluan Polisi Pmnong Praja Kota Binjai dengan judul "Pengaruh i('hpemimpinan Da!am 

Me~jngkatkan Koordin:rni Kerja di Kantor Satuan Polisi Pamong Pra,ia Pemerintiih Kota 

Binjai"'. Untuk penyusunan Skripsi. 

\ 

\ 
f 

/ 

Demikian Surat Keternngan ini dibcrikan f:,runa keperluan sclanjutnya dan ciapat dimaklw11i. 
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