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Fuji syuimr Fon$liri panj*ikan kel:laclirat Allah SWT atas segalrl karuniaNva y'ang

teiahr m{:fi}herikan k*s*mpatnn ksX.*ada p*nulis *Jaliim per;yreleseian kerya ilniiah ini.

Selama mengerjakan peruulisan karya ilnliair ini penuiis trairvak sekali

mendapelt hantuan dan iloronp;arr dan benbagai pihrik yanlj, iicrluiunn untuk

peny*mpurnaair tulisan ini, unfult sellnlranya rtu pi:nirlis nre:iqucitpkatt t':r,itna kasilr

yang tak terhingga.

Per:ulis nienyadari bah',va apa yarig disa"ii[:an clalan: pr::nuiis;an ini belumiah

sempurrla se-Lragaiinana )iang diharapkan, rintuk itu penuiin derigan scg;1i;i rendah ha',r

n:lenerima bertragai l';ritik dan saran yang si{utnye rn*inhangun demr pcnvr:mpumaan

karya iimiah ini

Akh,rr kata semoga tulisan ini dapat bermanfaat bagi irara pemtraea, khususnya

hagi penulis sendiri.

Medan, Janr:ari 2000

Penulis

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

BAB I. PENDAHULUAN

A" {.atar belakang Perma-salahan..

B. Tujuan penulisan.

BAB II. IANDASAN TECRI.

A. Kepuasan Keria

1. Pengertian Kepua^sanKe4a."

2. Beberapa Teori Kepuasan Keria

3. Faktor-faktor yang mempefigaruhi Kepuasan Keria.

4. Aspek-aspek Kepuasan Kerja

B. Persepsi Terhadap Kerja Sama atasan Bar+,ahan

1. Pengertian Persepsi.

2. Pengertian Keqja Sama.

3. Kerjasama Atasan Bawahan

4. Hubungan Keriasama Atasan Bawaharr.

BAB III. PEMBAI{ASAN

BAB I}', KESIMPLTLAN

DAFTAR PUSTAKA

1

I

10

ltIt

11

tt

14

17

22

?o

29

11
_'I

1'!

36

16

{{

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB I

P El\ D -4.Fil"-l t l.q,]t

A. Lata.r Helakang Masalah

lk"r.lnr.lrllr trr(-ll1r,(,luri ltcrtrl);utl"uturtl tt'trtrr litllrlt lt't'lt'1xtl; rlitt'i

sr.ltillt,r'tl:tyiI 1)l[]tttisilt,Yilllll, 1<lir. Stlllilg',airn;.tn:t tlirrV2litl<lttt ()lt'lt l';l

pierc (clatrarn Gibson, 19iig), pemtxrngunan mr:rupal<i;lrr ur;aha -\/t1l1u

secara sistematis direncanakan rian dilakukan untuk nnengubai"I

situasi riall kontlisi nriis-Varakat setaraf yang iebih seillput'rla' Jatli

pengertian cii atas rnengandung makna, bahwa pernbar-rgLlnarl

sebenarnl/a merupakan perubahan tingtr<ah laku rlranusia setrrlgai

warga negara yang sedang membangutn'

sumber daya mannsia claiarn pembangllnan lnenganclung

arti trahu,a matrusia itu sendiri n-lerupakan instrttrncn ttt-ttt.ti<

rnencapai perubahan -\'ang direncanakan sekaligul; menjacli

sasal^an pemrbangunat-i" Dengan clemikian manusia scbagai

insti:umeii yang berarti alat, rnengindikasikan bahwa manltsia

ber.peran sebagai objei< darr sasaran pemt)angunan itr-r serrdiri'

sebagaimana diuraikan dalam GBHN (Garis-Ganis Besar' l-{aluan

l,legaral tahun 1988- I 993, $ecara "jelas clinSiatakan bahwa rnanusin

lin,i,rnesia rnerupakatr sutrjek sekaligus objek dari pernbangunan'

oleh karenanya sebagai ottjek dan subjek pemtrangunall, manLlsia

mernegang peranan yang s-g.ngat pcnting'
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IiE:l.l;,r:nlran Clengan tUntUtan SUmber tlaya II-i{1ilr'lsli}' ) itni}

lcbili lrt:i [ir.r;iiitils, suitlu llel'usi:.ltzrittt trt.ttgtrtllllirli;rtt li;ti-\'il*'iltttl-\'it

masllli.r llit"rrrl><:r-il<ilrr i:rcslasi 1<crjlr -\;lrlil 1in5',1ii. lit:l;lrlr l)('ill'.liilllililli

pcraliri;,rrr rilO<l(jt'lr atau Leklroloili tirrggi tiriilli tttt:tt-ilitnitr

1r:r'<'lt1;:r,tr1'lt llltsil yallP; nlr:trttt:tsk;ttt llillt tttrrttitsi;t \tlllil

nlol );r n t,,r r tt i tl.\'lt t itlal< ilr:kcrja den g;rit st:l ttt:si i t l l r t'

Allr:n (clalam As'ad, 1987) menylltzrliitn bllhrva faktor

manusia sangat penting dalam menjalankan suatrt pcrusahaan

karena betapapun Sempurnanya rencana-rencana c1i clalam suatu

organisasi, pcngawasan dan penelitian' llila rncreka ticiait

mempullyai minat dan kegellrl-riraarl r.lalatlt ttttltl.jalerlrkall tugas,

fiTalia pcrusailaall tidak akan mellcapai hasil .yal-lg; n'l{-'niuilskall'

Olctr Iiiirr-'nauya, karyawan clalam suntti f-it:rttsalln;ttr llii-rsarlVa

memilil<i organisasi kerja. Organisasi iltr scniliri merupaksi"t

kump,ulan manusia yang nnemiliki sejurniah ltegiatan kerja )Iailg

tclah direncanakan untuk mencapai suatu Inalislirtr dan tujr-tan

trersama rnelalui pemberian tugas clan fungsi serta seratrgkaiatl

wewenang dan tanggung jawab (Sckreir-r, 1985)"

Men1z3613ri dalamlya pengaruh orgar"lisasi daian"l kehidupau

kita, maka Lidaklah rnengherankan jika para iirnuwan perilaku dan

sosia} (yakni para psi}<olog, sosiolog, antrcrpolog, ekclnorni dan

ilmuwan politik) telah rnelakukan ban,vak usahzr dalarn studi

organisasi dan prosesnya. Para itrmuwan tersebut rnencurahkan

perhatiannya pada str-rdi perila.ku indiviclu dan kclompok dan

kelornpok dalam organisasi, disamping organisasi sebagai

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l<csglrl.trlrirp. Mcrr:l<a tlcrhrlrap untrtk mendapatl<itrt pcttgt:l:tilttt

-\,iurg lt:lritr rnr:nrlalanr Inel'Igenai fetlomena yallg rttttrit utrtttl<

melirrgl<ltl<ir1 cfe]iti{itas organisasi serta l<epuasatl. plII'il anggota

organisasi. Agar clapat mencapai tujutin itli, ttrct'cka harus

menCurilhl<an pertratiannya pa(la permasa'lahan \raItg timbul

6alanr gt'g;,tnisasi l<erja, seperti memaksimalkan suattt nrotivzrsi

ker.ia, rrrr:pgligordinasikrrn aktivitas-aktivitas llcrbagiri l<clotnl>ol<,

menciprakar-r kepemimpir-ran yang Sesuai, menseleksi pekerja .yang

lerltail< <lemi tercapainya kepuasan kerja yang diharapliar-r.

lir.prr;rri;rn l<t:i'jir tn(.t'u1}rl<;rtt 1lt'nil;ri;ttt tl;rri l)itt;t lr;lrr';tll;ttt

yaitu seberapa jauh pekerjaannya secara keselttl'ltharl akan

memuzrsiian }<etrutuhannva (Rotlert, dalam Anoraga. I 992).

I(erngrliau 'fiffin (rlalam Anoraga. 1992) menvililkatr l;ahrva

kepuas;:ttr l<itrja llt:t'ltubungan dcngatl sikap clirri l<ltrYa"r'an

terSltilrp 1tt:lir:r-l1linrr.\,a itu scntliri, situasi licriil, lict'iaslttlril irnlilt'i']"

ataszn <lcngln scsama llawahan. Nzrmun mctrurut iiiltti (dalitm

Anoragar, 1()9'21 l<cpuasan l<erja pacla rlasartr.\'a aclaliltl "stucttnltT

fr:eting" .yi.ritt.r riIS{I itman datr lncttrpu tlVlti scgi-sc1l,i .}/iing

diantaranya segi sosial ekonorni scperti gaji clarr jaminan sosial,

dan sc1.1i sosiill Psil<ologi.

[]isszr11ya ot'ang;;tk,ln merasal puiIS;ttits l<t:r'iz] vl]llg tr:l:tll ;tl;ttt

sedang dijalankan apabila apa vang ia kerjakan ittt dianggapn-t'a

telah mcmenuhi harapan yang sesuai dertgan tu.iuan ia bekeria.

Apabila seseorang rnendambakan sesuattl, maka itu berarti bah'uva
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ia memiliki suatu haraPan Yang

tet-tnolivasi untttl< ruclal<ttiiatr sttatt tt t

terctti>ainytr harapan tt:t'sel-lut, rllttt

dengan demikian ia akan

irrrlltl<an l<e surtttt rtt';th untttl<

.jiklr hamprtn. ittt 1cr'1:t'nulli

nritl<a iit al<an nlerasa Puas'

6t:llttilslttr lit:r'ilr lrct'ttttllttttl"ittr Iirkl6r'sgsiitl t'l<()tlgrtti tlilrt

sosialpsikologis.Disarnpingitulrrktorlainyangtrtetrentukan

1<r.,pulr:,lrrr l<erja yaitu -YtLt'lg lrelt'hullungan tlengatt sil<ap rlari

barv:tlyrp tt:rhaflap pt:l<criaan itu setrcliri, sittlitsi kt:r.i1 tlan

kerjasama, baik antara atasan derrgan trarvalratr mallplll-l antara

sesan)ii para trawahan (Wexley and Yulk, 1988)'

L]erbicaramengenaikerjasama,dalamsuatttorganisasi

sangat rlibutuhkan karena akitn terjadin.ya sttattt l)fostls atatt

l<cgiatan atau usaha pcncapaiarr tu.ittan tcrtcntu, t'aittr tuir:an

)rang s;1111^ melalui "I<erjasanta" dengatr sesama' hri"ik sesallla

atasar r Cian ltawalrall l.rlaLlpt.lll SesiLllla t-t:}<atr seliet'ill'

Atasan clan bar,r,ahan adalah rlua manltsia -vang sama clalam

pcl.an, nrlmun statusnya trcrbcclu.'l'ctapi l<ccluanyar l<tlnstitutif,

artinya keberadaan rnereka itu saling tergantung clatl saling

membutuhkan (Gellerman, 1983). Masalah-masalatr Yarng tirnbul

di antara atasall cialr bawahatr terutatlla lllcnyatlgl<ttt

hutiungankerjasama -yang kaclang-kadang sangat fttt'lgsiotral,

sehinSr,J:,a lzrktor-faktor afeksi .yang nretrYentuh kel<:ml>tttan hati

semua insan diabaikan. Akhirnva bisa timbul bcrtnacam ragam

lrcnlul< sil<ap rlarr ti6tlal<trn yltrg illewal'tlili l<t'r-i1 mr::l-('li:t'
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olch karena itu fungsi kcrjasama sangat penting. sepcrtti

),iutli rligirrnl;arkan cllch cooitly', (rlalarn sotrciilng,, 19119) biihr't'a

,'Keljasilrna. tirnbul apabila SeseoranS, rnetr.Yacla-ri .l;lrltu"ii rnercl<a

rr,cLi.lltupyai keper"ltingan-kepet-itiirglrn -\'{Iriq sitnra datr 1;ada saat

f iiilg trtc,i.san-laan r-nelxpLin-r;eii r;uiiiii; pt:ngctzhu3rr da1

pcngr:nclalian terhadap riiri senciiri unti-t1< mertetluhi kepenting:rn

tcrsci;ut; kcsadaran akan aclanYii kcpcnting,iin-k<'irt'iltillgail Vallg

samil clan adanya organisasi rnerupakan fakta-fakta \:ang penting

dalnrn l<cljasama yang'bcrguna"'

['i:.ra sosiolog rnenganggap bahu'a ]ict'jasama nret'upal<nrt

proses utaira <laiarn inembina hui:upgal antara atasan-bawahan,

n,ialisudnyn ker.jasama adalah seba.gai suatu usalla bersama

antai-a orang perorailg, atasan-barval-lan, atau sekelornpok

manusia dalam organisasi perusahaan untuk mcncatrlai satu atau

betlerapa iujuan bersama (Soc{ono, 1990)'

Alexander (dalarn Moekijat, 1970) menYatatr<an hatr\va

kerjasama aclalah rnenekankaii dengan tcgas hal<ekat sali6g

liutrungan antara seorang dengan orang lain riengan sutau

lreipginnlt yailg rr"1,ll1a rrnl uli llr:l<ct'itlsrlnrit. i(ei'illsamii rikan

berkerrrbang apatrila orang dapat rligerakkan ltntul< mencapai

tuiuap l-lersarna clan lrarus aria l<.t:sartlaran tlitlirva tujuan terstlb1tt

ciikcmuclian hari mcmpunyai miln{aat lragi scnlua.

Jadi kerjasarrra clisini dirnaksudkan sebagai suattt cara atau

usah.a bersatna antara atasa.n dengan bawahan at'au antara rekan

sekerja untuk rnencapai tuiuan bersama. Adapun bentuk dan pola

i_*,, .**,,,,*.*_,
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tr

1<r.:riasrtmadapatdijurnpaipadasuatukelompoknratrltsiil.[}tlntu}<

lir:r.a:ltrlilil Lcrseli;rt a}<an berkernbang a1;atlila {)I'zlng ilmpat

digeral<tritrr-l untuk mencapai tujuan bersarna tlan hetrus ada

kesadararL biehr,va tujuan tersellut dikernurlian hai'i tncmpun-vai

manf:rat ltagi semua. Juga harus ada iktim --vang fi](lnvellalrgkan

clalarn ircmbagian kerja serta batras jasa vang akan ciiterirna agar

tercapainYa kePuasan kerja"

Darlamsi-ratuClrganisasiperusahaan,meutpun-l'airekan

kerja yang bisa rl.iandalkai-l dan mau bekerjasamn unttrk rnetrcapai

tr<^epuasankerjasangatpent.ing.Seorangatasanhartlstlisasaiing

rrengandalkantrawahannyalraitr-rlrekeriasamallntaraatasan-

han,ahnn, ctran mcngesanrpingkan agenria llrilratii <lcnli l crcapainyn

suatu l<epuasan keria sert(t" ketrlaikan orgallisitsi tr:r'srrirrtt' wexley

andYukl(1988)'rnenyatakanbahwadariseilag,ranll:sars|urli

rnclrurr.julil<an batrwa para }:awahan lcbih 1)ti?Ili t1<:lr1''iin atasalr

yang ltijai<srina rlan tttt rvuri ltan<travatrli <lillantlirllr;1<;ln rlengan

atas:in yallg selalu 'berberla atau llr:t"nl''istthatr clengan

tlawahannYa.

Proses persepsi yang Sama antarai, ;rtasttn.iliru,a}ran irkirn

rnernbantu sistem orgeni$e$i perusahaan dalarrl menghaclapi

kenyataan, baik sekarang maupun untuk masa depan' Bila

persepsiparaLrawahanur"ltukmasaclepan}lerlawananrlengan

persepsiatasarryangsesuaidenganhirark.i,mungkinmerekapara

bawahan cli pandang tidak rnau bekerjasama, dernikian juga

seila'lil<nya.
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Sr:tiap orang mcmpunyai persepsi yang be rbeda-bccla

terhadap kerjasama, karena tergantung pada bagairnana cara

seorang atasan maupun bawahan melakukdn l-rubungan

kerjasama yang baik, sr:hingga tercapainya suatu kept-tasan l<erja.

Jadi berhutlungan dengan permasalahan ini maka keptta:;atr lierja

para ba,r'rahan dalam irekerjaan tergantung bagaimana persepsi

barvahan tersebut tentang hubungan kerjasamanYa di antara

atasan clan ba'*,ahan -vang dilakul<an (Wexley and Yr,rkl, 1988).

Apabila orang bcrbicara tentang persepsi, maka -\/ang,

dimaksud adalah bahr,va apa yang ingin di lihat oletr seseorang

beium sama dengan fakta yang setrenarnya. Keinginan seseorang

itulah yang rnenyebabkan mengapa dua orang yang melihat atau

mengalami hal i'ang sama mcmberikan interpretasi yang berbeda

tentang apa yang dilihat atau dialaminya.

Rahmat (1986) menyatakan bahwa persepsi merupakan cara

pengamatan tentang objek, peristiiva atau hulrungan ]'ang

diperoleh dengan mengumpulkan informasi clalam menafsirkan

pesan. Selanjutnya Pareek (1991) berpendapat bahwa persepsi

merupakan suatu cara kerja atau proses yang rumit dan aktif

yang mana persepsi tersebut terdiri dari sirangkaian proses.

Adapun proses tersebut terdiri dari proses menerima stimulus,

menyeleksi, mengorganisasikan, mengartikan, menguji dan

memberikan reaksi kepada stimulus tersebut. Dengan demil<ian

persepsi merupakan penentu ,yang sangat penting bagi sikap clan

perilaku seseorang.
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Nlrrrrr.r:.r pr:rlu rlipcrhatil<a:l jr-lga 'iisini t>ltltwll ir:lili littrlrl<nYil

liubuilgarr kcrjasarna atasan-i:arn'ah, n sangat tilrEant Lll-lg dari

*perscps;i" mcngenai sejauhmana l:cramahan seo'r{l11$l atasan

(Schcin. 1991).

I iasil risct- zaleznrk clan rekan-rekan l<eri;rn1'a (1 958]'

memperolel.r pengarnatan antara lain bahr'va produhtivitas dan

kepuasan kerja karyawan berhul:ungan erat dengan adanya

situasi kerjasarna yang traik (atasail-hra'ut'ahan mar'lpun sesafila

rekan l<erja). Dengan adanya huLrungan yang bail< ter"sebut, rnaka

rnutu pekerjaan menjadi }:aik, produktivitas kerja, senlan€lat kerja

sert-a kepi-lasan kerja karyawan akan lebih rneningkat Dengan

demikiankerjasamayangtinggpan|araatasan-barvahanharus

selalu terbina agar tercapai su.atu. tu.juan sesuai dengan harapan

(Schein, 1991).

Foster(1980)menyat.akanbahrr,ahlttiung,anatasan-

bawahan seharusnya hapnonis dan rrcmper-'liirat]<lllr kerjasama

yang l.ralik" suatu elasal" licrjasarna -Y:1l-]g i<ol<oh llliitn tiallltt lt:t'llitta

seandainya diantara keduar"lya (atrasan-har't'ahan) saling

menghargai tugas, siasal.an clan masaiatr mi':.sing-nl;rsing clan

secara er{}t bantu-membantu rnencari jalan l<eltlar yan$ <la1:iit

diterima yaitu <lengan cara kompromi. <lcngrtt'r rlernil<ian l<ualit*rs

suatuperusahaanakanmeningkat,rnr'ttupenusahaanakan

terandal, berprestasi, produktivitas clan scmang;lt l<cr.ill st:rla

kepurrsnn kerja kar.ya'"van meningkat '

l-I**- -**,,.- . ,,*, * , ,n n &s ! i
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,-ri dj llcnsep menger:ai ker-iaSanla nlt-l:ll)tlii!lLi::l ')i'r-t:('l irilll

.?a'-''::)r i.''1,.--jj--. S.S-C::: -rt'5"i--:'1":':'i" '"':'-\'i ti"'i 
"''i:'t"i:"' ""'::,).6c,..>.^.:-..'-.-..5.-.

yangclikoordinasikanSecaraSadar.Kesediaanbe}<erjasama,

kemampuanuntukberkomunikasi,adanl,adan.rliterimanva

ttrjuanmut-lakperlubagikelangsunganhiduporganisasi..Ja<ii

agar tercalxiinya tujuan organisasi atau perusahaan yans

diharapl<an maka cialam si.ratu perusahaan harus mcll'/ediakan

suatu sistem kornunikasi, memetrihara kesediaan bel<erjasama dan

mcnjarnin l<cutuhatr y[.ing, Itrrrggcng tlari tujttrtn tlrllitrlisilsi

(Ba;rnard, 1982).

Berclasarkan uraian cli atas terlihat bahwa kerjasama ilntara

atasan-bawahan sangat penting clalarn mencapiti l<tlptlrtsittt l<criit

karyawan,sehinggadapatmenhasilkankualitaskerjayangbaik.

untul< itu persepsi akan kerjasama itu sendiri ikut mempcngaruhi

kepuasan ker:ja itu serrdiri. oleh karena itu penulis tertarik untuk

meneliti mengenai persepsi terhadap kerjasama atasntr-liawaltatt

dengan kepuasarr l<erja. Dengan alasan clemil<ian ini maka" pcnulis

merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul

-HUBUNGANANTARAPBRSEPSTTERHADAPKERJASAMA

ATASAN-BAWAHAN DENGAN I(BPUASAN KERJA KARYAWAN P''I'

PLN WILAYAH II SUMATERA, UTARA'.
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B. TT]JUAN PENTILISAN

Adapun tujuan penulisan ini adalah ingin melihat " Hr-rbungan antara persepsi

terhadap kerja sama atasan bar.vahan dengan kepuasan kerja."
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P&B XT

t'9ft{"grq{.Y&N PK} STAKA

&. Kepuasam ffierjai

l(<:pgilssn kerja rncr'ljadi maselah yang cLttriLlp illcnariii clprr.t

1:eritirrg, karerra. terbukti mernpunyai ma.trtaat yang llesar lla5li suatu

kepeirtirrgan ipdividu, industri dan n-rasyarakat. Biasan).a orang akai-l

nlernsa puas atas pekerjaanr"lya yang telah atatl ser.ialg ia jalankan,

apabila apa yang akan ia kerjakan itu dianggap tetrah memenuhi

hairaplnnVa $c$uai eiengan tujuan ia Llcri<crja. Apabils seseorang

mendambakan sesuatu, maka itu brerarti hahu,a ia memiliki suatu

harapan, dengan d"entikian ia akan termoti'vasi untuk melakukan

tindakal-r kearah tercapainya harapan tersebut.. Dau jika harapann)'-a

itu terpenuhi maka ia akar: rnerasa puas.

L. Fengertinm KePu&s&n Kerja

Mr:lurut Blulm clan Na-yk:r (19{r8} mcnyata}tan l.;alltrvtt kcpuasart

kerjrl rialarn arti yang sempit. merupatr<an hasil clari LrerLragai sikap

aiau reaksi em6sional yarrg clirnitriki oleh para trarvatrrern lerl-ladap

faktor-f;rktor ter-tentu daiani pekeriaan seperii gaji, atasan, korlclisi

lingkungan, kesernpatan untr-lk maju, keserniiaian penghargaarr

terha<lap prestasi yang dicapai, si{at dari pekerja.an. peraturan-
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peratLlran clalanr perusatraan, hubur"lgan sosial dalarp lir-rgkungap

pekerjaan clan lainnya. Seciangkan dalam arti yang iuas, kepua'siLt-t

kcrja yaitr..r mr:ncal<np fakt6r'-faktor- lainnya sepcrli ttsiii, ktrschatiln,

ternperatur clan levei aspirasi. seiain clari itu hutrungan keluarga,

status sOsial, aklivit:ls daiarn berbagai organisasi sosial itrlalzrh juga

turut menentulkan tingkat kepuasa"n kerja seseorang'

Fenger.l-ian inengena kepuasan kerja telal-r bar-ryal<

dikernul<a}<an oleh para ahli, cliantaranya aflalatr 1larli (dalam

Anoraga, 1992) niengatakan kepuasan kerja pada tlitsal'n."'a adniah

se(xt,ntyfeeiing(rasaaman)danmernpunyaisegi-segi.sepertisegi

sosial e};orlorni yang mcilcakup gaji dan jarnin;ln sosiiti, scr-tzt sr:gi

sosial psiko!:gi yang rneucakup kesempa.tan i-tntltl* nla,irt, tltrl ttl<

mendapatkan penghargaan dengan masaiah pengawasan clan

berhUhrungan clengan pergaulan antar i<an'awan stt'tr:' antara iltasar"t

dengan tra,wahan.

selain itu, Davis (19S9) menyatakan bahwa kepuasan kcr..ia

adatrah perasaan menyenangkan yang dialami bawahan dalam

pekerjaannya. Hal iili hrilamana ada kesesuaian antara karakteristik

pekerjaan deragan keinginan pekeda'

Selan*iuttnyaHoppeck(dalamAnoraga'1992)mengambil

kecirnpulan setelti.h mcnga.dakan pt:llclitiarl tci'haclttp l}()U ktttyaw;tll

pada suatu perusahaan di Ner,v }{ope Penns-r'lvania tJSA ba}rwa

kepuasan kerja rnerupakan penilaian dari pekerja, seberap;r jauh
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pekerjaan secara keseluruhan memuaskan kebutuhannya.

Sementara itu Daniel dan Hugh (1985) berpenclapat Llahrva kepuasan

kerja a6alah merupakan jumlah lcesclurtihan rlari pcrasaan positif

individ u terhadap Pekerjaannya.

wexley dan Yukl (1992) menarnbahkan bahwa kepuasan kerja

adalah perasaan atau sikap umum dari bawatran terhaclap

pekerjaannya yang didasarkan atas penilaian terhadap beberapa

aspek pekerjaannya. Di iain pihak Steers (dalam Nurlela, 1996)

mengatakan trahwa kepuasan kefia merupakan suatu keariaan

subyektif yang terletak dalam diri individr-r .sehingga paling tcpat

dapat diungkapkan oleh individu itu sendiri.

I(epuasan kerfa yaitu suatu sikap atau st:kttrnptllatr sikall yillll',

dimiliki oleh para bawahan terhaclap pekerjaannya (Schul'tz, 1973)'

Jadi sebenarnya kepuasan kerja itu sendiri berhubungan erat dengan

sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya sendiri, situasi kerja,

kerjasama antara atasan dengan bawahan (Tiffin, dalam Anoraga,

1992). Oleh karena itu peningkatan kepuasan l<eria ittr sendiri

rnerupakan suettu tujuan'yang dicita-citakan, baik oleh para atasan

maupun bawahan, YanB mana sebagian besar waktunya dilewatkan

untu k bekerja.

Dari befuerapa penclapat cli atas tltrpatlah rliarlbil ltcsinrpultrn

bahwa vang dimaksud dengan kepuasan kerja adalah suatu sikap

dan perasaan positif individu yang menyangkut penvesttaian cliri
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yilllg schat rlari para trawahan terhaclap l<ondisi rian situasi l<crja'

tern-lasuk cliclalamnya llnsur ekonomi, konclisi soqial' kondisi tlsik

danpsil<ologis.Narnunyangpcr1utiipcrhatikar-l.kenyataan

r,{)r}rrrirrrii(,.** r:ll}rwa orang m*u tl.}rr:r'irr rrrrlilr' lrrny* nr.n<--a'ri dan

rncnrlaguitklrrt upah (unsur ekonolnis) sajir, altirrt tcttlpi tle ng;ttl

llcl<er.!a ot'itn g, mcngharapktrn akatr nrt-'iltlallitt l<t:llritrsrlr r t triclja'

2. ISeberapar Teori Kepuasam Kex'ja'

Belakangan ini tle'nerapa ahii sering rnernbicara'L'an tentang

teori kepuasan kerja yang diarrtararrya adalah Wexle1, clan 3,'uk1 (1992)

varrg rnerlgemul<akan beberapa teoi' yaitu cliscrepanrcy tlrcary' eqt'dtr1

theory dan turo factorsthearg'

a. Ihsmep arLcA Theory (Teori kesenjangan)

seseorang a}<an terpuaskan jika tidiek acia selisitr antar kelrdisi

yangdiinginkarrclengank.ond.isiaktual.semakinbesarkekurangalr

dansernakinbanyakhal-hatrpentingyangrliingirlkan,rnakaakan

sernakinbesarketidak-pLlasannya.Apabilakenyataa.nyangdidapat

ternyatanebihbesarclariapayangdiirlginkan,nrakaorangakan

?T}erasa puas, watrau terdapat discrepancy' tetapi ini rnerupakan

di.screPancy Yang Positif'

Untukmendukungpendapatini,Loc}<c(dalarr-lWexleydi:.n

Yukl,198s)menyatakar.ibahwakepua.sanatauketidak-puasan

dengansejumlahaspekpekerjaantergantungpadaselisih
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(rlisl:r<:1lartcr,) antara ai}a yang telah rlianggap tclair tlirlapatk.ar.t

dengan apa Yang diinginkan'

b. Ir'tluity 'l-lteory (Teori Keadilan)

,1.*rr.i l<r:.ilil.n rni mcmili)<i irnpliirasi te rhiitlrtl: ircli-rl<siln;lart

i<erjil p;lrul i;an,ilhan ciisami:ing tel'hadap kepuasan }<criil' 'l*cori ini

rneranraikan batNva seorang pekerja akan rnengubah ir-rput usahanya

bila tinctrakan ini lebih layak flari pada reaksi lainnya terhadap

keticlak-adilan'

.J;.l.riikomponenutamaciariteorikeaclilan},angteiah

dikembangkan oleh Aclani (dalam wexley elar"r Yukl, 1988) arlalah

input, hasii, orang, banclingan serta l<eaclilan tliln l<etitlltli-adilan'

lni:ut aciaiah sesuatu yang l.lernilai bagi S(}$trorang yang

diang,gapmenclukur-rgpekerjaannyasepertiperrdirlikan,pengalanlan,

kecakapan, banyaknl,a usaha yang clicurahl<an, jtimlah jam kerja

danper.alatanataui:erlengkapa'npribadiyan.gdiperguna}<anuntr:k

pekerjaannya. Flasil adalah sesuatu yang dianggap bernilai oleh

Seorangpekerjayangdiperolehdaripekerjaannyasepertiupahatau

gaji, keuntungan sampingan, sirnbol status' penghargaan serta

kesempatan untuk berhasit atau ekspresi diri. oranq bandingan

adaiah orang yang bekerja cialam orga'nisasi itu sendiri ataupun

organisasi iain n'ienyangkut dengan pekerjaan-pekerjaar-l terdahulu "

Ke,adilan dan ketidak-aflilan ditnana, jika rasio input seorailg pekeriil

adatrah sarna atau sebanclir"lg dengan rasio orang handingannYa'
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,-.,al,i.il. "qilatu kcaclaan aclit <lianggap ol<:l-l pcl<erjn' Jil<rl pal'a llckcl'iir

menganggapperbandingantersebutticiakadil'makakeadaan

ketidak-a.rliiantrah dian ggap acia'

()lErlr I<.,rc** it.it, t<:c)i"i licittlililn tnt:t'inci ltontlisi-ltorttlir;i yirIIu

r-lt<:nrlirslil-i sr.or"rlrig pt:l<t:rili ill<ilri 11)Cng,illll{13llp fair tlan lnitslt}< itlisi

in sentif dzrn keuntungan pekerjaann3'a'

c. 'l'rtso F'nctors Theory (Teori Dua Faktor)

"l'cori ciua laktor yrrllg dikcrritrkal<an ol*lt llcrzlrt't'g, lVl;tusnct'

and snyderrnan (rlalam Yuki,1988) menyatakan bahwa l<epi-lasan d:rn

keticiak-pua.san dalam bel<crja rncrupakan dua hal yang herbeda'

Menurut teori ini, karakteristik pekerjaan ciapat dil<elornpokkan

menjaeli clua katagori, Vaitu kelompok so.tis;ters ataul rrlotrtrctlor tltrtr

kelo mp<rk disatrisf ers atau hg gien e .factor s'

Disntisjters atau hygien.e meliputi trai-hal sepcrti gttji atatt

upah, pertgalvasan, hubungan antar plibadi, kr:nclisi ker.ja dan

status. Jr-rmlah tertentu clari h11g1iene factors rliperltlkan tintutr<

rnernenuhi dorongan biologis serta kebutr:han dasar seseorang

sepert.i kebutuhan kearnanan dan beri<elompok. Jika ketlutuhan-

kebutuhan ini tidak terpenuhi seseorang tidak akan merasa puas'

Namun jika tresarnya hygiene factors mernadai untuk rnemenuhi

kebutuhan tertentu, maka seseorang tidak akan lagi rnerasa kecewa

tetapi mereka belum merasa terpuaskan, dengan kata lain taktor irri

terttukti rnenjadi surnber ketidal<-puasan seseclrang" Perbaikan
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terharilrli gafi :ltau kondisi keria tidak akan naenimblllkan kepuasan

tetatrli l-lanya ffirengurangi ketidak-puasan

Sectangkarr safigEers atau motivator adalah i<arakteristik

pekerj;ram yang relevan dengan kekl,rtuhan-kebutuhan yang lebih

tinggi tli-rrr ${r$eorang, serta perkeffrL}angan psikologisn.ya. Snfisfers

r:rcliq:irtrlrrp 1r<-:tr<cr.jrlan yang rnenar"ik, penuh tantang;rn, kesempatan

untuk trerprestasi, penghargaan dan prornosi. Apatrila fal<tor ini

clapat ru-rernenuhi kebututran pekerja, rnaka pekerja atau bawa-han

akan merasa puas, tetapi pekerja ticlak seiaiu nnerasa tid;rk puas jika

faktor ini tidak dapat rnemenuhi kebutuhan pekerjaan. Jacii

seseorang Lraru akan terpuaskan jika terdapat juinlah yang memadai

untuk laktor-faktor pekerjaan yang dinamakan sohsflers.

3. Beherapn S.alxtor yeng hffiempemgacr'rhfl Kepuasam Kerja

Banyak hal atatt faktor yang rnenyebabkan tirnbulnya

kepuasan kerja. Narnun faktor-faktor terseklut yanl{ dapat

menyebabl<an tirnbulnya kepuasan kerja kepada para klawahan dan

atasan aclalah sangat tergantun& juga pacla prit"radi par"a trawaham

dan atasan itu sendiri.

Faktor-faktor yang nnempengaruhi kepuasan kerja manurut

Schultz (1973) aqlalah karakteristik dari setiap pekerjaarr, dimana

setiap bawahan akan memiliki tingkat kepuasan yang bertreda-beda,

yang disebablcan adanya perbedaan individual, rnisainya perhedaan
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pendidilcar-1, jenis kelamin, urnllr, rnasa kerja, golon;ian p'rerkeri.tan.

sukli iliangsa, keprihadian.

Jenis kelanain perltl rnenclapat perkratian. Nilai yang cukup

lama donlinan dalam kultur berbagai bangsa rnengatakan bahwa

pada dasarnya ternpat wanita adaiah di dapur yang berarti Lrahwa

dalam banyak rnasyarakat peranan wanita yang terutama aclalah

fitengurus rumah tangga, bukan sebagai pencari nafkatr, apabila

sebagai pencart nafkah \itama" Akan tetapi dewasa ini tampak

adanya flergeseran nilai tentang peranam wanita. Batlyak faktor yang

turut berpengaruh terhaelap pergeseran nilai tersebut. T'iga hal yang

pampa.knye lrlenonjol ialah gerakan ernan*ipasi, pencliclitr<an wanita

yang semakin rrreningkat- ctan pertirnhangan ekonorni.

Pentingnya pemaharnan dernikian menjadi lebih nyata karena

dika-langan rnasyarakat telah larna berlangsung perdebatan, telah

iarna terdapat mitos dan tlerbagai clpini. tentang kernarnpuan

beri<arya antara pria dan wanita, serta kepuasan kerja y&.ng

dirasakan baik pria maupun wanita.

Menutl"tt Sondang (1989), clewasa ini pendapat yang sernakil

dominan ialah bahwa tidak terdapat perbedaan-perLledaan nyata itu.

Hanva saja oifat kodrati rnaEing-rnasing jenis keianlira tetap kranrs

diperlnitungken" Belum psrneh clapat dibuktikan misalmya hahwa

pria lebih efektif dalam rnenganebil keputusan dibandingkan dengan

wanita; belum pernah terbukti tlahwa kemamptlan analitik wanita
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icilih r'('r'r(l;rir atrau lcl:rih ting6ii clari pr"in; juga mcngctt{}i }temnrnpuatr

rnenyltr;rtliltr"ri suasana kornpetitil dan motivasi; e lr:rnikian pula

kelluill,xrn hcija yeng dirasal<an oleh wanita rnaupun pria.

.jarli plersepsi para atatsan tlalam mcnghaclapi irar;r tlawahan

seyogianya didasarkan pacia pendapat bahw'ar tidak terdapat

perbedrtan yang rnencolok antara pria cian wanita. Dalarn dua hai

mungl<in tertlapat perbertraan yang cukup penting untuk mendapat

perhatian" Pertarna adalah kemungkina.n Lrenhenti. Akai. sehat saja

mrernberi petunjuk bahwa kemungkinan berhenti hekerja iebih besar

bag,i wanita dibanriingka.n pia. Alasannya ialah karena rnenikah,

jurnlah anak yang tlertarnbah dan pengteasilair dani satu sumber yang

clianggap mernaclai, suanli dipindahkara keternpat lain sehingga

istipun harus ikurt pindah. Tetapi pertredaan deinikian tentunya

hanya berLaku bagi seorang karya.wati yang sr.rcLah rmenikah. Bagi

karyawati yang betrum menikah tidak terdapat bukti yang kunklusif

mengenai hal ini. [-tal kedua ialah tingkat kemangkinan diternpat

ke{a. Fenga}aman banyak organisasi rnenunjukkan bahwa tiragkat

kernangkiran karyawati yang sudah rnenikah dan mernpunyai anak

cenderurlg lebih tinggr dibanding dengan para anggota organisasi lain

baik pria ms.upun wanita. Hal inipun mudah dipah,armi terutama bila

ctikaitkan dengan rasa tanggung jawab setlagai ibu rumah tangga

yang bagairnana.p i."tn j uga fiiengharuskannya rnendahullui pengurusan

rumah tangga dibandingkan dengan per"ritian karier.

[ 
], , * , " .* * . _,, , * ,*
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[]ur-L (rtrr,llarn $oildang, 19Sg) mlengernukakan pendapatnya

t_entan g fak.tor-taktor yang ikut menentukan kepuasan. ker[a adalah:

a. Faktrtr hubtlngan antara t-rawa-han, antara iain lrubungan

langsung antara atasarl-bawahan, faktor psikis dan konciisi kerja,

huburrgan $osial diantara bawahan, sugesti dari teinan seke{4,

erneisi qtrian situasi kerja"

b. Faktor individual, yaitu y&ng berhrubungan dengan sikap, urnLnl'

dan jenis kelamin..

c. Faktor luar, yaitu hal-hal yang berhubungan elengan keadaan

i<eluarga, karyawan, relcreasi dan penciidikan'

Kernr.uclian Davis ctan Newstrorn (19E9) niflng,emLltrtakan bahwa

l<epuasan keqa adalah rnenyangku:t masalah perasaan atau reaksi

emosionatr seseorang yang [.ergantung dari hutlungan kerjasaura

antara inriividu yang bersangkutan. Jadi iaktor yang herasal dari

individual tersebtlt adnnah :

&.. Vcrlues (nilai-nilaii, adalah keyakima-keyakinan para bawahan

yang r"elatif tetap tentang tingkah laku -yang i:lenar rlan salah,

t"uiuran hicipp apa yang diinginkan. Nilai-nilai ini marnpt-"ng4arrlhi

seseoramg dalam acu&n atau kesukaan ter"hadap jerris pekerjaan

dan tr*ondisi ker.ia tertentu (Korman daiarrr Yukl, 1988).

b" personalftgl (heprtbaclian) yang antara sedf esteemr adalatr sejauhr

mana se$eCIrallg menyukai dirinya dan rnenialai serta menganggap

dirirrya setlagai rnanusia yang cakap dan rnemenuhi syarat'
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C.

[]arv;rluul.yang rnenilai dirinya tinggi al<an icl'li]r rnen.vultai

pekerj;i..Ln "yafig rnernberi kesernpatan ulntuk rneng,'r:nrtlangkan

dirinya scluas-luasnya agar bisa rnenarnpilkan keberhasilan dan

kcrnilrnpuannya. Sebaliknya Lralvahan yang mer:ilai dirinya

rendalr, sesllai dengan penilaian yang rendah terhaclilp dir"inya,

rnalca. illcam cukup pue"s dengan pekerjaan yang tingl<atnya tidak

tinggi (l(onnan dalam Yuktr, 1q88).

,\'eeds (kehutuhan-kebutuhan) adaiah merupakan .kebutuhan

$eseorrlng baik kebutuhan fisiologis rnaupLln psil*ologis yang

naernoti.vasi seseorang Lrntuk bertinghah iaku. Suatu tingkah laku

clirnutrai dengan adanya suatr,"l kettdal<r;eimbangan dalam diri

indiviciu, keadaan ini tidak rnen.yenangkan schingga timbul

lcehut"uhan untuk tercapainya keseirnhangan l<embali, hehrutuhsrn

iniiah yan$ rnenirnbi-llkan dorcrngan untuk bertingkah iai<u.

Tingl<ah lal<u yang tidaiq rnenghasilnean hcseirnbarxgen

menirntruikan rasa tidak puas (il{aslow dalarn Oitrson dkk, 19E9}.

Fisil<, yaitu lqeadaan barvahan secara lisik seperti berkac& rtrIata,

cacat tubuh, bentuk tuburh dan kelcue.tan fisiknya. Hatr ini dapat

rnenyulitkarr barvahan yang bersangl<utan dan akan herpengarulh

pada kapuasan keqjar:ya apakrila tidalc dipertimbangkan

penempatan secar"a tepat (il4c Cc,mick dan lllgen da'lam Gibson

dkk, 1989).

{i.
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Sedangl<an Bir-lrn dan lo{aylor (1968) menyatakan ada tiga faktgr

yang melnllen6laruhi kepuasan kerja, yaiti faktor.indivictual yang

meliputi rtrxrlllr, kesehatan, watak dan harapan; faktor SOSiEI yang

meliputi hr-tbungan kekeluargaan, pandangan masyarai{at, rekreasi,

kegiata,n perserika.tan pekerjaan, kehebasan llerpolitik dar: hubr.lngan

kemasyarakatan; faktor utarna da-larn pekerjaan yang melipuli

imbaian, hu.}:ungan atasan-bawahan, kondisi kerja, promosi dan

sebagainya-.

Dari behrerapa pendapat yang dikemukakan olelr para ahli

diatas rnengenai faktor-faktor yang dapat meff)pengaruhi i<epuasan

i<.erja dapattrah diarntril suatLr kesimpuian bahwa $()cara garis

besarnya tr<epuasan llerja se$eorang terganturlg pada t,ga filktor, yaitu

faktor individuil, faktor.utan-ra peker.jaan itu sencliri dan faictor yang

berasal dari lingkumgan kerja.

4. Beherapa Aspek Kepuasaar KerJa

.Aspei.i yeng rnendukung kepuasan kerja adatrah aspek

pekerjaan itu sendiri oleh Schuitz (19'/3i, yang meliputi upah,

hubung4ap atasan-bawahan, hrtlbungan den gan rekan sekerj a, konelisi

ker.ja, tantangan dan tanggulig jawab pekerjaan.

Kernudian Davis lilewstrom (1989] mengiemilkakan bahwa

aspek kepuasarr. kerja rneliputi hubungan keiasarna antara atasall-

bawahan dengam. lingkungan kerja, y&ng antara lain mencakup :
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Penghasilan rnerupak,an suneber utarna di clalarn kepuasan kerja

se;lerti ],ang dikemukakan dalarn stuctri Forter yamg. dikr-ltip Wexiev

dan Yrltr<l (lqEB), bahwa dari eeiuruh sampel penelitian ter"nyata

80% m{:rasi{i. ti<lak puas disebailkan jtlrnlah penghi'rsilan yang

ciiperoh:hnya clianggap tidak sebanding dengan usahanya yang

diberiL;,an kepada perusahaan juga tidak sebanding clengan rekan

selcerja di dalam dan di luar penrsahaannya. Hai ini sesuai

den garr konsep equity -ineqtti$ . Narulun pen gl'lasitra i ti-r r:re muaskan

atau tidak rnernuaskan juga dipengaruhi nleh kebi.-ltuhan clan

sistern yang diarlut. Jika penghasilan cukup untuk n:lemenuhii

keberadaan kebutuhan dalanl dirinya serta bisa nr.ernenuhi

ketrutuhan keluarganya rnaka ia akari rner&sa puas" Slacia"kr tentu

dengan {ierne.kim ntenir"lgkatnya penghanilan standar }ridupnya

menjacii rneningkat. Jurnlah penghasilan juga sang,at herarti di

dalam rnemenuhi perasaan afilan dan tefiamin. Akhirnya dapat

dikataX<are bahwa sikap bawahan terhadap jurnlah pet"rghasilan

adalah rnencerrninkan nilai yeng rmelatar belal<angi clirinya

teriraCap uang dan rnateri (Wexley dan Yukl, 1988).

Kesernpatan untuk rnaju bersurnber dari kebuttrhan yang

rnemenuhi psychologieal-grawth yang dimrungkinkan dengan

diberikan tanggung jawab yil.ng lebih besar, peningkatan

penghasilam, peningkatan statu$. Hai ini bitra terpenuli"i akan

rneningkatl<an nasa triercaya diri iDunnette, 1989)"

b.
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c. F'engha'gaafl terhadap prestasi kerja adalah pengakuan terhadap

Irebcr"hasilan yang ter;ah dicapai, yang biasanyp c.tiherikan oleh

atilsanilya dan rekan sekerjanya yaitu berupa pulian atau dengan

irentulq penghargaan lain. Hatr ini dapat meningl<atkan .sef esteern

d;rn "iugia l:erguna sebagai bahan masukan pacia r;awahan, apakah

pckc:ijaar-rnya sudah tepat dan sesuai dengan rnutu stanclar.yang

dik,:hendaki atasannya ata* sebaliknya (l_ocke dkk dalarn

Dr-lnr:ette, l gBq)

d. Fekeriaan adalah menyangkut mareri clan sifat ciari pekerjaa.,

seperti . sejauhrnana pekerjaan itu n"remtrutuhkan berhngai

keterampilam dan bakat para trawahan, scaailhrnar"la pel<erjagn itu
rnenuntut suatu kesatuara, daluin arti rnengerjakan pekerjaan rtari

awai sarnpai akhir rnenjadi suat* hasil karya yang utuh,
se.iauhrnana pekerjaan itur nnernberikan makna pada dirinya elan

pada lingkulngannya, sejauhrrana bawatran dibenikan wewenang

untuk rnenentukan prosedur kerja sendiri dan se.iauhrnana hasil

kerjan.ya ditanggapi oleh ata"san dan rekan sekerjanya. para

bawahan yang rnempunyai tuntutan yang tinggl untuk rnaj*,

naaka akan rnera$a puas jika tingkat rnateri dan sifat peke{aan itu
lebih rnenantang (Hackman dkk, dalarn wexley dan yuktr, lggg).

e. Kondini fisik lingkungan kerja adalah berkaitan dengan kondisi

keija lfang dilihat dari tirrgkat kelernbaLran, ternpenatur, ventilasi,

penerangan dan tingkat i<ehisingan dalam ruangan. kerja.

tmrwffi
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Biaseinya para barnahan rnenilai kondisi kerja ini tidak terlalu

ekstrlrn, dalarn arti t:ahwa kondisi kerja yang sedang-sedang saja

sudah cukr:p rnemberikan kepuasan, asalkan kenyamanannya

sudal'r sesuai dengan kebi-rtuhan fisik dan sarana sei'ta peralatan

yrlnfi actra dapat rnenunjang pekerjaann"ya. Akibat dn.ri kondisi

lingkrrngan yang tidak nyarnan akan rnenurunkan t"ingkat

kemarnpr.ran bawahan, dengan dernikian secara tidak iangsung

rnengganggu tingkat procluktifitas (Barnowe dkk, dalam

lJunnr:t te, 1 i)89)"

Kepemimpinan yaitu sejauhrnana hubur"rgan kerjasarna antala

atasan dengan bawahan terjatrin, cian sejauhn'lana atasan

mernberikan kemudahan daiarn pencapaian tujuan organisasi clan

tujuan bawahan itu sendiri (Wextrey dan Yukl, l98E).

Flubungan sosial dalam tringkungan ke{a adalah menyangkut

n"lasalah se"jauhmana suasana kerjasartrla, persahahatan, tolong-

rnenolong, kekompakan yang dirasakan oleh para krawahan di

dalam ]ingkungan kerjanya. Hal ini dapat memberikan r&sa aman

dan terpenuhinya kebtituhan berternan di dalam kehidupannya

(Maslow, dalam Gibson dkk, 1989).

Peraturan-peraturarr" kerja adalah berkaitan dengan jelas tidaknya

peraturan yang benlaku dalam penlsahaan seperti jarn kerja,

batasan tanggung jawab dan wewenang, per"aturan mengenai

penilaian prestasi serta peratr.lran lainnya. Hal ini apabiia tidak

5

trl.
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jelas ertr:an rnengakibatkan ketidak-puasan para bawahan (Kahn

dkk, clalam f)unnette, 1989).

Selain pendapat di atas, Ginrner (1977) berpendapilt bahwa

aspek kepuasan kerja karyawan terdiri dari :

a. Kesempatan r-lntuk rnaju, dalarn hal ini ada ticlal<nya untuk

meft]perok:tr pengalaman dan kematnpllan sela,rna bekerja.

Kearnarran kerja, aspek ini sering disebut setragai penunjang

kepurasan ker3a baik bagi karyar,t';rn wanita maupun pria. Keadaan

yang arflrin sangat m(:mpengarr"lhi flerasaan karyalvan selama

bel<erja.

Gaji, gaji leLrih Xranyak menyebabkan ketidak-puasan dan jarang

orang rcengekspresikan kepuasan kerja dengan se..ir"rmlah Llang

yang diperoletr.

Fer"usahaan dan manajernen, perusahaan clarl rnanajemren yang

baik adatrah yang nnailxpu rnemberikan situasi dan kondisi yang

stabil, aspek ini rnenentukan kepuasan kerja 1lara kary"awan.

Fengawasa.ri superuisi, bagi kaqrawan supenrisi diringgap sebragai

figur ayelh dan sekaligus ritasannya. Supervisi yarag bu,"uk dapat

rnenyebrabkan absensi dan fi.rm ouer.

Aspek intr{nsik dari pekerjaan, atribut yang ada peker;!aan

mensyara.tkan keterarnpilan tertentu, sukar dan rnudahnya serta

kebar"lglgaan akan tugas dapat n'reningkatkan atau lnengurangi

kepuasan.

C.

.-l(1 .

C.

{.
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g. Kc,nqnisi ke{a, terrnasuk disini kondisi tempat, ventilasi,

petryinaran kantin dan tempat parkir.

h. Aspek sr:siaLl daiam pekerjaan, rnerupakan salah satu sikap yang

sangal sulit digambarkan tetapi dipandar-lg setragai taktor yang

rnenun.jang puas atau ticlak puasnya dalan"l bekeqa.

i. Kornr.irrilcasi, komunikas;i yang lancar antaral a"tasan dcngan

ba,urrali;ir-l snngat rnenunjang dan sangat trerpcran clalarn

rnenirnbull<an rasa puas terhadap kerja.

j. Fasilitras, trr:berapa fasitritas yang rlikrerikan penisahaan juga

inerrheri pengaruh terhadap kepuasan kerja, rnisainya disediakan

fasilii"ar; untuk perotlatan, ffilas& cuti, clana pensiun dan

perumahan yang nnerr*pakan standar suatu.jabatan apatlila dapat

ditrlenurhi dan rnenimbulkan rasa tidal< puas.

Kemudian Gitlson, dkk (1989) nnengatakan hahwa kepuasan

hekerja berpangkal dari betlerapa aspek pekerjaan itu sendiri seperti :

a. Gaji, yaitu jurnlah gaji yang clitenma dan dianggap gaji .yar:g wajar.

b. Kesempatan prornosi, yaitu tersedianya kesernpatan untuk rnaju.

c. Atasan, yaitu kemampuan seseorang atasan mengawasi

bawahannya untuk rnenurljukkan nT inat dan perhatiannya

terhaelap para hawahan.

d. Rekan sekerja, yaitu'keadaan dimana rekan sel<erja rnenunjuhkan

sikap i:ersahabat dan mendorong"

e. Fekerjaan itu sendiri, yaitu }<eadaan dimana tugas $uatu

pekerjaan dianggap menarik, rnernberikan kesempatan untulk

bertanggung jawab dan belajar.
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Jadi etari treberapa pendapat yang dikernukakan oleh para ahtri

diatas rrl(:rlgcnAi aspek-aspek kepuasan kerja, maka clapittlah diambil

suatu }<er;impulan bahwa Secara garis besar aspel< yang lrrendukung

kepuasan lcerja adalah aspek peker.jaan itu sendiri, l1ang meliputi:

upah ;lt;rt.t glt"ji, hubungat-l atasan-bawahan, trubungatr ilntatra rekau

sekerja, k,:nclisi keija, hrebungan sosial cialarn lingkungan kerja,

kesernpatan prolfiosi dan pekerjaan itu sendiri.

Partrn. per:elitia.n ini, aspek-aspek yang disajikan ialah yang

sesuai dengax'r "jurnlah dimensi yang dikernuhakan otreh Giirson dkk

(1989), y&ns menu.rutnya rnerupakan karakteristik yang paling

penting. F{ai ini diiakukan rnengia'rgat adanya keterbatasan penulis

dal.am hal dana, waktu dan pengetahuan, selair-l itu jt-lga

pertirnbangan ini sesuai dengan rencana dan pengarnateur penulis

terhadap kondisi dari objek penelitian, serta aspek-aspek ini

diperkirakan cuktlp rnewakili dan rnenggambarkan kepuasan kerja

d"ari karyawan yang bekeqa pada perusahaan yang bersamgkuLan.

A<lanya aspek-aspel< kepuasan kerja dari Gibson Yang c'ligunakan

dalam peneLitian ini adalah sebagai berikut :

a. Gaji, yaltu herupa jurnlah gaji yang wajar diterinaa dari pekerjaan,

janlinan untuk mernenuhi berbagai kebutuhare keluarga,

penbandingen standar gaji terkradap pekerjaan yanfi sarna.

b. Kesernpatan prornosi, yaitu berupa kesempatan untuk

mer&peroleh kerna.juan c$alant bekerja, kebiiaksana.an promasi

yang akan tlerpenganuh dalarn rnembentuk kepuasam. iterja dari

pe,Sawai.
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Atasan, yaitu kemampuan seol'eng atasan rnenjalii'l hubungan

yang hrail* derrgan bawahannya, ru.engawasi para krawairan untuk

rnenunjurkkan minat dan perhatiannya terhadap para hawahan,

serta benbagai bentr.lk kebijaksanaan yang diterapl<an dalam

herjilsarn& yang turut mempengaruhi kepuasan kerja.

Reka.n sekerja, yaitu ber"upa hutrungan cliantara rel<an sekelja,

adanya perasaan senasib diantara sesalma, sil<ap saling

rnernbanLu da.n rnendorong daiam memecahkan neasalah yang

rliharla pi rl;rtram hekerjo,.

Pekerjaar"r itu sendiri, yaitu keadaan yeng benupa; minat subjel<

terhadap pekerjaan, tantangarl yang d-ituntult oleh peke{aan itu

sendiri (tanggung jarvatr), kesempatan untuk trerprestasi,

pengakuan set'ca kesempatan untuk mengembangkaa-l diri.

l,iB, Iir,:) r"rit e Fsi t'e rleackap E(e r1 tts*rrna At ar;*m'ffi :aw'el l:r Eirrt,

I". Feragert.ilesn Fers,egrsi

lv'kr;rte,,* dian Schum.acher (dalam'I"or,'n*, i-qci6i niei-tr;atakatt

bahv*a persepsi pada dasal'n3';1 atlalah pl'oset; stimull-ts '[e-"i:rii?;:tu ]:arlg

teittr.ju kcprui.a rtiri seseon:e-ng, ar"tinva perseps;i ba"gi seor':trti; inciivirtr.t

adalahi lerg,antung dari jemis: infcrririlsi yang aknn ditr:rrirna dari

Iingl<ung.r.*1, ,.i,:s.li *r:t-uk tne;reri.tul<an arl-i cla".l'i pcrscps;i h;lq' $*seorang

,j.

e"

.-*".*Efiffi#i1-**ffi *-*
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tcrSXarrtunp, rlaLri stirnulus atau }<cjadian yarlg dirasal(ilrl sicseotrang,

dimana 4,:rlarn hal ini ter.jacli hubungan antara stirnulus lingkungan

clcng;tn yrt:trgct;.rhual"! yang eiirnililc.i scseorang.

Iir:r l;.r rtp,kittL menunLrL Liibstln, c-lkk ( 1 989) [ra]trva perscpsi.

menyan{Itr:r-lt kognisi yang nreliputi penafsiran terhadap objek, tanda-

tanclar rlirrr orang clari suctrurt pengetahuarl yang i:e:r-sanghutarl.

Disarnping itu persepsi dipengaruhi faktor-faktor penirttan, setreksi,

gi:.rnbar tentang eliri, situasi, kekrutuhan ctran perasaan. Sementara itu

i{all (dalarn Nurle}a,1996), tlerpendapat bahrva persepsi adalahr

kesaclaran tentang objek-objek dan 1<ejadian-tr<ejadian diiingkungan

setragai stimrutrus yang diterirna orgSanisasi clalarn diri individu"

Seiar:jultnya Mulyono (1978), rnenYatal<an bahrva persepsi

adalah pendengararr, pengamatan atau anggapan seseorelng terhadap

hencla, i<ejadian, ti"ngkah laku manusia atau hal-hat yang diterirna

sehari-1:ari. Persepsi merupakan suatu cara ke{a atau proses yang

rurnit dara aktif, dirnana individu-individu mengorganisasikan dan

menginterpretasikan kesan-kesan (impresi-irrrpresi) indera mereka

agar rnemberi arti kepada lingkungan rnereka (RoLrin, 1989).

Namun demikian apa yang dipersepsikan sesecrrang nyata

berbeda d.ari nealitas objektif. lni dapat ditunjukkaft d.nrxgEln fakta

bahwa tidak atr<an adfi. seseorangpun rnen'Ipunyai pandarug{lt"r yang

tepat sama terntang perrnasalaharrnya. Sehingga per'$epsi merupakan

penentu ytrxlg $angs{.t penting tlagi sikap $e$eorCI.ng.
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llercXasarkan uraian-uraian tersebut di atas, rnaka clapat

disinrpulkan bahwa persepsi merupakan panciangan, tantangan,

pemberia.n arti atau kesin:pulan terhadap suatul olrjel<. Okrjek

persepsi nrerupakan segala sesuatu yang rnertarik perha.tian individu

untuk dianggap seperti henda-benda, peristiwa-peristiwa perilaku

rnanusia, ir-lforrnasi verl:al dan lainnya.

2. 8'emgertiecm Kerjasarma

Lletlerapa orang sosialog n'ierxganggap bahwa kerjasarna

merupilkan hentuk interaksi sosial yang pol<ok" Sr:tralil<nya para

sosiolog lainnya menganggap Lrahwa kerjasamalah yarlg merupakan

pro,$cs tltarna, rnereka memlaharrrkan keijasar.ma untuk

menggamtrari<an sebagian besar bentnk-bentuk interaksi sosial atas

dasar bahwa segatra rna.carn tlentuk interaksi tersebut dapat

dikerntiatrikan pada keflasama. N{isatrnya apabila dua orailg berkelahi,

mlereka harus bekerjasar,ra untuk satring bertinju" Pemberian arti

sernacam ii-li rnengarnbil ruang linghup yang terlalr-t iuas, sehingga

rnenirnbulkan garis-garis kabur yeng mrenyulitkan analisis" Jadi

kerjasama disini dimaksudkan sebagai suatu usaha tlersarna antara

orang peroreng atau kelompok rnanusia untuk rnencapai satu atau

beberapa tu.'i r-ran bersama"

Alexarader (dalam Moekijat, 1970), menyatakan bahwa

kerjasarna adalah menekankan dengan tegas hakekat saling

,;,

.' dBr*,"--.
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hubunga.n antara seorang dengan orang lain, clengan suatu keinginan

-yang nyater r-rntuk bekeijasatma. Kerjasama. akan hrerkernbang apabiLa

$eseoi'ang dapat digerakkan untuk mencapai suatu tujuan 'bersarna

ctan l-lanls ada kesadaran bahwa tujuan tersebut dikernuclian hari

rTlernpunyai rnanfaat bagi sernua" Narnun dernikian ke{asama harus

ada iktrim -yang rnenyen&ngkan dalam pembagian ker^ja ser.ta balas

.jasa yang akan diteriima. Datrarn perkembangan selanjutnya,

keahlian-keahlian tertentu diperiukan bagi rnereka yang l:el<erjasarna

supaya rencana kerjasamanya dapat teriaksana dengan baik.

Kenyata;lnnya adaXah orang yang tidak dapat rnenvesuaikai:l

diri dengan ternan seke{a dan dengan atasannya bukan}ah seorang

atsan ataupun bawahran yang baik. Tanpa ad.anya kerjasama yang

baik antara atasan dengan bawahan dan dengan teman seketja, jelas

tidak clapat melakukan pekerjaan-peke{aan yang baik (Feintrerg,

ieEe).

Menurut Moeliono (i9BB), kerjasarria merupakan (1) suatu

kegiatam atau usaha yang dilakukan oXeh Lreberapa orang atau oleh

beberapa pihak untuk mencapai tujuan bersama, (2) suatu interaksi

sosiai antara individu atau kelompok yang secara bersanua-sarrla

inewuji-rcli<iirr i<r:giat"rn untuk mencap&i t.u-juari'bt:i"rlri-ini,, (3)

melakukan atar"a melaksanakan suatu kegiatan maupun usaha. dalarn

su.atu organisasi atar.l perusahaan yang ditangani oleh treberapa

pihak atau orang untuk nnenca.pai tujuan bersarna"
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Denllan demikian dari selurul"l uraian para ahli di ats datrlat

4islirn;>glk;;,n lxthwa yang c.lirnaksucl dengarl kerjasllrna iiclltirth suat.u

ulsaha yiimg menekankan hakel<at saiing hubungan antilra seorang

dengan orarxg lai.n daiam melaksanakan suatu kegiatan atau usaha

clalam su;etu organisasi atau perusahaan untuk menfiap&i satu ateiu

beberapa tujulan bersama. Narni-rn demikiatr, dalarn hubrungan

kerjasarna yang haik trarus ada ikline yang Inenyenang,kan dalam

peintlagian kerja serta balas jasa yang akan diterirna, rnemili-ki

keahlian-}<eahlian tertenttl bagi mereka yang bekerjasarna $upayfi.

rencana l<erjasarnanya dapat terlaksana dengan baik'

3. ffierjasarera lLtasan-Buwalaam

Efekt.ivitas kepemirnpinan seseorang tergantung pada interaksi

yang terjadi antara seorang atasan del-rga-t-r bawahannya dam sarnpai

sejauhmana interaksi tersehrut mernpengaruhi perilaku atasan yang

bersangkutan. lnstrumen penelitian yang "biasanya digunakan

dirnal<sudka"n untulk mengul<ur apakah seorang atasan berodentasi

pada tugils atau pada hubungan atasan-bawahan, altinya gaya

analisis yang digunakan akan raremusatkan perhatian kepada :

a. hlubultgan atasan dengan bawahan"

b. Struktur tugas yang harus clikerjakan dan'

c. Posisi kewenangan seseorang.

Dengeln dernikian sasaran yang dicapai iaiah s"gar terjadi

keseimtrangan antara situasi yang dihadapi clengan orier:tasi e.tasan

yang kemudiar"l tercerrnin dalarrr perilakunya (Sondang, 1988).
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seorang atasan akan menjadi pemimpin yang efektif apabila :

Hubungan atasan dan bawahan dikategorikan baik' Dalam arti

tingl<at kepercayaan, rasa hormat dan kekaguman para bawahan

tertradap atasannya terjalin baik'

Tugas yang harus dikerjakan oleh para bawahan disusun pada

strul<tur yang tinggi. Maksudnya sampai sejauhmana tugas-tugas

yang harus dilaksanakan telahL tersusun baik dengan prosedur

tel;nis lrang raPi.

c. Posisi kewenangarr atasan yang hersangkutan tergolong ku"at'

Artinya atasian yang bersangkutan mempunyai l<ervenangan untuk

meng,arptlil tinclakan penriisiplinan apablla para b;lwahan ticlr1l<

rnelaksanatr<an tugasnya dengan haik'

Sondang (1988), men-'ietraskan bentuk kerjasarna atasan-

bawahan,3'aitu :

a.. Mernbenitahukan, jika seorang atasan berPeritraku

memberitahukan, hal itu berarti bahrva onientasi tugasnya dapat

dikgtakan tinggi dan cligabung dengan hubungan kerjasarna

ataseLn-}awahan yang titiak dapat digolongkan sebagai akra'b,

meskipuln ticlak digolongkan $ebagai hubungan yang bersahabrat'

Dalanr praktek epa yeng teqlacli ialah bahwa seorang atasan

rnerurnnskan perana.n apa yang diharapkan dimainkare oleh para

bawahan dengan mernberitahukan kepada rnereka &F&,

bagairnana, bilarnana dan dirnana kegiatan-kegiatan

dilaksanakan.
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b. klerrjuaL, jika $eorang ata"san berperilakt'l menjuaX, artiilya ia

bertil_ik toiak oLeh orientasi peruffiusan tugasnya secara tegas

digahrungclenganhubungairataselnderrganbau,ahanyangbaik"

Dengan ciemikian bukan hanya peranan Lrawahan yan8 jelas, akan

tetapi juga atasan rnernberi petunjuk-petunjuk pelaksanaan yang

clibarcr:rgi oieh dukLrngan yarlg diperlukan oleh para bawahannya

itu.Dengandernikiarrcliharapkantugas-turgasyangharus

d ilaksanakan terselesai kan dengan ba'ik'

c. Mengaiak bawahan berperan setrta, para atasan rnengajak

bawahannya mntuk berperan ser:ta secara aktif dalarn proses

pengarnbilan keputpsan" Ar[inya' atasan hanya meurainkan

perarlan selaku fasilisator untuk rnemperlancar tugas para

bawahan yang antara iain ciilakukan dengan rl-tenggul-iairan

saluran kornunikasi yang ada secara efektif"

d.Pendetregasiar:,yaittlseorangatasandalamrnenghadapisitilasi

tertentu xrren ggu nakan perilaku kerj asama berdasarkan huhrungan

ataszrn-hawahan. Dalam arti hahwa seorang atasan membatasi

diripaetapemberianpengarahankepadaparabawatrannyadan

menyerahkan petraksanaannya pada' para bawahan'

lvlaka dapat diambitr suatu kesimpulan bahwa kerjasaura ini

sangat ditentuken oleh adanya hubunga.n yang traik antara atasan-

bawahan. Dan disini diharapkan seorang atasan marnpu

menghadirkan su&.$ana yan8 lrrenyenangkan, baik dalam pembagian

t
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kerja serta halas jasa yang diterirna oleh para bawakran, denga"n

demii{iar-l l,ujuart yang diharapkan akan tercapai.

4, Eseabrmmgaxl Kerj&B&mm& .&tasam-ffimwaham

Seorarrg atasan harus memiliki sikap consi"deratiaru dan

ini.tiatiwg1 :;tntcture, demi tercapainya suatul tu.iuan yang diharapkan

dan untuk rnemelihara hukrungan yang ilaik antana atasan-bawahan.

Cansid.erunon adalah tingkat dirnarra seorang atasam ttertindak dalam

cara yang hangat setta ffIemuniukkan perhatiannya pada bawahan

sepefii hersahabat dan akrab, rnetrakukan tindakan Ys"ng rnemberikan

kesenangan pri.badi kepada trawahan, rnelinri.ungi bawahan, bersedia

rnenerima s&ran-Sai:an bawahan, rnerrgusahakan kesejahteraan para

bawahan serta mernperlakukan bawaharr seperti sesanla.

lnitiating structure adalah tingkat dirnana seorang atasan

mera-ncang peran dirinya $erta peran bawahannya kearah

pencapaian tujuan formal kelornpok, sepeffii mengkri'Lik hrawahan

yang lamhan, rrnenekanke.n pertrulnya pemenllhan atr<an waktu,

rnernirerikan tugas-tugas paela para bawahan, mernberital:u tentang

apa yang dih.arapkan ata$an, rnengkoordinasi aktivitas bawahan,

rnenawankan penekanan rnasalah yang baru, rnernelihara ketentuan

standar pelaksanaan kerja, meminta para brawahan ruengikut stanelar

prosedun" operasi, serta mengusahakan para bawahan bekerja

sepenuh kapasitasnYa.
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Katagori lai:n dari pertlaku atasan yang penting, oleh Stogdill

dan Coons (dalam Sondang, 1988) disebut sebagai integrasi kelompok

}<erja dan oleh Bowers dan Seachore (dalam Sondang, 1988), tlisebut

sebagai fa,silitas interaksi. Katagori ini mencakup atasa.n untuk

meningi<atkeru keterjalinan kelornpok, meningkatkan keijasarna dan

kerja tim serta rnengendalikan koltflik.

F'ada urnulnnya tugas seol'ang atasan adalah ffIengusahakan

agar para bawahan yang dipimpinmya dapat merealisir. tujuannya

dengan sebaik-baiknya.dalam kerjasarna yang produktif" Oleh karena

anggota-anggota itu waiaupun firempunyai tujuan yang salna, namun

mereka herbeda-beda penglihatannya rnengenai keadaan-keadaan

mereka dan mengerxai tugasnya masing-rnasing. IMaka seorang

atasan harus bisa rnengintegrasi penglihatan-penglihatan keparla

para bawahan haik mengenai situasi di daiant dan cli luar clrganisasi.

Irloyd Ruch (dalam Ahrnadi, 1990i rnert-lrnuskan tugas dari

pada seorang atasan, yaitu :

a. Struck.trinE tlw sifirahon (memberi struktur yang jelas pada situasi-

situasi).

Tugps pertan::a seora.ng atasam ialah rnernberi struktur yang

jelas elaripada situasi-situasi yeng rumit, yang dihadapi oleh

bawahar:nya. il)alann paria itr.l a.tasan harus dapat rnenafsirkan

dan rnenjeiaskan tentang situlasi yang suiit itr.r sehingga dapat

tercapai tujuan yang diinginkan bersama.
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tr" Coril.rolhnE graup beh"auior {mengawasi tingkah laku para

t":::il|- 
arasan Lrarus ctapat rnengawasi tingkah lak..r para

}:awalniltr yang tidak selaras dengan yang tera,ng-terangan

rneet.yr"[t.lvt:n11. Dalilrn suatu keiompok yang dernokr;r{is SC'Orang

a1asirn lrt:ruriaha t-erus untuk rnenepati peratunan-perell"uertln yang

telah rtitruat, yaitu dengan men:iglEunakan sistern penghargaan dan

hukurnan.

c. Spoke.s;,rr cin r$the grCIup(pernbicaraan clengan keiornpok)'

Seorang atasan harus rnenjadi spokesrnan. Ia harus rlapat

rnerasaX<an dan rnenerangkan kebutuhan-kehuttlhan l<elornpok,

baik rrrengenai sikap-sikap keiornpok maupur"l mengenai

pepgharapan-pengharapan, tujuan-tuju.an dan kekhawatiran-

kekhawatiran keimrnpok. Untuk dapat rnenjadi spokesnncnn <lari

keiompok itu harus dapat rnenafsirkan sendiri diniana letakn-v-a

kebutuhan -kebutuhan keioinpok secara tepat.

Adapun sifat-sifat seorang atsan rnenurut Floyd Ruch (dalam

Ahneadi, 1990), yaitu :

a. Cakap, clisini cakap.dalan, pengertian yang luas bukan saja ahii

(skilt) atau kemahiran teknik {technical mastery} alalana suatur

bidang tertentu, tetapi meliputi hal-hal yang bensifat abstr:a.k,

inisiatif, konsepsi dan perencanaan.

b" Kepercayaam., rnefl.urLrt Le Bon (dalam Ahrnadi, 1990J seCIrang

atasan harus 'meiniliki keyakinan yang i<uat., pex"ca'/a akan
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keberiaran tujuannya, percaya akan kernarnpuan (pada diri

sencliri). Sebaliknya ia haruls menclapat kepencayaan dari

bawaha.nnya. lni nrerupakan syarat aclar-lya wibawa sang atasan

terh a<1 ap llawahannya.

c. Rasa t;anggung jawab, sifat ini penting sekali sebab rnanakala

seoramg atasan tida]< rnerniliki ras& tanggung jawab, ia akan

mur lah bertindak sewenang-wena.n g terhadap bawaharrnya.

d. Benani, daiam arti karena benar dan dengan perhitungan. firblh-

tebih dalam saat krisis ctran rnenentukan, maka atasan harus

tegas, berani rnengarnbitr keputusan dengan konsekwensi dan

tidal< rcrgu-ra.gu.

e. 'l'arngl<ns dan ulet, $cCIrang atasan haru$ <lapat [rt:rtintlitl< t:r:pitt

dar: tepat. la harus tangkas dalani trertiridah, leLrifii-iebih jil<a

menghadapi rnasalah yang rumit. Kegagalan tidak boleh

rnenjadik&n ia cepat bosan atau putus asa, tetapi sehaliknya ia

haruls gigih dan uLet..

f. Ber:pandangan jauh, pernikiran seorang atasan hartls luras. Ia

berparrdangan jauh kedepan, terutarna dalarn rnerurnuskan

stnateg,i atau menggariskan sllatu taktik, hal ini adalah sangat

penting. Dan masih banyak iagi sifat trainnya seperti teliLi.

I\4enurut experimen Lewin, Lippit dan White (dalam

Ahmadi,199CI), cara seorang atasan rnernirnpin yaitu dengan cara

atau tipe oteriter, d.emokratis dan cara laissez faire. Narnun disini

UNIVERSITAS MEDAN AREA



dli.$

penulisr lebih cenclertlng dengan cmra atau tipe demokrntis, karena

dengan carii. denroknatis ini hubungan kerjasama akan terjalin

ilengan baik antar"a atasan clengan ha',zu"ahan.

l)i:1an"r sistern derr:okratis (tr<epeminepinetn dernr:icra1.is) disini

terjalin llt:nf la..;arna antarra atasar! clengan bawrlhannYa. Sernua

l<cgiaiun rli.jalankan atas kepiltusan trersamra. Ser"nun perencanaan

dan l;lng1<ah-langkah pekerjaan ditentukan secara rnusys(werah. Para

bilwatian mcniilhami benar rencana kerja karena merek.a ikut. serta

rnernbuat, rnembicarakan dan rnernutuskan. Dengan sencliriraya

a.tasan il<ut scnta dalanl peri lcehictupan para Lrarvahaunya. Seorang

ataean rnenermpatkan balvahannya sebagai kar,van dan buli<an sehagai

crang yang dipekerjakan. Tttgas dan kewajiban rlijalantr<an hersama-

sanla ctengan atasan. Tanggung jarvatr dibagi diantara $ernlla

fuawahannya, dan apabiia ada kesalahan bawahan nnaka akan

diperingatkan dengan cara yang biiaksana.

sonriang (19SS)- 
"rnengatakan 

krahwa baik di kala.ngan para

ilmuw,an dan praktisi terdapat kesepakatan bahwa tipe atasa-n yang

paling ideal clan paling didarntrakan adalah pernin-rpin yang

dernokraLtis. &/trernang umuffr diakui tlahwa atasan atau pemimpin

yang dernoknatts tidak selalu merupakan pernirnpire ye-$g paling

efektif dalam kehidupan organisasional karena ada kananva rlalarn

bertindak dan mengamhil keputusan bisa tedadi keterlambatan

sehagai konsekwensi keterlibatan para bawahan ctalarn proses
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pengamhilankeputusantersebr-lt.Tetapidenganberhagai

kelemahta.nriva., atasan atau pernimpin yang der'r<lkratis tetap

clipandarlg se'bagai atasan atau pernirnpin yang terbaik'

Fersainganyangtidaksehattjdakakarrdibiarkannya

berkembalrg, }<arena seorang atasaln akan rnengetahuri bat"lwa dengan

persatingtll}yangtidaksehatdalanrorganisasipadagilirarrnyaatrran

irrenilnbulkan pernborosal"r dari sumber daya dan dana yang terbatas

dan dlapat tnerusak ketrersamaan yang bagairnanapun harus

dipertahankiln dan d.itumbuh suburkan daiam orgaraisasi'

singhatnya seorang atasan yang dernokrat{k melitrat bahwa dalam

perhed;aan-per}:edaan yang merupakan kerryataan }ririup harus

terjaiin bersama.

l{el.jasar-naatasandenganbawahandisininrisa}nyadalarn

prosesrnengarnbilkeputusan,yaitusejauhrnanaparabawahan

clia.lak hcrperan serta. Ajakan ini ticlak bersifat Lrasa-basi (lips servicc)

saja,rneiainkandidasarkanpadakeya}<ir.ranya.ngmendalarnbahwa

keikutsentaan para bawahan dalarn proses perlgamtrilan keputusan

akan lebih rnenjarnin baklwa para bawahalrnya itar akan rneinpunyai

rasatanggungjawabyang}ebihbesardalampelaksanaankeputusan

yeng diarn}:i}, }<arena merasa d'an rnengetahui tratrwa keptltusan itu

adalah kePutu sannya" j uga"

seorang atasan yang demokratik akan clihorrnat'i darr disegani'

dar.l hukan ditakuti karena periiakunya dalan: kehiclupan
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orgar:Iisasional. Ferilakunya mendorong para i:awahannya

rnenumbuhkan dan mengembangkan daya inovasi dan

kreativitasnya. Dengan sunggulh-sungguh ia rnenclengarkan

pendapat, saran dan bahkan kritik orang lain, terutarna para

bawahan. Atasan yang dermokralik ticlak akan takurt rieerrbiarkan

bawaharinya berprakarsa, meskipun ada kemungkinan prakarsa atau

usaha itu trerakibat pada kesalahan. Jika terjacli kesaliltran, rnaka

atasarr tersehut berada disamping para bawahan ya"?g berbuat

kesalahan itu, bukan untuk rnenindak atau rnenghukurnnya

meiainkan meluruskan sedernikiam rupa sehingga barn ahran itu clapat

belajar clari kesalahannya, dan ctrengan dernikian anggota organisasi

yang lebih bertanggung jawab. Kanakter"istik penting seorang atasan

demoknatik ya.ng sangat positif ialah dengan cepat ia rnenunjukkan

penghargaannya kepada para bawatran yang berprestasi tinggi"

Ferrghargaan itu dapat mengarnbil trenbagai bentuk s*peri-i kata-kata

pujian, tepukan pada bahunya, mengeluarkan piagam penghargaan,

kenaikan pangkat atau bahkan juga promosi jika" keadaan

memungkinkan. Seorang atasan ini akan sangat bangga jika para

bawahannya mlenunjukkan kemampuan kerja yang tlahl<an iel:ih

tinggi dari kernampuannya sendiri"

A<iapun studi yang diselenggarakan oletr Universitas lvXichigan

(dalarn $ondang, 1988), menjelaskan karakteristik perilaku atasan

d_engan orientasi bawahannya, yaitu adanya :
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ri l'rr rr.klrr ruu r llr!( lll l ll l llulrl.r"nn lr{lrmllrr lxlwllluu r,

lr. l'r:l'ltttIilrlr grrillrrtli uttrsrur p[xl{l lloml{-r{iriorr !t<:!lutlrlrnrr i]{rr{r

llrtra'nlrrlrrrrvlr

c. Mencrjn'l;i pcrbcdaan^pertrerlaan kepribadian, keman-lpuan <Jan

perilal<.u yang terciapat dalarn dini para bawahan tersr:bult.

I)alurn llarda il"u rlis*rdari pulla bahwa posis:i seorang atasan

tidak berar:t"i rnengabaikan keberadaan orang lain, yaitu para

bawahan. oleh karena itu trenbarengan d.engan peranan atasan

selaku p emrakarsa penyusunan struktur tr.rgas, diteliti pretra perilaku

atasan yang rrlenyangkut sifat, bentuk dan intensitas perhatiannya

pada para bawahannya, yang rnenyangkut :

a. iklirn saling percaya. rnenlpercayai.

b. Fenghargaaxr terhadap ide para bawahan.

c. Mempenhitr-lngkan perasaan para krawahan.

d. Ferhatian pada kenyataan kerja bagi pana bawahan.

e. Ferkratiar: pada kesejahteraan para bawahan.

f. Pengal<uan atas status para bawahan secaril tepat dan

proporsional.

g. Mernperhitungkan faktor kepuasan kerja para bawahern dalarn

menyelesaikan tugas-tugas yang dipercayakan kepadanya.

F{arris (dalam Alex rikk, 1996} menyatakan juga hahwa suatu

gaya keperxlirnptnan partisipatif (fhe participutiue lead.er) sangat efektif

dalam huhungan kerjasama. Karena disini seorang atasan akan

mencari hentrelgai penelapat dan pemikiran dari para hawakran,
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tentang keputusan yang akan diambil disamping rnengadakan

konsulLasi dengan orang lain ata.u dengan sesama atasen. Pikirarr

bawahan sangat diperhatikan sehing$la Saya seorang atasara ini lebih

sportif dan lebih terbuka.

sebuah penelitian telah dilakukan dengan responden 157

orang rnanager perusahaan di .&rnerika Serikat yang rnengikuti

prograrri pcrirJidikan rnerlagernen pacla Sekolah Bisnis l{ar"vorci (rialarn

$ofiati, 1995). Hasil penelifian tersebut. menunjukkan ilahwa terdapat

L0 karal<t-erirstik yang disepakati para responden sebagai kh"r;*irteristik

seorang atasa.n atau pernirnpin yang partisipatif, yaitu :

a. Memberi peranan kepada para Lrawahan d;llarn proses

pengarnbilan keputusan "

tr. Selalu rnerntleri informasi kepactra bawahan mengenai kondisi

penlsahaan clalarn sd:tiap situasi baik atau buruk.

c. Waspada t-erhadap kondisi rnoral perusahaan clan seialtl benusaha

untuk selalu meningkatkannYa-

d. Bisa del<at cXengan bawakran.

e. Mengenlbangkan, rnelatihr dan mengayorni bawahan.

f. Berkomunikasi secara efektif dengan trawahan.

g. Menunjukkan perhatian kepada orang lain.

h" Bersedi.a rnelakukan perubahan dalam melakukan sesuatu"

i. $elaiur rnenelukltng i:awahan, bahkan ketika krawahan rnelakukan

kesalallan dan.

.j. Menghargai prestasi-prestasi bawahan.
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Dengan demikian dapat diamtril kesimptllan tlari hasil

peneiitian di Arnerika Serikat t-ersebut, yaitu rnengenai karakteristik

yang, dibutuhkan untuk menjadi seorallg atasan atau pen"lirnpin yang

efektif adalah sebagai berikut :

a. Mengemtrangkan, rneiatih dan rnengayomi bawahan'

b. Berkornurtikasi secara efektif dengan i:awahan,

c. Memberikan inforrnasi tr<epada bawahan mengenai apa yang

diharapkan peru$ahaan dari mereka.

d. Menetapkan standar hasil ke{a yang tinggi.

e. Mengenali krawahan dan kemampi'tannya.

f. Mernberi peranan kepartra bawahan daiam prose$ pengambilan

keputusar-1.

g. Selalu memberi inforrnasi kepada bawahan mengenai kondisi

perusahaam dalarn setiap situasi, apakah baik atau buruk.

h. Waspada terhadap kclndisi monal perusahaan dan selaiu trerusaha

untun< selalit meningkatkannYa.

i. Elcrscdill mclakukan perubahan tlalarn melakl<ltka.n se-'stt;lttt clan.

j. Niengliargai prestasi*tr>restasi bawahar-r.

Dari 'uraian di atas maka clapat disimputrkan bahr,va peran

seorallg atasan sangat penting, agar terjalirlnya kedasama yang baiit

<1i antara atasan-bawahan derni tercapainya tujuan tertentu yang

diharapkan"
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ElAm g[{

['flItfii[tr{[fl.{SA'Pl

Penleliharaan hub:r.lngan ke{asama dewasa i

diper:lukan dan dipelihara dalam suatu organisasi. Adapr

bentuk kerjasama seorarng atasan dengan bawaLian

sekerjanya, sangat berpengarr"rh terhadap kepuasan k

hutrungan kerjasa.ma tersebut bersifat serasi (yang h

kebersarnaan itu besar) yang pada gilirannya mernpun'

positif pada periiakunya, maka sifat kerjasama ters

cenderung meningkat kepuasan kerja yang lebih besa"r.

Perilakr.r atasar: merupakan determinan pentir-lg dn

ker.ya barn,arh;.rn. Namun tanggapan bawahan terhadal

tergantung pacla karakteristik atasannya. Akan tetapi jarang

hubrungan yang baik ctiantananya. Satu-satunya perilaku at;

rnernpunyai pengaruh rlapat diramalkan terhadap kepuasan

aclalah kebi ja[isanaan.

l-{asiX riari sebagian besar studi rnentinjukkan ba

i,:awlrliari irri.lih FlLra.s alenga:L atasan i,i:i.i-rg bijal,:*ri;"nl-

hal-rrtr;ll'r,lni ciilurnclingLan dengan aLtas;an yallfi "";el:riu

hermusuhrrn dengan bawahannya Yukl (1988). Fene

tidaklah mengherankan, karena orang yanpi hangat cian

biasanya lebih banyak d.iselkai, apakah rnereka itu seor,

atau bukan"
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Dalarn situasi pekerjaan, dirnana bawahan melakul<an peran-

peran yang sangat kabur atau mernbingungkan, para. bawahan akan

lebih menyukai seorang atasan yang bekerjasama" yaitu dengan

menjelasknn ketentuan-ketentuan perannya. Ivlaksudnya, jika

hawahan tid.ak .rnampu mencari kejelasan perannya dalam

melaksarr.akan kerjanya, bawahan akan cenderung menyukai seorang

atasan yang mernberikan petunjuk dan ketentuan-ketentuan yang

mrernadai (House and Mitchell, daiam Sondang, t9E8)

Konciisi kerja yang tidak puas, tentu akan iterbai"laya bagt

kelangsr"rn{{an organisasi. }-tral ini dipertegas oieh As'atl (1q75), bahwa

salah satu gejatra yang paling meyakinkan dari rusakmya isi dalarn

suatu organisasi adalalr rendahnya tr<epuasan ke{a.

Hubungan antara bawahan dengan pihak atasan sangat

penting artinya. Kepuasan kerja para bawahan dapat ditingkatkan

metralui perhiatian dan hubungan yang baik dari seorarig atasan

kepada ltawErhan, sehingga para bawahan akan rnerasatr<an hahwa

dirinya mcrupakan hagian pentimg dari orgtrnisnsi (Chiselli tlnn

Brown, elillarn Sonclang, tgBS)" Apabila bawi-lhan ticl;al< Irrerasa

senang, tidak percaya terhadap atasan juga akatr berpengaruh

terhadap kepuasatr kerja.

f)alarn kehidupan organisasi, berkarya tidak bisa dipandang

semata-rnata sebagai wahana untuk memuaskan kebutuhan-

kebutul'ran yang bersifat individuai dan ekonorrris, tetapi .iuga
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berbagai kr:butuhan lainnya, rnisaXnya psikologis, sosiokutrtural dan

intelektuaX. Artinya, kerjasanna dengan banyak pihak seperti antara

rekan sekerja, antara ata$an dengan bawahan rnutlak dipenlukan

karena seperi:i diketahui bahwa tictak ada satupun peker.laan dalarn

suatu urg,attisasi yang terselesaikan hanya oleh seore'ng tartpa adanya

kerjasarr"ra yang baik antara atasan denagrr bawahan rnaullun elengan

l:erLragai pitrak rekan sekerja lainnya, untuk mlencapai tr.rjrian yeng

ciiha.rapkan bersarna clan clenT i tercapainya suatu keptl.asan ke{a

bagi para bawahannYa.

Keharusan rneLakukan kerjasarna itL.l tinabul karena adanya

saling ketergailtLlngen dan keterikatan antara satu tugas dengarr

t-ugas lainnya dalam suatu organisasi.

_Likert (dalarn sondang, L988), rnerrganjurkan penerapan pada

tiga konsep dasar kedasp,rna,: :faitu[') prinsip hi-ibungan satring

mendukungf' perbuatan keputusan ketrompok 
"*.tu.t'i*.rekanan 

pada

pelaksanakan pencapaian tujuan yang tinggi'

Pi*insip hr..abungan saling nnendukung {saeppartiue relctron-shipi

dinyatakan trahwa Kepernimpinan dan proses-proses organisasi

lainnya ha.rus sedernikial-r rupa sehingga rnenjarnin kernungkinan

maksimum dalana setiap kerjasarna dan hubungan datan"r organisasi,

dimana $etiap anggota dari sutdut iatar beiakangnya, keiraginan-

keinginan, serta harapan-harapannya, aka:r rnelitrat pengalarnan

sebagai sesuatu yamg mendukung serta n,ernbangun, memelihara

-l
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rasa penghargaan dan kepentingan diri" Penerapan prinsip ini

roenuntut para ata$an untul( ber+cindal* bijerksana, selalu

bekerjasama ctengan bawahran dan selalu rnembenikan inforrnasi

kepada bawahan, memberikan penghargaan pada peiaksanaan yang

efektif serta berernbug dengan bawahan sebelurn rnembuat

kepr.ltusan-keputusan yang filempengaruhi bawahan.

Prinsip pernbuatan keputusan kelompok tlertu.juan untuk

meningt<iltkan komunikasi vertikai dan antara kelornpok serta

mendirikan kelon'itrlok kerja forrnatr yang terdiii dari seonang atasan

dan para bawahan. Organtsani ftrrinal ini sebenarnya tidak lain

d,aripada { rgarii$asi statia yaitu suatu sistem kerja.sama yeng

diiakukan otreh dua orang atau lebih dan riikoordinir dengan sadar

untuk rxrencapai sesuatu tujr.ran tertentu yaitu mencapai suatu

kepuasan kerja. Ciri-ciri organisasi tersebut adalatr : (a)

sekek:rnpok orang, (b) ke:jasarna atau pernbagian peke{aan dan, (c)

tujuan bcrsama.

l)r"insip ketiga, par&. bawahan ctiharapkan br:rpantisipasi

bersar"na atasannya daXarn rnemtruat keputusan. ltrartisipasi

diharapkan akan meningkatkan keterikatan untuk menca.pai tujuan

dan keberhasilan pelakdanaarr keputusan*keputusan terseirut.

Berdasartr<an uraian di atas dapat disimpulkan trahwa pensepsi

karyawar"l terhadap kerjasarna atasan dan bawahan berhubungan

ciengan kepuasan kerja karyawan. Sebab peniiaian atau persepsi
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karyawan terhadap kerjasama disini sernu& kegiaran diiatrenkon Rr&$

kepratulsare hersama. Sernua perencanaan dan iangkah-trangkah

pekefaan ditentukan secara musyawarah" Artinya senlr"ea kegiatan

atau peker.jaan dijalankan dengan kerjasama yang baik antara atasan

dengan lrawahan, dan pengambilan keputusan secara i:ersarna untuk

mencarlai s,uatu tujuan akhir yfi.rlg cliharapkan hensama yelitu

tercapainya kepuasan kerja.

tr I " $$rrbtan gara .I-Isim ffi *: m geLrn X{,e puama rr },[n.r ir :ir

Bentarslbahnya usia dapat mempengaruhi perubahan-

perubahan ilaik yang bersifat fisicllogis rnaupun psikologis. yang

ter-rnasuk perubahan psikologis diantaranya adalah peresaarn, pikiran

dan ketrenCak" Perubairan psikologis ini selanjutnya dapat

herpenganuh terhadap sikap individu dalarn ftleffrpersepsikan

eesuatu. l)engan kata lain ba.hwa sejalat"r dengan Lrertambahnya usia

rnaka hertambah pula kematangaxr psikologis individu. Sehingga

akan berpengarutr terhadap kernampuan indiviclu dalam

memper$epsi dan rnengidentifikasi sesuatu menurut konsep dirinya.

Glen, Taylor dan Weaver (dalam Davis" 19Sq), ketika para

karyawan rnakix"r bentarnbah lanjut usianya meneka cenderung sedilcit

trehih prias dengan peke{aannya.
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Ada sejumlah alasan mengenai hal ini, seperti semakin

rendahnya harapan dan penyesuaian yang lebih baik denl4an situasi

kerja karena telah berpengalainan dengan siti-lasi tersebut.

Setraliknya pa.ra. karyawan lebih muda cenderung kurang puas

karena pengharapan lebih tinggi, kurang penyesuaian danr benbagai

sebab iainnya. irrlemang ada pengecualian, tetapi cenderulng pada

Lrmurnnya adalah kepuasan kerja makin tretlih besar sejalan dengan

bcrta"rnbahnva usia.

Strauss dan $ayies (dalam Nurlela, 1995), rne'ngata[<alr"r trahwa

karyawan yang lebih tua trehih bersifat positif terharlatrr pekrjaarr

clibandingkan dengan karyawan yang lebih muder" Adanya siicap yang

positif a}<an snenlannhaht',an ras;x keikatan kanya.wan terhadap

perusahaan clirnana ia beke{a.

F{al ini dipenkuat oleh hasil penelitian Meyer & Altren (dalarn

Nurleia", 1996) yang rnenunjukan adanya hubungan positif antara

usia dengan kepr*o"san ke{a karya,,van pada perusahaam din:ana ia

bekerja. i{arnr:n dalarn pemelitian ini, penuiis rnembatasi usia pana

}<aryawan yang tleherja daiam perusahaan di mana ia b,ekerja, yaitu

antara usia 25 tahun sarnpai i* ,*,rrr. Selye ( dalarn l{urlela, 1996}

menyatakan bahwa biasanya pada usia diata* ;'b tahun banya.k

karyawan yang tidak teramrpil c{atram menyeienggarakan

pekerjaannya. 'Iapi l*aryawan yang terarnpil rnasih tetap produktif

selarna kesehetan tubuhnya rnemungkinkan untuk bekeffa.
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lH.. Inrsl:mmgam. *:$nsa I(e:rjre ,{I}eragam !.regru*,**n irierja

Pen.gertian mengenai masa kerja telah dikemukakan oleh

beberapa ahli, yang antara lain Handoyo (dalam Nurlela, 1996), yang

mengirtakan bahwa rnasa kerja adalah lamanya seora"ng karyawan

bekerja dalam suatu perusahaan yarrg didalamnya terdapat unsur

pengatraman dan proses belajar, baik terhaclap diri sendiri dalam

trekerja, dirinya dalam lingkungan. rnaupun sistem rnanagemen dan

kepemi.mpinan yang dialami selama bekerja "

Prasasti {dalam Nur}ela, 1996), mengatakan trahwa ill.asa kerja

merupakan tahun kapan seseCIrang terdaftar sebagai karyawan tetap

pada saat penelitian dilakukan. Dijelaskan lebih lanjut bahwa ffilasa

kerja -yang lebih lama akan menarrrbah pemaharnan tentang

pekerjaan, rnenambah kelancaran tugas, n-renambah rasa tanggung

jawab, rnenr.pertingg+ loyalitas, serta menambair rasa keikatan

terhadap perusahaan"

tSayfield dan Crooket (danarn Schultz, 1973)? mengatakan

hahwa k,ernahiran ke{a triasanya ditentukan oieh rflasa ke{a ini

akibat adanya proses beiajar dan pemgalaman. Kerriahiran yang

<lirniliki pekerja ini akan rnemudahkan unt-uk rrrenyelesaikam tugas-

tugasnya dan bi"aeanya setis.p }ceberhasilan akan rnernpengaruhi

kepuasan tr<eija. Narnun bukanlah jaminan bahwa rnakin larna

bekerja akan naakin tinggi pula kepuasan kerja yang dirasakan
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karyar.van. [{al ini disebabkan karyawan sebagai indiviclu rnerniliki

berhagai macam pengaiarnan dan jenis kepribadian..

valenay (dalam l$urlela, 1996) rnengatakan hahwa diduga

karyawan yang rnempunyai rnasa kerja yang lama akan lebih dapat

mengadakan penyesuaian diri dengan situasi kerja atau dapat

bekerjasarna secara baik dengan karyawan lain. Disamping itu

trcaqyawan yang rnempunyai rnasa kerja yang cukup larna akan lebih

lrenpcngatr&man clan tqlrampil riaiarn men"yelesail<an t"uE',as-tugas datl

pekerjaannya. Jadi wlasa l<erja cli elalam penelitiarl ini pentr'lis bnfasi

yakni: inini.rnal 1 tahun dan rnilksimai 10 tahun iamanya seorang

karyawan yang beherja cli daiam perusahaan dirnana in bekerjel, yang

elipenkirakan usi.a nlnereke berkisar 25'-- 35 tahun'

Na.mun Foster, (19S0) menyatakan foshr,vfri. nlasa kerja

seseorafi.g yerxg berhubungan secara signi{ikan clengan keterampilan

kerja diperkirakan akan rnernpengaruhi tingkat kepuasan keqia,

sehingga mernberiken penga.ruh terhadap persepsi karyawan tentang

icerj asama atasan-hawahan dalarn suatu organisasi'

Berdasarkan ura.ian diatas dapat disi'rnputrkan bahwa masa

keqja akan rneguntut seseorang agar dapat rnenyesuaaikalr diri secara

baik dengan lingkungan ke{anya" lndikasi orang yang sulit

menyeouaikan rliri secara baik dengan }ingkungan kefranya rn"aka

kepuasan ke{a akan rend.ah. fuIakin lam seseorang daXam bekerya

xmaka a}<am lebih nnengen{ll seh"rk beluk peke{aan yang dilaku}<an'
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Dernikiam pula htabungannva dengan kepuasan ke'rja' yaitu rnakin

lanaa seseox.ang bekerja pada suatu perusahaan yang eeialu seja'lan

dengan tugas-tugas yang disumbangkan terhadap perusa'haan maka

tingkat kepuasam kerja akan sela)"u tinggt'

Jadijelaetrahr}isinibahwaadahubunganrn&sakerja<lengan

kept.l.asankerjakaryawanpadapenusahaandintanaiatrekerja,oleh

karena itu masa kerja dalarn penelitian ini clijadikan sebagai variabel

sertaan.
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KESINIPI.ILAN

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada bab terdahulu penulis

mencoba untuk membuat kesimpulan. Aspek yang nrendukung kepuasan kerja adalah

aspek pekerjaan itu sendiri oleh Schultz (1973), yang meliputi upah, hubungan atasan

barvahan, hubungan dengan rekan sekerja, kondisi keria, tantangan dan tanggung

jarvab pekerjaan.

Kemudian Davis Newstrom (1989) mengemukakan bahwa aspek kepuasan

kerja meliputi hubungan kerja sama antara atasan baw'ahan dengan lingkungan kerja,

yang antara lain mencakup:

a. penghasilan

b. kesempatan untuk kerja

c. penghargaan terhadap prestasi kerja

d. pekerjaan itu sendiri

e. kondisi fisik lingkungan kerja

Efektivitas kepemimpinan seseorang tergantung pada interaksi yang terjadi

antara seorang atasan dengan bawahannya dan sampai sejauhrnana interaksi tersebul

mempengaruhi peri laku atasan vang bersangkutan.
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