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QUESTIONER 

 

Selamat Pagi/Siang, saya menyadari bahwa waktu bapak/ibu sangat 
berharga, namun saya bermohon kepada bapak/ibu untuk menyediakan waktu 
untuk mengisi kuesioner ini. 

 
Kuisioner ini adalah merupakan sarana bagi saya untuk mengumpulkan 

data untuk tesis saya yang berjudul: Aalisis Kinerja Pelayanan Aparatur 
Pemerintahan di Kecamatan Medan Kota, pada Konsentrasi Program Magister 
Administrasi Publik di Universitas Medan Area. 

 
Ketapatan dan keobjektifan bapak/ibu dalam mengisi kuisioner ini sangat 

berarti sekali bagi keakuratan hasil penelitian ini. Oleh karenanya saya sangat 
mengharapkan dukungan yang serius dari bapak/ibu dalam mengisi kuisioner ini. 

 
Atas partisipasi dan dukungan bapak/ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

PARLINDUNGAN 
NPM: 131801049 
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1. Bagaimana Tanggapan saudara/i Tentang Sikap Aparat Kecamatan Medan 
Kota Dalam Memberikan Pelayanan? 

 
 a.  Ramah 
 b.  Cukup ramah 
 c.  Kurang ramah 
 
2. Bagaimana menurut saudara/i Kemampuan Pegawai dalam memberikan 

pelayanan? 
 
 a.  Cepat 
 b.  Cukup Cepat 
 c.  Kurang Cepat 
 
3. Bagaimana menurut saudara/i Terhadap Biaya Pengurusan KTP? 
 
 a.  Rp. 35.000 
 b.  Rp. 40.000 
 c.  Rp. 15.000 
 
4. Bagaimana menurut saudara/i Terhadap Waktu Pengurusan KTP?  

 a.  1 - 2 hari 
 b.  3 - 4 hari 
 
5. Bagaimana menurut saudara/i Terhadap Biaya Pengurusan KK? 

 a.  Rp. 5.000 
 b.  Rp. 10.000 
 c.  Rp. 15.000 
 d. Rp. 30.000 
 
6. Bagaimana menurut saudara/i Terhadap Waktu Pengurusan KK? 

 a.  1 hari 
 b.  2 hari 
 c.  3 hari 
 
7. Bagaimana menurut saudara/i Tentang Prosedur Atau Tata Cara Pelayanan? 
 
 a.  Cepat 
 b.  Cukup Cepat 
 c.  Kurang Cepat 
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8. Bagaimana menurut saudara/i Kegiatan Apel Pagi Dan Siang Pegawai 
Kecamatan Medan Kota? 

 
 a.  Mengikuti 
 b.  Yang tidak mengikuti 
 
9. Bagaimana menurut saudara/i Kehadiran Aparat Kecamatan Medan Kota? 

 a.  Tepat waktu 
 b.  Kurang tepat waktu 
 c.  Tidak tepat waktu 
 
10. Bagaimana menurut saudara/i Transparansi Proses Pelayanan? 

 a.  Transparan 
 b.  Kurang transparan 
 c.  Tidak transparan 
 
11. Bagaimana menurut saudara/i Hasil Pelayanan Yang Sesuai Dengan 

Masyarakat? 
 
 a.  Sesuai 
 b.  Cukup sesuai 
 c.  Tidak sesuai 
 
12. Bagaimana menurut saudara/i Mengenai Peluang Aparat Dalam Mengikuti 

Pendidikan Formal ? 
 
 a.  Sangat berpeluang 
 b.  Berpeluang 
 c.  Kurang berpeluang 
 
13. Bagaimana menurut saudara/i Tentang Sarana Pelayanan? 
 
 a.  Memadai 
 b.  Kurang memadai 
 c.  Tidak memadai 
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