EVALUASI KINERJA PELAYANAN APARATUR
PEMERINTAHAN DI KECAMATAN
MEDAN KOTA

TESIS

OLEH

PARLINDUNGAN
131801049

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MEDAN AREA

MEDAN
2015

UNIVERSITAS MEDAN AREA
PROGRAM PASCA SARJANA

UNIVERSITASMEDAN AREA



MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK

PERSETUJUAN TESIS

Judul : EVALUASI KINERJA PELAYANAN
APARATUR PEMERINTAHAN DI
KECAMATAN MEDAN KOTA

Nama : PARLINDUNGAN

NPM  : 131801049
Menyetujui :
Pembimbing | Pembimbing Il
Dr. Heri Kusmanto, MA Ir.E.Harso Kardhinata, M.Sc
Ketua Program Studi Direktur

Magister Administrasi Publik

( Dr. Warjio, MA ) Prof.Dr.Ir.Retna Astuti Kuswardani, MS

UNIVERSITASMEDAN AREA



Telah Diuji Pada Tanggal 16 Juni 2015

Nama : Parlindungan

NPM :131801049

Panitia Penguji Tesis :

Ketua : Drs.Usman Tarigan, MS
Sekretaris > Isnaini, SH, M.Hum

Penguji | : Dr.Heri Kusmanto, MA
Penguji 11 . Ir.E.Harso Kardhinata, M.Sc
Penguji Tamu : Drs.Kariono,MA

UNIVERSITASMEDAN AREA





