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RINGKASAN 

ENDANG SATH.Li\: 

STRATEGI PERSAINGAN DALAM MEMPERTAHANKAN MARKET SHARE 

PADA PT. BANK DANAMON INDONESIA Tbk CABANG MEDAN dibawah 

bimbingan Ibu Hj. Ratna Balqis Nasution, SE,MBA selaku Pembimbing I clan 

Drs. Muslim \Vijaya, MSi selaku Pembimbing II. 

Salah satu tujuan penulis mengadakan penelitian di PT. Bank Danamon 

Indonesia Tbk. Cabang Medan adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

yang dilakukan perusahaan untuk menghadapi persaingan. Untuk 

mendapat.1<;an data yang diperlukan penulis mengadakan penelitian melalui 

Library Research dan Field Research. Library Research merupakan penelitian 

melalui buku-buku, literatur-literatur, majalah-majalah, brosur-brosur dan 

bahan-bahan yang didapat dari kuliah. Data yang diperoleh berupa data 

sekunder sedangkan Field Research merupakan dengan cara mengumpulkan 

data yang dilakukan langsung ke objek penelitian, dalam hal ini adalah PT. 

Bank Danamon Indonesia Tbk Cabang Medan. Data yang diperoleh dari 

penelitian ini berupa data primer. 
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PT. Bank Danamon Indonesia adalah perusahaan swasta yang bergerak 

dalam bidang jasa perbankan. Yang mana salah satu fungsinya adalah tempat 

menyimpan dana masyarakat dan menyalurkannya kembali ke masyarakat 

Sebagai perusahaan yang berorientasi profit perusahaan tentunya mempunyai 

strategi-strategi persaingan untuk meningkatkan profit dan market share, yang 

mana dalam hal itu ditunjukkan dengan banyaknya nasabah yang menabung di 

PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. 

.Mcngingat persaingan antara bank pada saat ini scmakin ketat, penulis 

tertarik untuk membahas bagaimana strategi persaingan yang dilakukan PT. 

Bank Danamon untuk mempertahankan market sharenya, dari hasil penelitian 

yang dilaksanakan pada perusahaan tersebut secara umum dapat diambil 

kesimpulan bahwa strategi yang dilaksanakan PT. Bank Danamon dalam 

mempertahankan market sharenya adalah dengan cara terus menawarkan 

produk-produk jasa perbankan pada nasabah. Hal ini dimaksud untuk 

memberikan kepuasan-kepuasan pelayanan pada nasabah sehingga diharapkan 

nasabah tidak pindah ke bank lain. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan pemilihan judul 

Dinarnika globalisasi dan revolusi teknologi yang sedang melanda 

dunia saat ini, sudah dapat dipastikan akan mempengaruhi peta dan 

persaingan dunia bisnis secara drastis. Dari asumsi ini para pelaku bisnis dan 

eksekutif dituntut untuk dapat meramalkan dan menciptakan suatu 

alternatif strategi yang baik terhadap perubahan tersebut. 

Untuk dapat menguasi pasar dalam era globalisasi sebuah perusahaan 

harus memiliki strategi yang benar-benar menguntungkan perusahaan 

pada saat ini dan pada masa akan datang. Setiap perusahaan mesti 

memperkuat posisi dan selalu meningkatkan kemampuan daya saingnya 

terse but. 

Dalam rangka itu perusahaan perlu meningkatkan sumber daya yang 

ada dalam perusahaan seperti : sumber daya manusia, teknologi yang 

digunakan, keuangan dan lain-lain. Untuk memenangkan persaingan, suatu 

perusahaan harus memiliki manajemen pemasaran yang baik sebagai salah 

satu fungsi utama (main function) dari manajemen. 
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Tujuan utama sebuah perusahaan adalah laba (profit)/ pertumbuhan 

(growth) dan kelangsungan hidup perusahaan (survive). Keuntungan yang 

diperoleh pada satu periode akan mempengeruhi growth dan survive 

perusahaan baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang, besar 

kecilnya profit yang diperoleh pada satu periode juga menggambarkan 

efisiensi dan produktivitas perusahaan atau badan usaha tersebut 

Dan yang terpenting bahwa laba atau profit nyata dari perusahaan 

tergantung pada besar kecilnya ukuran perusahaan dan strategi untuk 

menentukan posisi relatif diantara pesaing , dan tentu saja pada kemampuan 

manajemen untuk menetapkan perusahaan pada posisinya. 

PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. Cabang Medan sebagai suatu 

perusahaan yang bergerak dalam bisnis perbankan yang mengambil misi 

sebagai penyimpanan dan penyaluran kredit dana masyarakat menghadapi 

persaingan yang cukup ketat dengan bank yang lain. Supaya PT. Bank 

Danamon Indonesia Tbk cabang Medan mampu bertahan dan dapat 

berkembang dengan baik dalam usaha perbankan, maka PT. Bank Danamon 

Indonesia Tbk cabang Medan harus dapat menciptakan suatu kemampuan 

yang bisa bersaing dengan bank-bank lainnya. 

Kemampuan untuk dapat bersaing merupakan tantangan juga 

merupakan ancaman dari sisi lain bisa dimanfaatkan untuk kepentingan 
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