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HUBUNGAN GAYA KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI
DENGAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI POLITEKNIK UNGGUL
LP3M MEDAN

Oleh :
Srie Hartati

111804074

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara gaya
kepemimpinan dengan kepuasan kerja pada karyawan di Politeknik Unggul LP3M
Medan. Sebagai subjek dalam penelitian int adalah karyawan Politeknik Unggul
LP3M Medan. Ada 3 hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini: 1). Ada
hubungan positif antara gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja. 2). Ada
hubungan positif antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja. 3). Ada
hubungan positif antara gaya kepemimpinan dan budaya organisasi dengan
kepuasan kerja. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat hubungan yang signifikan
antara gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja. Dimana korelasi r = 0,325 dan
p = 0,009. Menandakan bahwa semakin baik gaya kepemimpinan maka kepuasan
kerja juga meningkat. Terdapat hubungan yang signifikan antara budaya
organisasi dengan kepuasan kerja. Hal int dapat dilihat pada korelasi r = 0,361 dan
p = 0,020. Menandakan bahwa semakin baik budaya organisasi maka kepuasan
kerja juga meningkat.Secara bersama-sama variabel gaya kepemimpinan dan
budaya organisasi terdapat hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja. Hal
ini dapat dilihat pada korelasi r = 0,362 dan p = 0,023. Artinya secara bersama-
sama variabel X1 dan X2 mempengaruhi variabel Y. Berdasarkan hasil penelitian
ini maka ketiga hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. " Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya seseorang dalam bekerja akan merasa nyaman dan tinggi
kesetiaannya pada perusahaan apabila saat bekerja memperoleh kepuasan kerja
sesuai dengan apa yang diinginkan. Kepuasan kerja sendiri terdiri dari dua kata
yaitu kepuasan dan kerja. Kepuasan adalah sesuatu perasaan yang dialami oleh
seseorang, dimana apa yang diharapkan, telah terpenuhi atau bahkan apa yang
diterima melebihi apa yang diharapkan, sedangkan kerja merupakan usaha
seseorang untuk mencapai tujuan dengan memperoleh pendapatan atau
kompensasi dari kontribusinya kepada tempat pekerjaannya.

Kebanyakan orang percaya bahwa pekerja yang puas adalah pekerja yang
produktif. Alasannya adalah pekerja yang puas cenderung ingin semakin terlibat
dalam pekerjaan sehingga lebih produktif. Kepuasan kerja adalah tanggapan
emosional seseorang terhadap aspek-aspek pekerjaan.a.tau terhadap pekerjaan itu
sendiri. Dikatakan pula bahwa kepuasan kerja merupakan pengertian yang
kompleks yang terjadi dalam kondisi yang berbeda-beda pada setiap orang
(Wendell L. French dalam Hadari Nawawi, 2003).

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual.
Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan
sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan
dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya

terhadap kegiatan tersebut.
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Pekerjaan memerlukan interaksi dengan rekan kerja dan atasan, mengikuti
peraturan dan kebijakan organisasi, memenuhi standar kinerja, hidup dengan
kondisi kerja yang sering kurang ideal dan semacamnya. Kepuasan kerja
mencerminkan sikap dan bukan perilaku.

Kepuasan kerja menjadi urgent untuk diketahui oleh setiap pemimpin baik
pada posisi manajemen puncak maupun manajemen menengah. Kepuasan kerja
karyawan banyak dipengaruhi oleh sikap pimpinan dalam kepemimpinan.
Kepmimpinan partisipasi memberikan kepuasan kerja bagi karyawan, karena
karyawan ikut aktif dalam memberikan pendapatnya untuk menentukan
kebijaksanaan perusahaan.

Peningkatan kepuasan kerja karyawan pada suatu organisasi tidak bisa
dilepaskan dari peranan pemimpin dalam organisasi tersebut, kepemimpinan
merupakan kunci utama dalammanajemen yang memainkan peran penting dan
strategis dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan. Pemimpin merupakan
pencetus tujuan, merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan dan
mengendalikan seluruh sumber daya yang dimiliki sehingga tujuanperusahaan
dapat tercapai secara efektif dan efisien. Oleh sebab itu pemimpin suatu organisasi
perusahaan dituntut untuk selalu mampu menciptakan kondisi yang mampu
memuaskan karyawan dalam bekerja sehingga diperoleh karyawan yang tidak
hanya mampu bekerja akan tetapi juga bersedia bekerja kearah pencapaian tujuan
perusahaan.

Kepuasan kerja karvawan LP3M menurun karena gaya kepemimpinan yang

otoriter, dimana pemimpin menganggap dirinya selalu benar, keputusannya pasti
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DATA IDENTITAS DIRI
Isilah data berikut ini dengan keadaan saudara
Nama (inisial) :
Umur

PETUNJUK PENGISIAN SKALA
Bacalah pernyataan dibawah ini dengan baik dan teliti.

1. Pilihlah salah satu jawab yang sesuai dengan keadaan diri saudara yang
sesunguhnya.
2. Berilah tanda contreng (¥') pada salah satu alternatif jawaban

SS : Bila saudara merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan
tersebut

S : Bila saudara merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut

TS : Bila saudara merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan
tersebut

STS : Bila saudara merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan
pernyataan tersebut

3. Apabila saudara keliru dan sudah terlanjur memberi tanda contreng (v)
makaberi tanda silang (X) pada jawaban yang keliru tersebut, kemudian
beri tanda contreng (v') pada jawaban yang baru saudara pilih.

4. Saudara hanya diperbolehkan memilih satu jawaban pada setiap

pernyataan.
No Pernyataan SS S TS | STS
1 Saya merasa keluarga saya adalah

keluarga yang harmonis

» Tanda contreng menunjukkan bahwa saudara setuju dengan pernyataan
yang diajukan.

© SELAMAT BEKERJA ©
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SKALA KEPEMIMPINAN

pekerjaan itu harus selesai

No Pertanyaan caRaban
SS| S | TS| STS

Pimpinan saya memberikan dorongan kepada bawahan untuk
melakukan dan menghargai inovasi dan inisiatif

) Saya senang dengan pimpinan yang menerapkan model
kepemimpinan yang partisipatif dan demokratis

3 Pegawai hampir tidak pernah dilibatkan dalam pemecahan
masalah

4 Apabila saya menemui kesulitan dalam bekerja, atasan saya akan
membantu sehingga mempercepat kelancaran tugas
Pimpinan saya sangat menghargai para pegawainya yang

5 | berprestasi dan mendorong pegawai untuk berpacu untuk menjadi
yang terbaik secara sehat

5 Dalam menyelesaikan tugas, pemimpin selalu menerapkan batas

) waktu penyelesaian tugas

Pimpinan tidak perbah menaruh perhatian bagi pegawai yang

7 | berprestasi, karena anggapan hal tersebut merupakan
kewajiban semua pegawai

8 Pimpinan saya seringkali tidak dapat menerima masukan dari
pegawai

9 Pimpinan saya sangat ketat sehingga seringkali pegawai tidak
memiliki inisiatif dan merasa tertekan

10 Pendelegasian wewenang kepada bawahan perlu dilaksanakan
secara efektif oleh seorang pimpinan

1 Pimpinan saya sangat senang dengan kerja tim dan selalu dapat
menciptakan suasana yang harmonis

i Pemimpin tidak pernah menetapkan batas waktu kepada suatu
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Keputusan yang diambil seringkali berdasarkan pendekatan

B hierarki

14 | Pimpinan yang otoriter justru sangat cocok di tempat kerja saya

1 Pimpinan saya terkesan alergi dengan segala bentuk kritik dan
saran dari pegawainya

16 Pemimpin akan memberikan sanksi apabila karyawan tidak
mengerjakan tugas yang diberikan

17 | Pemimpin telah menetapkan peraturan dan tata tertib secara jelas

18 Terkadang pemimpin suka mengeluarkan kata-kata kasar pada
karyawan
Pemimpin kurang rinci dalam menetapkan tugas yang harus

19 =
dikerjakan oleh karywan

20 Dalam pengambilan keputusan tidak selalu datang dari atasan,
selama ini pegawai senantiasa diikutsertakan

21 Atasan saya tidak mau tahu dengan kesulitan yang saya alami
dalam pekerjaan

22 | Pemimpin selalu mengutamakan disiplin

23 Pemimpin selau berbicara dengan sopan dan baik kepada para
karyawan

24 Pemimpin selalu kehilangan kendali jika ada pegawai yang
melanggar aturan

25 Pemimpin hanya bertugas memberikan perintah tanpa ada rincian
yang jelas

26 | Pemimpin enggan sabar memberi nasehat kepada karyawan yang
melakukan kesalahan

27 | Pemipin selalu mengutamakan kesejahteraan karyawan

28 Pemimpin tidak pernah memberi kesempatan karyawan untuk
berprestasi
Pimpinan tidak pernah memberikan inovasi kepada karyawan agar

29 . ) :
lebih agresif dalam bekerja

30 Pimpinan tidak pernah memberi penghargaan kepada karyawan

T™NEY

LA Represtas,






