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HUBUNGAN ANTARA KONDISI KERJA DAN DUKUNGAN SOSIAL
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PENGEMUDI ANGKUTAN
KOTA KPUB DI KOTA BINJAI

ABSTRAKSI
Oleh

Linda Sitepu
111804033

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan
kondisi kerja dengan kepuasan kerja pada pengemudi angkutan kota KPUB,
mengetahui apakah terdapat hubungan dukungan sosial dengan kepuasan kerja
pada pengemudi angkutan kota KPUB serta mengetahui apakah ada hubungan
kelja pada pengemudl angkutan kota KPUB di kota bmjal dimana subJek dalam
penelitian ini adalah pengemudi angkutan kota KPUB di kota Binjai dengan jenis
penelitian kuantitatif dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling.

Hipotesis yang diajukan adalah adanya hubungan yang positif antara
dukungan sosial dan kondisi kerja terhadap kepuasan kerja pada pengemudi
angkutan KPUB. Dengan asumsi bahwa semakin baik dukungan sosial yang
diterima seorang pengemudi dan semakin baik kondisi kerja seorang pengemudi
maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan kerjanya dan sebaliknya semakin
buruk dukungan sosial yang diterima seorang pengemudi dan semakin buruk
kondisi kerja seorang pengemudi maka akan semakin rendah tingkat kepuasan
kerjanya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan positif yang sangat
signiﬁkan antara kondisi kerja dan dukungan sosial terhadap kepuasan kerja. Hal
ini ditunjukan dengan koefisien Fi; = 3,476; p = 0,023 dimana p < 0,050.
menandakan bahwa semakin baik kondisi kerja dan semakin baik dukungan sosial
maka akan semakin tinggi kepuasan kerja, dan sebaliknya semakin buruk kondisi
kerja dan semakin buruk dukungan sosial maka akan semakin rendah kepuasan
kerja. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan
diterima. Kondisi kerja memberikan pengaruh sebanyak 24,2% terhadap
kepuasan kerja, sementara dukungan sosial memberikan pengaruh sebanyak
30,1% terhadap kepuasan kerja. Total sumbangan efektif dari kedua variabel
bebas (kondisi kerja dan dukungan sosial) terhadap kepuasan kerja adalah sebesar
58,1%. Ini berarti masih ada 41,9% pengaruh dari faktor lain diantaranya
tantangan kerja, kesempatan untuk maju, dan sistem gaji yang adil. pengemudi
kutan kota KPUB di kota Binjai, memiliki kondisi kerja yang tergolong sangat

UNIVEgS%T(S%an memiltki dukungan sosial yang tergolong sangat buruk demikian juga



dengan kepuasan kerja yang diperoleh juga tergolong sangat rendah. Hal ini
diketahui dengan melihat nilai rata-rata/mean empiriknya kondisi kerja (63,45)
dan nilai rata-rata hipotetiknya (90). Untuk variabel dukungan sosial nilai rata-
rata/mean empiriknya (68,04) dan nilai rata-rata hipotetiknya (87,5). Selanjutnya
untuk kepuasan kerja diketahui bahwa mean rata-rata/mean empiriknya (92,5) dan
mean hipotetiknya adalah (65,92).

Kata kuneci : kondisi kerja, dukungan sosial dan kepuasan kerja
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individu. Setiap individu
akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan situasi nilai-
nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan
yang sesuai dengan keinginan individu, maka semakin tinggi tingkat kepuasan

yang dirasakannya dan sebaliknya. (Anoraga dan Widiyanti, 1995)

Banyak orang berpendapat bahwa gaji atau upah merupakan faktor utama
untuk timbulnya kepuasaan kerja. Sampai taraf tertentu hal ini memang bisa
diterima, terutama dalam suatu negara yang sedang berkembang dimana uang
merupakan kebutuhan yang vital untuk bisa memenuhi kebutuhan pokok sehari-
hari. Akan tetapi kalau masyarakat sudah dapat memenuhi kebutuhan keluarganya
secara wajar maka gaji atau upah ini tidak atau bukan faktor yang utama. Sesuai
dengan tingkatan motivasi manusia yang dikemukakan oleh Maslow maka upah

atau gaji termasuk pada kebutuhan dasar (As’ad, 1995).

Gaji yang tinggi tidak selalu menjadi faktor utama untuk mencapai
kepuasan kerja. Kenyataannya banyak perusahaan telah memberikan gaji yang
cukup tinggi, tetapi masih banyak individu yang merasa tidak puas dan tidak

senang dengan pekerjaannya. Gaji hanya memberikan kepuasaan sementara
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karena kepuasan terhadap gaji sangat dipengaruhi oleh kebutuhan dan nilai orang

yang bersangkutan (Hulin dalam As’ad, 1995).

Kreitner & Kinicki (2005), mendifinisikan kepuasan kerja sebagai
efektivitas atau respons emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan. Definisi ini
mengandung pengertian bahwa kepuasan kerja bukanlah suatu konsep tunggal,

sebaliknya seseorang dapat relatif puas dengan suatu aspek dari pekerjaannya dan

tidak puas dengan salah satu atau beberapa aspek lainnya.

Menurut Hasibuan (2001) kepuasan kerja adalah sikap emosional yang
menyenangkan dan mencintai pekerjaanya. Sikap ini dicerminkan oleh moral
kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja, kepuasan kerja dinilamati di dalam pekerjaan

dan di luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Lebih lanjut Tiffin (dalam As’ad, 1995) menjelaskan kepuasan kerja
berhubungan erat dengan sikap dari individu terhadap pekerjaanya sendiri, situasi
kerja, kerjasama antara pimpinan organisasi dengan individu. Sedangkan menurut
Blum (dalam As’ad, 1995) mengemukakan bahwa kepuasan kerja merupakan
sikap umum yang merupakan hasil dari beberapa sikap khusus terhadap faktor-

faktor pekerjaan, penyesuain diri dan hubungan sosial individu diluar kerja.

Dalam bekerja, setiap orang pasti membutuhkan keadaan dan tempat kerja
yang nyaman untuk melaksanakan pekerjaannya. Hal ini sesuai dengan pendapat
Blum (dalam As’ad,1995) bahwa faktor utama dalam pekerjaan, meliputi upah,
pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja, dan kesempatan untuk maju. Selain

itu juga penghargaan terhadap kecakapan, hubungan sosial di dalam pekerjaan,
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