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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas
segala berkat dan anugerah yang senantiasa saya rasakan di dalam hidup, yang
fidak pemail membiarkan dan meninggalkan saya sendiri, yang selalu memegang
tangan saya dan mengatakan “Jangan Takut”. Betapa besarnya kasih yang Tuhan
berikan kepada saya. Terima kasih Tuhan atas keselamatan, kasih sayang dan
kasih setiaMu yang telah Tuhan berikan. Tiada kata yang cukup melukiskan selain
saya lebih mengasihiMu dan tiada kata-kata yang dapat saya ucapkan selain
pemyataan rasa syukur kepadaMu. Seluruh jiwa raga saya persembahkan hanya

padaMu Tuhan Yesus Kristus.

Peneli sangat menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan

yang sedalam-dalamnya kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus sahabat setia saya. Pembuatan skripsi ini adalah
salah satu media yang Ia buat untuk mendidik dan mengajar saya menjadi
pribadi yang lebih baik.

2. Buat Ayah tercinta M.Gultom, Amd (Alm). Untuk sekarang hanya ini
yang bisa saya persembahkan. Tapi setelah ini saya akan memberikan
yang lebih baik lagi demi membuat Ayah bangga. Sedih pasti dirasakan
semua anak dikala Ayahnya tidak mendampinginya, melihatnya di salah

satu moment terindah di hidupnya yaitu wisuda. Seinua itu adalah rencana
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Ibu sungguh adalah Ibu yang luar biasa. Meskipun semua ini tidak pernah
terganti, semoga ini dapat membuat Ibu bahagia. Cemerlang bisa jadi
seperti ini karena doa dan usaha Ibu setiap harinya. I LOVE YOU SO
MUCH

4. Buat kakak saya (Pita Arta Lumongga Gultom, SE, Mas Intan Guitom, SE,
Tertim Fransiska Gultom, S.Psi, Rogate Gultom, SE), abang ipar saya
(Benget Simorangkir, Gunawan Hutabarat, ST) terimakasih selalu
membantu dalam segala, memberikan motivasi, dan menguatkan dikala
ingin menyerah dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Keponakan saya (Olivia Simorangkir) Terimakasih ya buat dukungan dan
penghiburannya saat tante lagi suntuk buat skripsi. |

6. Buat Ganda terimakasih bﬁat bantuan, semangat dan dukungannya.

7. Bapak Prof. Abdul Munir, M.Pd selaku Dekan Fak;lltas Psikologi
Universitas Medan Area.

8. Ibu Dra. Mustika Tarigan, M.Psi selaku Dosen Pembimbing I (utama)
saya. Bisa mengenal Ibu dan memiliki hubungan dekat dengan Ibu adalah
keb;inggaan tersendiri bagi saya. Terimakasih atas kesabaran dan motivasi

yang telah ibu berikan, terimakasih juga karena meluangkan waktu,
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= tenaga, memberikan saran dan masukan-masukan yang cukup berarti
dalam menyelesaikan skripsi ini.

9. Ibu Farida Hanum Siregar, S.Psi, M.Psi, selaku Dosen Pembimbing IT
(kedua). Terimakasih sudah mau meluangkan waktu untuk membimbing
skripsi saya, pemikiran dan saran dari Ibu membuat saya mendapat
pencerahan setelah pikiran saya buntu. Terimakasih juga atas nasehat dan
motivasi bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Ibu Istiana, S.Psi, M.Psi selaku Ketua Tim Penguji yang juga telah turut
‘memberikan saran yang cukup berarti demi kesempumaan skripsi ini.

11. Ibu Salamiah Dewi, S.Psi, M.Ps} selaku Sekretaris tim penguji yang juga
telah memotivasi penulis.

12. Syafrizaldi, S.Psi, M.Psi selaku kepala Jurusan Psikologi Industri dan
Organisasi. Pak, terimakasih atas bantuan yang Bapak berikan mulai saat
saya mengajukan proposal dan juga terimakasih atas toleransi yang Bapak
berikan.

13. Fauzi, S.Psi, M.Psi selaku dosen wali saya. Terimakasih atas
bimbingannya selama ini. |

14. Bapak Tjandra selaku Pimpinan perusahaan Global Mitra Prima, yang
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selama ini telah memberikan waktu dan ilmunya kepada peneliti sehingga
peneliti bisa menjadi seperti ini.Terimakasih yang sebesar-besarnya juga
peneliti ucapkan kepada seluruh Staf Tata Usaha Psikologi yaitu K’Fida,
B’Mimi, B.Syamsir dan semuanya. Terima kasih juga kepada seluruh Staf
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18. Buat Organisasi saya GASI (Gemar Alam Psikologi) Universitas Medan
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ya saudara ku, karena kalian memberikan motivasi kepada saya untuk
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menyelesaikan slripsi, selalu menegur saya apabila ada tingkah-tingkah
saya yang kurang baik dan menerima saya apa adanya.
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mendukung dan sabar dengan saya yang sedikit keras kepala. Lita, Nonik,
Lia, Zulfahni, S.Psi terimakasih buat kerjasama nya dikelas, dan
bantuannya dalam pengerjaan skripsi ini., Puput terimakasih atas bantuan
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pengolahan data, Fahmy, Bedul, Chandra, Uben, Octo, Joshua, Frans
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25. Pihak lain yang tidak bisa penulis tuliskan satu per satu, terimakasih ya

buat semuanya.

Akhirnya, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
seluruh keluarga tercintaku, sahabat, teman dan semua pihak yang tidak dapat
saya sebutkan satu pér satu. Semoga Tuhan memberkati dam membalas semua
kebaikan yang telah kalian berikan dan semoga kita semua berhasil di kemudian

hari dan selalu mendapatkan yang terbaik dan terindah pada waktuNya. Amin

Medan, Agustus 2014

Cemerlang Guitom

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman
"HALAMAN JUDUL ..vovvnvvvveeeeeitete e esese e sssinnns v i
HALAMAN PENGESAHAN ..coiiiiiiiiiiiiiiiintiiiiinmmceiennees ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinceneees iii
HALAMAN MOTTO ciiiiiniiiiiiiiniiiiiiinnriiimmesssssscsssnssscnes iv
KATA PENGANTAR .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiintiiiciisnssticssennenes A%
DAFTAR ISI .., /08 St R VO 50 TR s 000 0coeesssossssosse viii
DAFTAR TABEL ..ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnsnns xi
DAFTAR LAMPIRAN ..iiiiitiiiiiiiereiisinnnssnssststtscssssssssnnnns Xiii
INTISARI .cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieetetiieestimemesecssssstessssncssnnssene Xiv
BAB I. PENDAHULUAN ...t e, 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccoooiiiiii i 1
B. Identifikasi Masalah.......c....ccoooiiiiniiiniiiii e 7
C. Batasan Masalah...........c.ooooiiiiiiiiii 11
D. Rumusan MaSalalis, &7 8% B8 S . T . .. o mmemscoeacsssrgansonness 12
E. Tujuan Penelitian... ST ... .. asos smasssensosmannsssasisnsrs 12
F. Manfaat Penelitian................ccociiii i 13
1. Secara TEOTItIS ..uuvuvintiitiit ittt 13
2. SecaraPraktiS ........ccoiiiiiiiiiiiii 13
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA . ... 14
A. Bawahan (Karyawan).........cccccveiviiiiiiiieicie et e eee e evee s 14
1. Pengertian Bawahan (Karyawan)........ccococceeeiivenineienicnenene e, 14

2. Peraturan Umum Bawahan (Karyawan) Pada Perusahaan PT. Global

Mitra Prima

...............................................................

UNIVERSITAS MEDAN AREA

15



wrt

3. Prosedur Pengorderan Pesanan Oleh Salesman ....................... 16
B. Loyalitas Kerja .......oooiiiii e esieeeen. 18
1. Pengertian Loyalitas Kerja ..., 18
2. Faktor-faktor Loyalitas Kerja ..............ooooiiiiiiiiiiiieicee e, 19
3. Aspek-aspek Loyalitas Kerja ..........cooooiiiiiiii i, 21
4. Ciri-cirl Loyalitas Kerja.............coooviiiiiiii .. 24
C. Sikap Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan.......... 25
1. Pengertian SiKap.........ciiiniiiiii e 2D
2. Faktor-faktor Sikap...........coooiiiiii 26

3. Aspek<d B Tha ™ e e . SRR . .......cconeveenne 27
4. Cif NS RED Ao e R S BN, .......ocovnetonosieery 28
D. Komunikasi Atasan Kepada Bawahan......................oooo e, 31

1. Pengertian Komunikasi Atasan Kepada Bawahan ...................... 31

2. Faktor-faktor Komunikasi Atasan Kepada Bawahan..................... 33
3.Aspek-aspek Komunikasi Atasan Kepada Bawahan ....................... 34
4. Tujuan Komunikasi Atasan Kepada Bawahan ............ccccccceevennen. 36

E. Sikap Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan......... 38
F. Hubungan Antara Sikap Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada

Bawahan dengan Loyalitas Kerja.......c.cccoocveeiiiiiniiiin e 40

G. Kerangka Konse ottt B i B B e esctsoes s sussaenassassanessassensmse 44

H. HipOteBIS. .........oouocommmane e e e e st « o ¢ - S < »  SSaS o « » 55 a s s aaneemenes 44
BABIII. METODE PENELITIAN. ... 45
AL TIPE PENEIITIAN ©..iiiiiiiiiiiiiie e e s 45

B. Identifikasi Variabel Penelitian ............. ... 45

C. Definisi Operasional.................ccooiiiiiiiiiii e 45

D. Populasi, Sampel dan Metode Pengambilan Sampel........................... 47

E. Validitas dan Reliabilitas. ... 52

UNIVERSITAS MEDAN AREA



F. Metode Analisis Data............ooooiiiiiiiiii e e e,
BAB IVLAPORAN PENELITIAN..........ooi e
A. Orientasi Kancah........ ...

1. Orientasi Kancah....................

2. Persiapan Penelitian................oooiiiiiiiiiii

3. Uji Coba Alat Ukur Penelitian.............ccooviiiiiiiiiiiniininen.n.

B. Pelaksanaan Penelitian....................oooiiiii i
C. Analisis Data dan Hasil Penelitian...................ocoooiiiiiiiiiiie,

1. Uji ASHTRGL. N It . S B N . ... e cveeneoerinnaaeennnns

2. Hasil Perhitungan Analisis Korelasi Product Moment................

3. Hasil Perhitungan Mean Empirik dan Hipotetik......................
D. Pembahasan.............oo i e
BAB VPENUTUP. ... e e,
A. KesimEliGians SN . oy, .= oA W0 oSNNI SRR . .. . ... ..........
B. Saran.\\\Sr ¥ W s B (S e WO AU /. . ... . . ... ... con

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL i
TABEL g Halaman

1. Tabel 1. Distribusi Penyebaran Butir-Butir Pernyataan Skala Sikap

Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan Sebelum Uji

2. Tabel 2. Distribusi Penyebaran Butir-Butir Pernyataan Skala Loyalitas
Kerja Sebelum Uji Coba......cccceuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiininnneenene. wessssans 61
3. Tabel 3. Distribusi Penyebaran Butir-Butir Pernyataan Skala Sikap

Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan Setelah Uji

4. Tabel 4. Distribusi Penyebaran Butir-Butir Pernyataan Skala Loyalitas

Kerja Sebelum Uji Coba.......ccoeuininiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieieenieneeees 66
5. Tabel 5. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Sebaran.......... 70
6. Tabel 6. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Linearitas Hubungan......... 72
7. Tabel 7. Rangkuman Hasil Analisis Korelasi Product Moment............ 73

8. Tabel 8. Rangkuman Teknik Korelasi Product Moment Sikap Karyawan
Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan dan Loyalitas............ 74

9. Tabel 9. Rangkuman Hasil Perhitungan Mean/Nilai Rata-Rata Hipotetik

dengan Mean/Nilai Rata-rata Empirik...........ccccooeiiiiiii. 79

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN - Halaman

A. Uji Coba Skala Ukur Sikap Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan
Kepada Bawahan.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieiec e, 93
A-1 Hasil Uji Coba Validitas Butir Skala Sikap Karyawan Terhadap
Komunikasi Atasan Kepada Bawahan..............ccccooiiiiiiiiinnann... 95
A-2 Hasil Uji Coba Reliabilitas Butir Skala Sikap Karyawan Terhadap
Komunikasi Atasan Kepada Bawahan..............cccccceeneen... PO 99

B. Uji Coba Skala Ukur Loyalitas Kerja........cccceeeeeiinininniennnneneneneen. 103

B-1 Hasil Uji Coba Validitas Loyalitas Kerja.........ccoeceeeinnnennnnn. 106
B-2 Hasil Uji Coba Relibilitas Loyalitas Kerja.........cc.cceveurenenennne.. 110
C. UjL ASUIMISI ceueeienniintinieeeeeanranraeeaeeetseeonsencnsonsosmmensnsonsesonses 114
C-1 Uji Normalitas Sebaran..........cccceueuiiiiieininiieninenieeeenennnens 115
C-2 Uji Linieritas Hubungan..........cccceeieiiiiiiiiiiiiiniiiiinnenenennnns 118
D. Analisis Korelasi Product Moment.......... e 125

E. Skala Ukur Sikap Karyawan Terhadap Komunikasi Atasan Kepada

Bawahan........cccoiiiiiiiiiii e 127
F. Skala Ukur Loyalitas Kerja........ccceieieiurireiieiennininincreneeecennnns 132
G. Surat Pengantar Pcnelitian.....................; ................................ 136
H. Surat Keterangan Penelitian............cccoeveieienieiiennineniniiennnnnennenns 138

UNIVERSITAS MEDAN AREA



HUBUNGAN ANTARA SIKAP KARYAWAN TERHADAP KOMUNIKASI ATASAN
KEPADA BAWAHAN DENGAN LOYALITAS KERJA PADA KARYAWAN PT.
GLOBAL MITRA PRIMA

CEMERLANG GULTOM
10.860.0159
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan antara sikap karyawan
terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global
Mitra Prima. Hipotesis yang diajukan adalah “ Ada hubungan positif antara sikap karyawan
terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global
Mitra Prima “. Dengan asumsi bahwa semakin positif sikap karyawan terhadap komunikasi
atasan kepada bawahan maka semakin tinggi loyalitas kerja pada karyawan PT. Global Mitra
Prima, sebaliknya semakin negative sikap karyawan terhadap komunikasi atasan kepada
bawahan maka semakin rendah loyalitas kerja pada karyawan PT. Global Mitra Prima.
Instrument penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis data
korelasi » product moment dengan teknik pengambilan data purposive sampling. Subjek

penelitian adalah karyawan bagian penjualan atau sales pada perusahaan PT. Global Mitra Prima

dengan sejumlah sampel 73 orang.

Berdasarkan analisis data menunjukkan terdapat hubungan positif antara sikap karyawan
terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global

Mitra Prima dimana 75, = 0,680 dengan p = 0,02 ; p < 0,005.

.ata kunci : sikap karyawan terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dan loyalitas kerja.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Peran sumber daya manusia dalam organisasi sangatlah penting karena
merupakan motor penggerak paling utama, sehingga perlu mendapat perhatian
khusus dan serius terhadap pengelolaan sumber daya manusia. Satu hal yang
harus diperhatikan bersama yaitu keberhasilan berbagai aktivitas di dalam
perusahaan bukan hanya tergantung pada keunggulan teknologi, dana operasional
yang tersedia, sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung

pada aspek sumber daya manusia (http:/pustaka.online.wordpress.com diakses

10-01-2014). Menurut Hadi (dalam Komariah, 2007) juga mengatakan bahwa
pada tahap akhir yaitu berhasil atau tidaknya usaha-usaha atau gerakan
meningkatkan produksi dan efisiensi kerja sangat tergantung kepada manusia-
manusia yang melakukan pekerjaan.

Melihat besarnya kontribusi sumber daya manusia bagi keberhasilan
perusahaan, maka perusahaan perlu membina dan mempertahankan suatu armada
kerja yang mantap. Hal ini berarti bahwa disamping mengadakan perekrutan,
penerimaan dan penempatan tenaga kerja, perusahaan juga harus mampu
memelihara dan mempertahankan karyawannya (Tanujaya dan Noegroho dalam
Resmi, 2007).

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang sangat berharga untuk
perusahaan, karena karyawan dapat dikembangkan serta dibentuk untuk mencapai
tujuan perusahaan. Perusahaan yang maju adalah perusahaan yang mempunyai

karyawan produktif, kreatif dan bertanggung jawab, sehingga perusahaan tersebut
UNIVERSITAS MEDAN AREA



dapat menghasilkan produk yang bermutu tinggi, serta di sisi lain dapat beroperasi
dengan efisien dan efektif. Perlakuan yang baik maupun buruk terhadap karyawan
akan berpengaruh langsung terhadap loyalitas kerja pada karyawan sehingga
akhimya berdampak juga kepada kualitas dan kuantitas yang akan menentukan
maju mundurnya suatu perusahaan maupun kesejahteraan karyawannya

(http://servo.center.wordpress.com diakses 10 -01-2014).

Karyawan yang memiliki loyalitas kerja yang tinggi pasti sangat
dibutuhkan oleh setiap perusahaan. Perusahaan akan selalu berupaya untuk
memperoleh keuntungan sebesar-besarnya dan meminimalisir kerugian. Loyalitas
kerja menurut Strauss dan Sayless (dalam Saraswati, 2003), berkaitan dengan
sikap mental individu dalam bekerja. Sikap mental yang ditampilkan oleh
individu menunjukkan kesungguhan serta kepatuhan dalam menyelesaikan
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab. Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas
kerja yang ditunjukkan oleh seorang karyawan, menggambarkan bahwa karyawan
tersebut lebih mendahulukan kepentingan perusahaan dalam bekerja dari pada
kepentingan-kepentingan yang lain. Menurut Karim (dalam Hidayat, 2008),
loyalitas kerja dapat diartikan juga sebagai suatu sikap yang terbentuk atas dasar
kepatuhan terhadap ketentuan, peraturan yang diterapkan atasan atau perusahaan.

Menurut Kartono (dalam Hidayat, 2008), mengatakan bahwa salah satu
faktor yang mempengaruhi loyalitas kerja karyawan adalah adanya hubungan
yang baik antara atasan kepada bawahan. Hubungan yang baik akan tercipta
antara atasan kepada bawahan jika memiliki interaksi yang baik. Modal

berinteraksi yang baik yaitu komunikasi yang baik. Oleh karena itu untuk
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