E N &=
o h
.‘,7.

HUBUNGAN EMPATI DENGAN PERILAKY 35X 57
PROSOSIAL PADA RELAWAN KSR PMI  S7axa®
KOTA MEDAN

SKRIPSI
;Diajﬁ}rtfln Kepada FZkzrdtas-?.;'ikologi Universitas Medan Area
Guna Memenuhi Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Psikologi

OLEH :
TIKA KUMALA CHANIAGO
10 860 0111

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2014

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL

: HﬁBUNGAN EMPATI DENGAN PERILAKU

PROSOSIAL PADA RELAWAN KSR PMI

KOTA MEDAN
NAMA MAHASISWA : TIKA KUMALA CHANIAGO
NPM 210 860 0111
JURUSAN : PSIKOLOGI PERKEMBANGAN
Menyetujui
Komisi Pembimbing
Pembimbing 1 Pembimbing II
* (Nini Sriwahyuni, M.Pd, M.Psi) —{Laili Alfita, S.Psi, MM, M.Psi)
Mengetahui
_==r=-=-Kepala Bagian

o
!
1

ili-Affita, S.Psi, MM, M.Psi)

Pada Tanggal : 17 Oktober 2014

UNIVERSITAS MEDAN AREA i



DIPERTAHANKAN DIDEPAN DEWAN PENGUIJI SKRIPSI F/:\KUL'I:AS
PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA DAN DITERIMA UNTUK
MEMENUHI SYARAT-SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR SARJANA

(S1) PSIKOLOGI

Pada tanggal : 17 Oktober 2014

MENGESAHKAN

FAKULTAS PSIKOLOGI

UNIVERSITAS MEDAN AREA

DEWAN PENGUII TANDA TANGAN

1. Istiana, S.Psi, M.Pd . TP °

2. Farida Hanum Siregar, S.Psi, M.Psi

3. Nini Sriwahyuni, M.Pd, M.Psi

4. Laili Alfita, S.Psi, MM, MPsi  _ v _

UNIVERSITAS MEDAN AREA i



LEMBAR PERNYATAAN

Saya menyatakan bahwa slaripsi yang saya susun, sebagai syarat memperoleh
gelar sarjana merupakan hasil karya tulis saya sendiri. Adapun bagian-bagian tertentu
dalam penulisan skripsi ini yang saya kutip dari hasil karya orang lain telah dituliskan

sumbemya secara jelas sesuai dengan norma, kaidah dan etika penulisan ilmiah.

Saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang saya peroleh
dan sanksi-sanksi lainnya dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian hari

ditemukan adanya plagiat dalam skripsi ini.

Medan, Oktober 2014

Tika Kumala Chaniago
10 860 0111

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikumWr. Wb.

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya pada penulis sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul “Hubungan Empati dengan Perilaku Prososial pada
Relawan KSR PMI Kota Medan”.

Shalawat beriring salam penulis hantarkan kepada Nabi Muhammad SAW
sebagai tauladan umat dan pembawa rissalah kebenaran kepada kita semua.
Adapun maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi
salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Psikologi (S1) pada Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area

Dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapat bimbingan, arahan,
dorongan, kritikan serta bantuan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini, maka pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada :.

1. Yayasan H.Agus Salim Universitas Medan Area Bapak Prof. Dr. H. Ali Yakub
Matondang M.A selaku Rektor Universitas Medan Area.

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Munir M.Pd, selaku dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

3. Ibu Nini Sriwahyuni M.Pd, M.Psi selaku pembimbing 1, terima kasih ibu atas

masukan, saran, kritikannya atas penyusunan skripsi ini.

UNIVERSITAS MEDAN AREA v



4. Ibu Laili Alfita, S.Psi, MM, M.Psi selaku pembimbing 2, terima kasih ibu atas
dorongan motivasinya, bantuannya, sarannya yang membuat peneliti lebih
bersemangat mengerjakan skripsi ini.

5. Ibu Istiana, SPsi. M.Pd selaku ketua penguji sidang meja hijau, terima kasih
atas kehadirannya sehingga dapat memberikan saran, masukan, kritikan agar
penelitian ini menjadi lebih baik.

6. Ibu Farida Hanum Siregar, SPsi. M.Psi selaku sekretaris sidang meja hijau,
terima kasih atas kehadirannya sehingga dapat memberikan saran dan
masukannya.

7. Ibu Rahma Fauzia S.Psi, M. Psi selaku pembimbing akademik, terima kasih atas
motivasinya dalam membimbing peneliti dari semester awal hingga akhir.

8. Seluruh dosen Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah banyak
mengajarkan tentang Ilmu Psikologi nya dan staf tata usaha yang telah banyak
membantu dan memberikan informasi dalam urusan administrasi.

9. Kedua orangtua M.Silalahi dan K.Chaniago, kakak Eva Khairani SE, Abang
Ray Mika ST, Adik Fatma Sari dan Reihan Fahrezi serta Keponakanku Naina
yang telah memberikan kasih sayang, dukungan, perhatian, bimbingan dalam
kehidupan ini. Terima kasih atas kebersamaan keluarga kita.

10. Kak Ridho Simanungkalit selaku staf PMI Kota Medan, terima kasih atas
bantuannya yang telah memberikan izin peneliti untuk dapat meneliti di PMI Kota
Medan. Kak Hendra selaku kepala relawan PMI Kota Medan, terima kasih atas

infonya tentang relawan PMI Kota Medan serta terima kasih buat relawan-

UNIVERSITAS MEDAN AREA vi



relawan KSR PMI Kota Medan atas kesediaan waktunya untuk menjadi
responden peneliti.
11. Buat kawan-kawan seperjuangan yang teristimewa Lidya Harlina, Rika Alvin
Tarigan, Rizki Nurliana Lubis, terima kasih atas kebersamaan kita selama ini
menjalani suka dan duka bersama.
12. Buat Darlia Syarif, Ami Syah Purmadhani, Nursyahbaniah, Nuraini, Chairuni,
Litha, terima kasih atas kegembiraan, dukungan nya selama ini.
13. Ramadhani Koto, Rina, Trisna, Marlina, Saidah, Dhani Cew, Delima, Mifta,
Randi, Heru, Ahmad, Dimas, Hafiz, Zulham, Vina, Ivo, Willy serta teman-teman
stambuk 2010 khususnya kelas B yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima
kasih atas dukungannya selama ini.
14. Bang Yudha, lleng Ari (atas kritikan pedas nya agar mempercepat
penyelesaian skripsi ini), May, Putra, Sri, Hamka, Bang Dayat terima kasih sudah
sering membantu dan atas saran-sarannya, serta motivasi nya. Terima kasih
banyak.
15. Dan terima kasih buat mahasiswa-mahasiswa Universitas Medan Area.

Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih kepada setiap pembaca dan

berharap agar kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Wassalam.

Medan, 17 Oktober 2014

Peneliti

Tika Kumala Chaniago

UNIVERSITAS MEDAN AREA vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ccoiivurnnnsnnsnncsnnssessassasssessassssssssssessassasssasses i
HALAMAN PENGESAHAN .....iniiiiinsninnsnnsnnssssssecsssssssenans ii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ciiviiiiininnninnnicnnssesssnsssssnnens iii
HALAMAN MOTTO ...coccuiiemnnicsnniisnncsnncsssnsssnesssssssssssssssssessassss iv
KATA PENGANTAR .....ucoiiiiniitinnnnncsnssnsssssnssssnsssssessssssssssans v
1) . 08 U7V 230 ] OO viii
DAFTAR TABEE 0.5 8 . . o fomes i o i, ohent. et Se o e xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ccoceiiivensinsninsenssacsanssnssasssnssssssassasssassanens xiii
ABSTRAK ..uuiiiiininsnicinsaennnsnecsnnssnsssesssssssssssssessasssssssssses xiv
BAB I. PENDAHULUAN ......ccccieiiiniicsnncssncsancsssssssssasessssssssasees 1
A. Latar Belakang Masalah .........ccccccceiiiiiiivnniiiiiiiiiieceeeneen. 1
B. Identifikasi Masalah...........ccccocconviniiiniiniiniiniiiicece, 8
C. Rumusan Masalah.........c.ccccecceiiiiiiininiiiiiiiciie e b
D. Tujuan Penelitian Masalah ............cccccceeeeiiiniiiniiiniiieeeen. 9
E. Manfaat Penelitian ...........ccocccoeiininniiiiiiiienecccececee 10
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 11
A. Relawan .......c.ccoiviiiiiiiiiiiniiiiicccnrctce 11
1. Pengertian Relawan............coooveeriiiineiiiniiencieeceeeeeene 11
2. Jenis-jenis Relawan.........cccccoceiiniiniiinciiiincnceeee, 12
3. Fungsi Relawan..........coccoceevieiieincieieiiceeecceeee e 13
4. Dimensi Kesukarelawanan ..........cccccoccceviivciennncicincennen 14

UNIVERSITAS MEDAN AREA viii



S. Ciri-Ciri REIAWAN ....covveieeeee ettt ettt seeeeeeae

6. Palang Merah Indonesia

.....................................

7. Prinsip Dasar Gerakan Palang Merah ...........c.cccceeennnnne

8. Visi-Misi Palang Merah Indonesia

9. Keanggotaan Palang Merah Indonesia ..........ccccccceeuueeeeen.

10. Wadah Keanggotaan Palang Merah Indonesia ...............

B. Perilaku ProSosial.........eeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeetteeeeeeeeeeeeeeee s

1. Pengertian Perilaku Prososial

2. Aspek-aspek Perilaku Prososial

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Prososial ......

4. Langkah Pengambilan Keputusan yang Mempengaruhi

Perilaku ProSoSial ........ceovveiiiieeeeeeeeeeeeeereeieirereeeeeeeeeenns

2. Aspek-aspek Empati

3. Karakteristik Empati

.....................................

.....................................

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Ketepatan Empati ......

D. Hubungan Empati terhadap Perilaku Prososial pada Relawan

KSRPMI oo,

E. Kerangka Konseptual ...........cccoooemmiiiiiniiniieiicieeceneeene

F. HIPOLESIS ..ccocurerrrrrcaneennisnessancassesenresnssssassansssssssasasassssasssaasss

UNIVERSITAS MEDAN AREA

ix

14

15

15

17

18

20

23

23

25

28

35

36

38

38

40

Y

43

46

48

48



BAB III. METODE PENELITIAN .......ccccvvniuicrensenssnnsaccaecsannnes
A. Identifikasi Variabel ...........ccoooriiniiinininiiicee,
1. Variabel terikat ..........cccooviiiiinniiiiiiiincicceceee e,

2. Variabel bebas ..........ccccevmiiiiinniiiiiiiiicceeceeeeee

B. Defenisi Operasional Variabel .........c..ccccceeevcnviinncncrnnenneene
C. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ............
D. Metode Pengumpulan Data ..........ccccceeeeiiieirniennenneinenenenen.
1. Skala perilaku prososial .........ccccceeveernieeceieceieeesieeceeene

2. Skala‘empati®ee . JE.  Tu S N S .

E. Validitas dan Reliabilitas ............ccoccoeeiirinviiniiiininiiniicennene
F. Analisis Data .........ccccoooiiiiiiiiiiiicicce e

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccccecveeerrueccnnncanees

A. OrienfasiRaneah s o e e R A
B. Persiapan Penelitian ..........cccccoccevvieiiinenerinieenienieeeeee
1. Persiapan adminiStrasi ..........cccceeeveeeceerseenncrencensecencenneen.
2. Persiapan alat ukur ...........coccuceeeeinviinsiieniceneeeecsee e
C. Uji Coba Alat UKUT .......cccuermimmienieinieenene et e
1. Hasil uji coba skala perilaku prososial ...........cccccuueueeen.
2. Hasil uji coba skala empati .......ccccceeverveiiveienieiiereenne
D. Pelaksanaan Penelitian ...........ccccooveeiieiiiniiinnninienniiciecnnne.
E. Analisis Data dan Hasil Penelitian .........ccccocevviiiiciincnnennne.
1. Uji ASUMSI c.evviiiiiecctie it et

2. Hasil perhitungan korelasi Product Moment ..................

UNIVERSITAS MEDAN AREA X

49

49

49

49

49

50

51

51

52

52

54

56

56

58

58

58

61

62

64

65

66

66

68



3. Hasil perhitungan mean hipotetik dan mean empirik

F. PEMDbAha@SAN ....coovvvvneeiiiieeiiieeteceee ettt eee e ee e se s e

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Xi

70

71

74

74

75

77



DAFTAR TABEL

TABEL 1 : Distribusi butir skala perilaku prososial sebelum uji coba ......

TABEL 2 : Distribusi butir skala empati sebelum uji coba .......................

TABEL 3 : Distribusi butir skala perilaku prososial setelah uji coba ........

TABEL 4 : Distribusi butir skala empati setelah uji coba .......ccccuernenen..

TABEL 5 : Rangkuman hasil perhitungan uji normalitas sebaran .............

TABEL 6 : Rangkuman hasil uji linieritas hubungan

TABEL 7 : Rangkuman analisa korelasi r Product Moment .....................

TABEL 8 : Statistik iNAUK ....coovviiiiiiiiiiieiiiiiceeeeeeeeeeeeieeeeeeeeveesassasaeees

TABEL 9 : Hasil perhitungan mean hipotetik dan mean empirik ..............

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Xii

59

61

63

64

67

68

69

69

71



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A. Alat ukur penelitian ...........ccoeceeveeieveennseennnnenn. 80
1. Skala Perilaku Prososial ..........ccccccovvimiiinicinninicnnnnnn. 81
2. Skala EmMpati .....ccoceevieniinniiiiienieetieeeeecrceceeeeene 84
LAMPIRAN B. Data uji COba ......ccccceeiriurerecereereeceereeeeeeeennn 88
1. Perilaku Prososial ...........ccccceeviieiininniiniiniiicinieennne 89
2. Empaigh —"SNp ol | SN S, . 90
LAMPIRAN C. Uji validitas dan reliabilitas data uji coba............. 91
LAMPIRAN D. Analisis data penelitian ...........ccccccceevcevcencnnnne. 96
LAMPIRAN E. Surat keterangan bukti penelitian ........................ 102
1. Surat Pengambilan Data ..........ccocccernniireiiinniiniiennee 103
2. Surat Selesai Penelitian .........cccccceveiveeicennninicnnenens 104

UNIVERSITAS MEDAN AREA x



ABSTRAK

Hubungan Empati dengan Perilaku Prososial pada Relawan KSR PMI
Kota Medan

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

TIKA KUMALA CHANIAGO
10.860.0111

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan empati dengan
perilaku prososial pada relawan KSR PMI Kota Medan. Subjek dalam penelitian
ini adalah relawan KSR PMI Kota Medan yang berjumlah 60 orang. Aspek yang
digunakan sebagai alat ukur perilaku prososial, menggunakan pendapat Baron dan
Bryne, yaitu Helping a Stanger Distress, Deterring a Wrongdoer dan Resist.
Aspek yang digunakan sebagai alat ukur empati, menggunakan pendapat Davis,
yaitu Perspective taking, Emphatic Concern, Personal Distress, dan Fantasy. Alat
ukur yang digunakan adalah skala Guttman yang terdiri dari 36 item perilaku
prososial (¢=0,936) dan skala Likert yang terdiri dari 42 item empati (¢=0,932).
Analisis data menggunakan teknik r Product Moment. Berdasarkan analisis data,
diperoleh bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima, yaitu ada
hubungan antara empati dengan perilaku prososial pada relawan KSR PMI Kota
Medan. Hal ini dibuktikan dengan nilai atau koefisien hubungan (7,,= 0,328
dengan p > 0,05 ), serta empati mempengaruhi perilaku prososial pada relawan
KSR PMI Kota Medan sebesar 10,8 %, selanjutnya dilihat dari perhitungan mean
hipotetik dan mean empirik serta standart deviasinya diketahui bahwa tingkat
perilaku prososial dan empati pada relawan KSR PMI Kota Medan tergolong
tinggi dilihat berdasarkan nilai rata-rata empirik lebih tinggi dari nilai rata-rata
hipotetik dari empati dan perilaku prososial .

Kata kunci: empati, perilaku prososial

Xiv
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya manusia adalah manusia sosial yang akan selalu
membutuhkan individu lain dalam menjalani kehidupannya sehari-hari. Manusia
tidak dapat melepaskan diri dari lingkungannya dan sebagai makhluk sosial setiap
individu akan berinteraksi dengan individu lain guna memenuhi berbagai
keperluan hidupnya. Interaksi yang baik antar individu dalam kehidupan
bermasyarakat dapat ditunjukkan dengan mengembangkan budaya prososial.
Manusia sebagai makhluk sosial hendaknya senantiasa memberikan bantuan
kepada orang lain. Hal ini dikarenakan manusia membutuhkan kehadiran dari
individu lain dalam kesehariannya.

Perilaku prososial dapat memberikan pengaruh bagaimana individu
melakukan interaksi sosial. Sears (1994) memberikan pemahaman mendasar
bahwa masing-masing individu bukanlah semata mata makhluk tunggal yang
mampu hidup sendiri, melainkan sebagai makhluk sosial yang sangat bergantung
pada individu lain, individu tidak dapat menikmati hidup yang wajar dan bahagia
tanpa lingkungan sosial. Seseorang dikatakan berperilaku prososial jika individu
tersebut menolong individu lain tanpa memperdulikan motif-motif si penolong,
timbul karena adanya penderitaan yang dialami oleh orang lain yang meliputi
saling membantu, saling menghibur, persahabatan, penyelamatan, pengorbanan,

kemurahan hati, dan saling membagi.




Perilaku prososial merupakan salah satu bentuk perilaku yang muncul
dalam kontak sosial, sehingga perilaku prososial adalah tindakan yang dilakukan
atau direncanakan untuk menolong orang lain tanpa mempedulikan motif-motif si
penolong. Tindakan menolong sepenuhnya dimotivasi oleh kepentingan sendiri
tanpa mengharapkan sesuatu untuk dirinya. Tindakan prososial lebih menuntut
pada pengorbanan tinggi dari si pelaku dan bersifat sukarela atau lebih
ditunjukkan untuk menguntungkan orang lain daripada untuk mendapatkan
imbalan materi maupun sosial.

Selain itu, menurut William (dalam Brigham, 1991) membatasi perilaku
prososial secara lebih rinci sebagai perilaku yang memiliki intensi untuk
mengubah keadaan fisik atau psikologis penerima bantuan dari kurang baik
menjadi lebih baik, dalam arti secara material maupun psikologis. Perilaku
Prososial dapat berfungsi untuk meningkatkan kualitas sosial dan hubungan antar
individu. Disamping itu, perilaku prososial juga memberikan kesejahteraan dan
manfaat bagi orang lain, serta dapat memberikan manfaat bagi si pelaku, yaitu
menimbulkan perasaan positif seperti berharga karena dirinya berguna bagi orang
lain, perasaan kompeten serta dapat terhindar dari perasaan bersalah, apabila tidak
menolong (menurut Einsenberg dan Fabes dalam Retnaningsih, 2005).

Disisi lain, Baron & Byrne (2003) menjelaskan perilaku prososial sebagai
segala tindakan apa pun yang menguntungkan orang lain. Secara umum, istilah ini
diaplikasikan pada tindakan yang tidak menyediakan keuntungan langsung pada
orang yang melakukan tindakan tersebut dan bahkan mungkin mengandung

derajat resiko tertentu. Iswandi (2008) menyatakan bahwa perilaku prososial

UNIVERSITAS MEDAN AREA 2
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

J1. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223

E-mail : univ_medanarea@uma.ac.id Website : www. Uma.ac.id
Nomor  &¥F/FO/PP2014 Medan,7 Juli 2014
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth, Pimpinan PMI Cabang Kota Medan
JIn. Palang Merah Medan

Di -

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada
mahasiswa karni:

Nama : Tika Kumala

NPM : 10.860.0111
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di PMI Cabang Kota Medan Jin. Palang Merah Medan

guna penyusunan skripsi yang begudul: “Hubungan Antara Ewmpati Terhadap Perilaku
Prososial Pada Relawan KSR PMI Kota Medan”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
senyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
1jian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
lalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa

nahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Kantor yang Bapak/Ibu
NMPpirn.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasth.

\
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Palang
Merah
Indonesia

Medan, 02 September 2014

No :137/1.02.01/ADM/1X/2014

Lamp :
Hal : Selesai Penelitian
Kepada Yth:

Wakil Dekan Bidang Akademik
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area
Di Medan

Dengan hormat,
Sesuai dengan surat dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area No. 1248/FO/PP/2014,

tanggal 07 Juli 2014 tentang Pengambilan Data dengan judul “Hubungan Antara Empati
Terhadap Perilaku Prososial Pada Relawan KSR PMI Kota Medan”. Adapun mahasiswa yang
tersebut dibawabh ini:

Nama : Tika Kumala
NPM : 10.860.0111
Program Studi : Ilmu Psikologi

Maka dengan ini kami pihak PMI Kota Medan menyatakan bahwasanya yang bersangkutan telah
melaksanakan penelitian sesuai dengan judul yang tersebut diatas. Diharapkan kepada
mahasiswa tersebut untuk menyerahkan hasil penelitiannya kembali kepada PMI Kota Medan
sebanyak 1 (satu) eksemplar.

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Pengurus Kota
PALANG MERAH INDONESIA
Medan

e & Sumber Daya

Tembusan:
1. Ketua PMI Kota Medan, sebagai laporan
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