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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul, Peranan /nternal Public Relations Dalam Mendukung
Pelaksanaan Sistem Informasi Komunikasi di PT. Indosat Cabang Medan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan internal PR yang dilaksanakan
di PT. Indosat Cabang Medan dan mengetahui sejauh mana peranan internal
Public Relation dalam mendukung pelaksanaan Sistem Teknologi Informasi
Komunikasi di PT. Indosat Tbk cabang Medan.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis mengunakan metode penelitian
penelitian Deskriptif Kuantitatif, yakni Metode penelitian yang digunakan untuk
mengambarkan koneksi dan data serta gejala-gejala yang ada. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui studi kepustakaan dan lapangan dengan cara
melakukan pemberian kuesioner, dengan populasi berjumlah 80 orang dan
mengunakan rumus slovin maka diketahui sampel sebanyak 40 orang. Untuk
menganalisa data yang diperoleh peneliti mengunakan metode analisa data
univariat yang berpedoman pada kuesioner, yaitu dialah, dikategorikan dan
dianalisis kecendrungan jawaban responden dengan tingkat keberhasilan
pelaksanaan program kerja Internal Public Relations PT. Indosat Cabang Medan.

Berdasarkan data yang diperoleh dari 40 responden maka nilai keseluruhan
jawaban responden sebesar 89.20 terletak pada kategori sangat baik, yang diukur
secara kontinum dengan demikian, pengembangan teknologi Informasi
komunikasi yang diberlakukan secara internal pada karyawan di PT. Indosat
cabang Medan dalam kategori sangat, dengan demikian untuk menjawab rumusan
masalah yang ada di awal penelitian, adalah /nternal Public Relations Pada PT.
Indosat cabang medan telah melakukan upaya yang sangat baik dalam
melaksanakan sistem teknologi infomasi komunikasi, melalui upaya yang sangat
baik dalam melaksanakan sistem teknologi Infomasi komunikasi, melalui upaya
mengunakan sistem kompeterisasi data yang dapat diakses secara langsung oleh
para karyawan.

Maka dapat disimpulkan secara keseluruhan pelaksanaan tugas Internal
Public Relation PT. Indosat Cabang Medan dalam kategori sangat dan
pengembangan teknologi informasi komunikasi yang diberlakukan secara internal
pada karyawan PT. Indosat Cabang Medan juga berada dalam kategori sangat dan
disarankan untuk meningkatkan peranan /nternal Public Relatios di PT. Indosat
Cabang Medan, dibutuhkan latihan dan pendidikan secara terus menerus guna
mencapai hasil maksimal seperti yang diharapkan, yakni di dalam organisasi
perusahaan PR mampu menganalisa dan melakukan evaluasi terhadap kebutuhan
perusahaan menyeluruh.

Kata Kunci: Peranan Internal ,Sistem Teknologi Informasi Komunikasi , PT. Indosat
Cabang Medan
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BABI

PENDAHULUAN

1. 1 Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan atau instansi terdiri dari sejumlah individu yang
membentuk kelompok sosial dengan ciri-ciri tertentu yang disebut Public, public
tersebut mempunyai kepentingan yang sama yang dirasakan oleh masing-masing
individu. Dalam suatu perusahaan ada yang disebut Public Internal dan Public
External, dimana untuk menghubungkan kedua public tersebut dibutuhkan
petugas Humas atau petugas Public Relations yang bertujuan untuk memberikan
kepuasan terhadap semua pihak yang berkepentingan yaitu masyarakat umum,
pegawai dan pimpinan perusahaan itu sendiri.

Menurut /nstitute of Public Relations (IPR), Public Relations adalah
keseluruhan upaya yang dilangsungkan secara terencana dan berkesinambungan
dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baik dan saling pengertian antara
suatu organisasi dengan khalayak (Jefkins, 1995:08). Jadi Public Relations dapat
mewujudkan suatu hubungan yang harmonis antara pegawai dengan pimpinannya
dalam suatu instansi atau perusahaan. Hal ini merupakan salah satu pendorong
bagi pegawai untuk dapat meningkatkan gairah kerja mereka dalam mencapai
tujuan yang telah ditentukan dalam lingkungan kerja.

Public dalam perusahaan dibagi atas 2 yaitu Public Internal (Public dalam
perusahaan) dan Public External (Public diluar perusahaan -yang memiliki
kepentingan terhadap perusahaan). Berdasarkan jenis Public tersebut terdapat

kegiatan Public Relations yaitu kegiatan [nternal Public Relations (hubungan
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internal Public Relations dan FExternal Public Relations, karena keduanya

merupakan faktor pendukung operasional perusahaan dan pencapaian tujuan
perusahaan.

Tujuan Public Relations berdasarkan kegiatan /nternal Relations dalam
hal ini mencakup ke dalam beberapa hal, yaitu :

a. Mengadakan suatu penilaian terhadap sikap tingkah laku dan Opini Public
terhadap perusahaan, terutama sekali ditujukan kepada kebijaksanaan
perusahaan yang sedang dijalankan.

b. Mengadakan suatu analisa dan perbaikan terhadap kebijaksanaan yang
sedang dijalankan, guna mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan
dengan tidak melupakan kepentingan Public.

c. Memberikan penerangan kepada Public karyawan mengenai suatu
kebijaksanaan perusahaan yang bersifat objektif serta menyangkut kepada
berbagai aktivitas rutin perusahaan, juga menjelaskan mengenai
perkembangan perusahaan tersebut. Dimana pada tahap selanjutnya
diharapkan Public karyawan tetap well inform.

d. “Merencanakan bagi penyusunan suatu staff yang efektif bagi penugasan
yang bersifat intemal Fublic Relations dalam perusahaan tersebut”.
(Danandjaja, 2011:22)

Berdasarkan uraian tersebut diatas, dalam prakteknya untuk mencapai
target yang diinginkan, seorang top manager pucuk pimpinan harus selalu
berorientasi kepada kepentingan Publik (public interest). Seperti pendapat Philip
Lesly dalam bukunya “Handbook of Public Relations and Communications”
menjelaskan mengenai masalah hubungan dengan karyawan (employee
Relations), maka tujuan dari internal Public Relations akan efektif bila seorang

top manager dapat menciptakan kegiatan dari tujuan tersebut sebagai berikut :
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