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ABSTRAK

Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak Di Puskesmas
Batang Kuis Kabupaten Deli Serdang Tahun 2014

Oleh :
Roslindawati Hutagalung
10.851.0029

Program Studi [lmu PemerintahanRendahnya pelayanan kesehatan yang
diterima ibu dan anak berdampak pada kualitas sumber daya manusia. AKI yang
tinggi menunjukkan kualitas hidup perempuan masih rendah. Hal ini pada
akhimya akan mengakibatkan rendahnya kualitas sumber daya manusia secara
umum. Hal tersebut akan mempengaruhi mereka dalam memberikan persepsi
pada dimensi mutu dan kepuasan. Penelitian ini dilaksanakan di Puskesmas
Batang Kuis Kabupaten Deli Serdang dilaksanakan pada bulan Maret 2014
sampai dengan April 2014.

Pengukuran kepuasan menggunakan skala Likert dengan kategori sangat
tidak puas, bobot nilai 1, tidak puas, bobot nilai 2, cukup puas, bobot nilai 3, puas
bobot nilai 4 dan sangat puas bobot nilai 5. Alat ukur penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan pertanyaan tertutup. Sampel yang dipakai adalah seluruh
masyarakat yang berkunjung di Puskesmas Batang Kuis Kabupaten Deli Serdang
dengan jumlah 55 orang.

Hasil penelitian menunjukkan kualitas belayanan kesehatan ibu dan anak
di Puskesmas Batang Kuis Kabupaten Deli Serdang adalah baik sebanyak 35
orang (70%) dan persepsi masyarakat terhadap ﬁelayanan kesehatan ibu dan anak
adalah baik sebanyak 29 responden (52,7%), dan minoritas persepsi responden
adalah tidak baik sebanyak 26 orang (47,3%). Saran yang diberikan adalah agar
seluruh pegawai meningkatkan keramahan, kesigapan dan keterampilan dalam
melayani setiap pasien yang berobat ke Puskesmas Batang Kuis Kabupaten Deli

Serdang.

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sasaran pembangunan kesehatan tahun 2010-2014 adalah meningkatkan
derajat kesehatan masyarakat melalui peningkatan akses terhadap pelayanan
kesehatan yang mencakup meningkatnya umur harapan hidup, menurunnya angka
kematian bayi (AKB), menurunnya angka kematian ibu (AKI) dan menurunnya
prevalensi gizi kurang pada balita (Depkes, 2010). Terkait dengan masalah AKI dan
AKB, Departemen Kesehatan mengeluarkan kebijakan yang mengacu kepada
intervensi strategi dalam Safe Mother hood yang dinyatakan sebagai empat pilar
yaitu Keluarga Berencana, Pelayanan Antenatal, Persalinan Bersih dan Aman dan
Pelayanan Obstetri Esensial (Depkes, 2009).
Program kesehatan ibu dan anak merupakan salah satu prioritas utama pembangunan
kesehatan Indonesia untuk menurunkan kematian dan kejadian sakit di kalangan ibu,
bayi dan anak. Dewasa ini angka kematian ibu dan bayi di Indonesia masih tinggi
dibandingkan dengan Negara ASEAN yang lain, dan upaya penanggulangannya
cukup rumit. Oleh karena itu angka kematian ibu (AKI) dan angka kematian bayi
(AKB) dilndonesia masih merupakan masalah kesehatan masyarakat dan salah satu
indicator terpenting untuk menilai kualitas pelayanan.

Upaya menerapkan Safe Mother hood memerlukan pelayanan Antenatal Care
(ANC) yang berkualitas dan sesuai dengan kuantitasnya. Menurut Parasuraman
(dalam Tjipton0, 2009), penilaian pasien terhadap kualitas ditentukan oleh dua hal,
yaitu: harapan pasien terhadap kualitas (expected quality) dan persepsi pasien atas

UNIVERSITAS MEDAN AREA 1



kualitas (perceived quality). Kualitas pelayanan kesehatan adalah pelayanan
kesehatan yang dapat memuaskan setiap pemakai jasa pelayanan kesehatan yang
sesuai dengan tingkat kepuasan rata-rata penduduk serta penyelenggaraannya sesuai
dengan standard dan kode etika profesi (Satrianegara, 2009).

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang kesehatan
dan Undang-Undang Dasar 1945 pasal 28 H ayat 1, pasal 34 ayat 1 dan 3,
menegaskan bahwa pemerintah bersifat wajib menyelenggarakan pemenuhan hak
dasar perlindungan kesehatan masyarakat dalam meningkatkan status kesehatannya
melalui institusi penyelenggara pelayanan kesehatan. Upaya yang dilakukan
pemerintah untuk pemenuhan hak dasar perlindungan kesehatan dan mendukung
peningkatan status kesehatan dengan membentuk sarana pelayanan kesehatan, yaitu
Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas). Puskesmas merupakan unit organisasi
fungsional dinas kesehatan kabupaten/kota dan diberi tanggung jawab sebagai
pengelola kesehatan bagi masyarakat yang berdomisili di wilayah kecamatan,
kabupaten dan kota.

Pelayanan yang memuaskan apabila pelayanan itu dapat memenuhi
kebutuhan, keinginan dan harapan pasien. Ketidakpuasan pasien terhadap
pelayanan yang disediakan akan berdampak pada jumlah kunjungan pasien.
Berbagai usaha dilakukan pemerintah untuk meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan masyarakat di Indonesia, namun sampai sejauh ini pelayanan tersebut
masih belum cukup memuaskan. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya keluhan
masyarakat pengguna pelayanan terhadap kinerja petugas pelayanan kesehatan, baik

dari media massa maupun dari pengaduan institusi-institusi pengawas yang ada.
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