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AB STRAK 

STANDAR PELA YANAN DALAM PENGURUSAN SURAT-SURAT 
KEPENDUDUKAN DI KECAMAT AN LUBUK P AKAM 

KABUPATEN DELI SERDANG 

OL EH: 
SUHARNINGSIH 

10.851.0017 
Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Administrasi pemerintahan kecamatan adalah merupakan kegiatan yang 
bersumber dari pendelegasian tugas dan wewenang Pemerintah Kabupaten/Kota 
atas tugas dan kewajiban tertentu, yang dilaksanakan dengan berlandaskan 
peraturan-peraturan yang berlaku. Tugas tersebut dijalankan oleh camat bersama­
sama dengan perangkat kecamatan. Pelayanan pengurusan surat-surat 
kependudukan adalah merupakan sistem administrasi kependudukan yang menjadi 
suatu penting dalam betjalannya suatu sistem pemerintahan Karena dengan 
diketahuinya jumlah penduduk, mata pencaharian penduduk, jumlah kelahiran dan 
lain sebagainya maka akan dapat pula dilak-ukan perencanaan oleh pemerintah 
terhadap perlakuan-perlakuan yang akan diperbuat dalam meningkatkan 
kesejahteraan penduduknya. 

Namun dalam pelaksanaan pelayanan terdapat kendala antara lain 
kurangnya keterbukaan dalam penetapan standar pelayanan publik di bidang 
pengurusan surat - surat kependudukan khususnya kartu keluarga dan kartu tanda 
penduduk. Disamping itu penelitian ini juga bertujuan untuk menguraikan tentang 
standar pelayanan dalam pengurusan surat - surat kependudukan dan untuk 
memberikan uraian tentang kendala dan hambatan dalam pelaksanaan standar 
pelayanan dalam pengurusan surat- surat kependudukan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptit: yakni jenis penelitian yang hanya 
menggambarkan, meringkas berbagai kondisi, situasi at2.u berbagai keadaan yang 
didapatkan pada waktu penelitian dilakukan. Dalam penelitian ini akan dijabarkan 
kondisi konkrit dari obyek penelitian, menghubungkan satu variabel atau kondisi 
dengan variabel atau kondisi lainnya dan selanjutnya akan dihasilkan deskripsi 
tentang obyek penelitian. 

Dari basil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan KK dan 
KTP pada Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten D eli Serdang belum 
mencerminkan adanya suatu kualitas pelayanan yang memuaskan bagi 
masyarakat, jika dilihat dari aspek fasilitas pelayanan yang diberikan. Masih 
banyak kelemahan - kelemahan Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli 
Serdang dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dan apabila dikaitkan 
dengan seluruh prinsip- prinsip pelayanan sebagai ukuran sebuah pelayanan yang 
berlmalitas, kiranya kualitas pelayanan KK dan K TP yang diberikan aparat kantor 
kepala desalkelurahan jelas belum mampu memberikan kepuasan kepada 
pelanggan atau belum dapat me�judkan suatu pelayanan KK dan KTP yang 
berkualitas kepada masyarakat. 

Kata kunci :Standar pelayanan, Surat- surat kependudukan, Kualitas pelayanan 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pergeseran pengaturan hubungan pemerintah pusat dan pemerintahan 

daerah yang dahulunya bersifat sentralistik ke bentuk yang desentralistik 

berimplikasi pada perubahan tata kelola pemerintahan. Undang-Undang Nomor 5 

Tahun 1974 yang lebih, bisa dikatakan sangat, sentralistik berganti menjadi 

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999 yang lebih memberikan ruang kepada 

daerah untuk mengatur rumah tangganya sendiri, selanjutnya Undang-Undang 

Nomor 22 Tahun 1999 direvisi menjadi Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 

yang sedikit memangkas kewenangan pemerintah daerah dalam mengelola 

aparatur dan birokrasi daerahnya. 

Manifestasi dari pergeseran sistem pemerintahan daerah, yang semula 

bersifat sentralistik menjadi desentralistik, adalah diimplementasikannya otonomi 

lokal yang diberikan kepada pemerintah kabupatenlkota dan pemerintahan desa. 

Implementasi dari perubahan ini mengakibatkan tidak hanya perubahan pola 

hubungan antara pemerintah kabupaten/kota dengan kecamatan, tetapi juga 

hubungan antara kecamatan dan pemerintahan desa. 

Menurut Undang-Undang Nomor 5 tahun 1974 tentang Pokok 

Pemerintahan di Daerah kecamatan merupakan wilayah administratif 

pemerintahan, sehingga secara otomatis camat adalah seorang kepala wilayah dan 

kewenangan yang dimilikinya cukup besar, yakni bersifat atributif Secara 

signifikan perubahan kewenangan camat terjadi pada Undang-Undang Nomor 22 

tahun 1999, yakni wilayah kecamatan hanya sebagai lingkungan kerja perangkat 
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daerah dan camat hanyalah sebagai perangkat daerah, serta kewenangan yang 

berkurang, yaitu bersifat delegatif dari kepala daerah. Tidak jauh berbeda dengan 

Undang-Undang Nomor 22 tahun 1999, pada Undang-Undang Nomor 32 Tahun 

2004 masih relatif sama, hanya saja untuk beberapa persoalan mendapat 

kewenangan secara atributif 

Dalam melaksanakan administrasi pemerintahan kecamatan banyak 

dijumpai berbagai kegiatan-kegiatan atau tugas-tugas yang merupakan suatu 

kewajiban maupun hak bagi aparat pemerintahan kecamatan. 

Administrasi pemerintahan kecamatan adalah merupakan kegiatan yang 

bersumber dari pendelegasian tugas dan wewenang Pemerintah Kabupaten/Kota 

atas tugas dan kewajiban tertentu, yang dilaksanakan dengan berlandaskan 

peraturan-peraturan yang berlaku. Tugas tersebut dijalankan oleh camat bersama­

sarna dengan perangkat kecarnatan. Hal ini sesuai dengan Pasal 126 ayat (2) 

Undang-Undang No. 14 Tahun 2004 yang berbunyi "Kecamatan sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh camat yang dalam pelaksanaan tugasnya 

rnernperoleh pelirnpahan sebagian wewenang bupati atau walikota untuk 

rnenangani sebagian urusan otonorni daerah". 

Camat berfungsi sebagai pemimpin dalam menjalankan kewajiban, sesuai 

dengan struktur organisasi pemerintahan di tingkat kecamatan. Fungsi-fungsi 

lainnya adalah merencanakan dan mengkoordinasikan kegiatan pemerintahan di 

tingkat kecamatan serta melakukan koordinasi dengan perangkat kelurahan!desa 

dalam menjalankan kewajibannya sebagaimana mestinya. Camat beserta 

aparaturnya berkewajiban memelihara hubungan!mengadakan kerja sama dengan 

seluruh warga masyarakat, instansi-instansi atau badan-badan dan organisasi di 

2 
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JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDA'N ESTATE TELEPO_� : 061 - 7366878, 7364348, FAX. 7366998, MEDAN • 20233 

I 

Nomor /F.5/1.2.b/20014 10 Pebruari
1
2014 

Lamp 
H a I : Pengambilan Data 

Kepada : Yth, Bapak Camat Lubuk Pakam 
Kabupaten Deli Serdang 
Di-

i ,,h ,. i , 0.-..l.r..-..l""o"'\ 
LUUUr\ 1- Qr\0111 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/!bu untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut : 

Nama 
��omor Pokok Pviahasisvv·a 
Program Stud! 

Suharningsih 

!!mu Pemerintahan 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data di lnstansi!Kantor Carnat Lubuk Pakam 
Kabupaten Deli Serdang. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjuduJ : " Standar Peiayanan 
f"'\_l ___ '"'-·- -··-· ·--·- ,.... _ _ ___ L "'· ·---'-!JC!::!!!! !"""�!!Yt!fL!�C!! �Uf:!�-�U! :!t 

I,- - - -- -1- . _I .. !.--n.J-lrlJ..llH1111111���� 
. ·-r--··----··-·· D! Kecarnatan Lubuk Pakan1 

Kabupaten Deli Serdang " 

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fai<ultas ilmu Sosial dan ilmu Politik 
Universitas fv1edan Area. 

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan 
data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa. 
tersebut teiah se/esai melaksanakan pengambilan data pada lnstansillembaga yang 
o ............... i,. ..... : .............. : ..... 
OafJar\ fJIIIIfJIII. 

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Cc: File,-
,.._ 
J 
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PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG 

KECAMATANLUBUKPAKAM 
JL.T. RAJA MUDA NO. 30 LUBUKPAKAM 

KODE POS 20511 

SURAT KETERANGAN 
NOMOR: o7o /-31)2 /.2 o/y 

Sehubungan dengan surat Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area 

Nomor 246/F.5/I.2.b/2014 tanggal 10 Februari 2014 perihal Pengambilan Data maka Camat 

Kecan1atan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang dengan ini menerangkan bahwa : 

a. Nama 

b. Nomor Pokok Mahasiswa 

c. Program Studi 

SUHARNINGSIH 

10.851.0017 

Ilmu Pemerintahan 

d. Judul Penelitian Standar Pelayanan Dalam Pengurusan Surat-Surat 

Kependudukan di Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten 

Deli Serdang 

e. Daerah Penelitian Kecamatan Lubuk Pakam 

f. Penanggung Jawab Dr. Abdul Kadir, SH, M.Si (Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Medan Area) 

Telah selesai melak:sanakan Riset I Penelitian yang dilaksanak:an mulai tanggal 10 Pebruari 2014 

s/d 21 Maret 2014 di Kecamatan Lubuk Pakam. 

Demikian disampaikan untuk dapat dipergunakan seperlunya. 

Tembusan: 

I. Yth. Bapak Bupati Deli Serdang sebagai Laporan 
2. Ka. Badan Kesbang dan Limnas Kab. Deli Serdang 
3. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area 
4. Yang bersangkutan 

"Biuimek,1 Perkasa.Jaya •' 

JATI, S.Sos 

Vfoto Kabupaten Deli SeJd<uw 
I'I:<i Kabupaten Deli Senf;mg '"Deli Serd:mg yang maju dcnfi<JII masy;u;lkatnya yang n:hi;ius, sc;;:JJ/cr.J, bcrsatu dalam kebluimekaan me/alui 

pemcra&?<UJ pemb;mgwmn, pcm;uWJa/;m sumbcr day;, )':Ill!{ adil dan pcnegakm hukum yang ditopailg oleb tala 
pemennralum ynng /;;uk '� 




