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ABSTRAK

Manusia adalah faktor yang sangat penting dalam suatu organisasi, sebab
maju tidaknya organisasi tersebut sangat tergantung kepada kualitas dan kemampuan
yang ada dalam organisasi itu. Oleh sebab itulah pengaruh manajemen sangat
menentukan dalam mengolah sumber daya yang ada, terutama sumber daya manusia
dapat diharapkan kepada pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Dalam
hal ini MSDM diartikan sebagai ilmu dan seni yang menitikberatkan kepada
pentingnya tenaga kerja dengan pemanfataan secara efisien dan efektif dengan
menempatkan orang-orang pada tempat yang tepat dalam arti dinamis, dimana dalam
penempatan orang-orang tersebut bukan hanya dibutuhkan pada saat sekarang saja
tetapi untuk masa yang akan datang.

MSDM mempunyai pengaruh penting dalam meningkatkan efektivitas kerja.
Semakin baik MSDM pada suatu organisasi, maka semakin meningkatkan efektivitas
kerja pegawai, sebaliknya semakin buruk MSDM pada suatu organisasi, maka
semakin menurunkan efektivitas kerja pegawai.

Rumusan masalah yang dikemukakan didalam penelitian ini adalah
bagaimanakah pengaruh peorganisasian dan pengarahan terhadap efektivitas pegawai
pada Bank BTN M.Yamin Medan

Penulis menggunakan dua variabel yaitu variabel bebas dan variabel terikat,
yang menjadi variabel bebas adalah pengorganisasian dan pengarahan sedangkan
yang menjadi variabel terikat Efektivitas Kerja Pegawai pada Bank BTN Kancapem
M. Yamin Medan. .

Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan adalah penelitian
perpustakaan (library research) dan penelitian lapangan (fild research) dengan
menggunakan cara-cara observasi dan kuisioner.

Adapun jenis penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
metode korelasi dengan menggunakan data yang dikumpulkan melalui quisioner
yaitu mengambarkan keadaan yang sebenarnya dari objek yang diteliti dengan tujuan
pemecahan masalah, sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan. Untuk sampel diambil
seluruh pegawai Bank BTN Kancapem M. Yamin Medan, sebanyak 15 orang.
Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis data melalui
korelasi product moment. Sedangkan untuk menguji tingkat signifikan kedua variabel
digunakan rumus uji r sehingga dapat diuji hipotesis dari penelitian ini.

Pengorganisasian mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Efektivitas
kerja. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji signifkansi korelasi product moment
diketahui bahwa ternyata r test > r tabel atau 0,528 > 0,514. Secara statistik
mempunyai hubungan yang signifikan dan hipotesis kerja dapat diterima.

Pengarahan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Efektivitas kerja
pegawai pada Bank BTN (Persero) Kancapem M. Yamin. Hal ini dibuktikan dengan
hasil uji signifkansi korelasi product moment diketahui bahwa ternyata r test > r tabel
atau 0,672 > 0,514. Secara statistik mempunyai hubungan yang signifikan dan
hipotesis kerja dapat diterima.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia pada dasamya telah lama dikenal, tetapi
baru sejak awal abad XX semakin banyak mendapat perhatian terhadap masalah-
masalah sumber daya manusia, sebab semakin banyak perhatian orang terhadap
manajemen sumber daya manusia tersebut.

Manajemen sumber daya manusia disebabkan karena perkembangan scientific
management dipelopori oleh Taylor, kekurangan tenaga kerja pada perang dunia I
bagi negara-negara yang memasuki peperangan, semakin meningkatnya turut campur
tangan pemerintah dalam hubungan antara majikan dan buruh dan akibat depresi
besar pada tahun 1930 (Manullang, 1990:20).

Namun demikian, alasan-dalam judul tesis ini tidak hanya terpaku pada sebab-
sebab di atas, namun tidak pula mengabaikan sebab-sebab tersebut, tetapi karena
penulis menyadari bahwa setiap organisasi baik besar maupun kecil tidak akan dapat
berjalan dengan baik tanpa didukung oleh manajemen yang baik.

Pentingnya manajemen harus dikaitkan pula dengan kemampuan manusia
yang ada di dalam organisasi tersebut. Hal ini disebabkan karena bergerak atau tidak
bergeraknya suatu organisasi karena tujuannnya yang telah di tetapkan sangat
bergantung kepada sumberdaya-sumberdaya yang ada terutama sumber daya manusia

(SDM).
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Manajemen yang dimaksudkan disini adalah manajemen sumber daya
manusia yang membatasi ruang lingkupnya khusus mengenai personalia atau
kepegawaian, dimana dalam abad ini sangat memegang peranan penting untuk
melaksanakan kegiatan serta aktivitas didalam organisasi.

Manajemen sumber daya manusia khusus pengorganisasian dan pengarahan
menitikberatkan perhatian kepada faktor-faktor produksi tenaga kerja. Kita
menyadari dimana-mana semua lapangan kerja didalam masyarakat menunjukkan
merajalelanya in-efisiensi keluh kesah yang beraneka ragam dan penyelewengan,
semua ini telah menjadi gejala umum dinegara kita. Jika manajemen sumber daya
manusia pada suatu perusahaan tidak dilaksanakan dengan baik sulitnya untuk
mencapai hasil yang diharapakan.

Pengorganisasian dan pengarahan yang baik merupakan salah satu faktor
dalam meningkatkan efektivitas kerja pegawai, sebaliknya keadaan dan sistem
manajemen sumber daya manusia yang dikerjakan secara menyimpang atau tidak
tepat dapat pula sebagai salah satu faktor menurunkan efektivitas kerja pegawai pada
suatu perusahaan ataupun instansi. Akibatnya sudah tentu perusahaan atau instansi
tersebut akan mengalami kemunduran dan kerugian.

Mengingat pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam pencapaian
tujuan organisasi dengan memanfaatkan tenaga manusia secara efektif, maka dalam

penulisan tesis ini, penulis mengajukan judul yaitu
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No. Responden.....

L. Identitas Responden

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada huruf yang sesuai dengan jawaban

Bapak/Ibu.

1. Nama

2. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki
2. Perempuan

3. Usia :1.21 - 30 Tahun
2.31 -40 Tahun
3.41 - 50 Tahun
4.>51 Tahun

4. Pendidikan : 1. SMU/SMK
2.D-3
3. Sarjana (S-1)
4. Sarjana (S-2)

5. Jabatan

6. Lama Bertugas di Bank BTN : Tahun

Peneliti

"(Fitri Ernalis)
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A. Pertanyaan Variabel Bebas (X) Manajemen Sumber Daya Manusia.
1. Pengorganisasian

1. Menurut bapak/ibu apakah pengorganisasian yang dilakukan perusahaan
benar-benar mengalami perubahan?
a. Sangat mengalami
b. Cukup mengalami
c. Kurang mengalami

2. Menurut bapak/ibu apakah pengorganisasian yang diharapkan selama ini
berjalan dengan lancar?
a. Sangat berjalan lancar
b. Cukup berjalan lancar
c. Kurang berjalan lancar

3. Menurut bapak/ibu apakah dalam pengelompokkan organisasi mengenai
rencana kerja telah sesuai dengan skill masing-masing pegawai?
a. Sangat sesuai
b. Cukup sesuai
c. Kurang sesuai

4. Menurut bapak/ibu apakah pengorganisasian diperusahaan sudah dapat
meningkatkan efektivitas kerja pegawai?
a. Sangat meningkatkan
b. Cukup meningkatkan
c. Kurang meningkatkan

2. Pengarahan

5. Menurut bapak/ibu apakah pengarahan yang diberikan oleh pimpinan
diperusahaan berjalan dengan baik?
a. Sangat berjalan
b. Cukup berjalan
¢. Kurang berjalan

6. Menurut bapak/ibu, apakah pimpinan mengarahkan jalannya pekerjaan
diperusahaan?
a. Sangat mengarahkan
b. Cukup mengarahkan
c. Kurang mengarahkan

7. Apakah pengarahan yang dijalankan pimpinan bapak/ibu diperusahaan sesuai
vang diharapkan?
a. Sangat sesuai
b. Cukup sesuai
c. Kurang sesuai
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8. Menurut bapak/ibu apakah pengarahan yang dilakukan oleh pimpinan
diperusahaan sudah dapat meningkatkan efektivitas kerja pegawai?
a. Sangat meningkatkan
b. Cukup meningkatkan
c. Kurang meningkatkan

B. Pertanyaan Variabel Terikat (Y) Efektivitas Kerja
1. Kemampuan Kerja

1. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemapuan kerja dalam melakukan
pekerjaan?
a. Sangat mampu
b. Cukup mampu
c. Kurang mampu

2. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan kerja pegawai dalam
mengatasi hambatan yang dihadapi pegawai dalam melakukan pekerjaan?
a. Sangat mampu
b. Cukup mampu
c. Kurang mampu

3. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai peningkatan kemampuan kerja
pegawai setelah mengikuti pendidikan dan latihan? '
a. Sangat meningkat
b. Cukup meningkat
c. Kurang meningkat

4. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai perlunya dukungan dari atasan
terhadap pegawai atas kemampuan yang berhasil baik?
a. Sangat mendukung
b. Cukup mendukung
¢. Kurang mendukung

2. Kualitas Kerja

5. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kualitas kerja atas hasil kerja
pegawai?
a. Sangat penting
b. Cukup penting
c. Kurang penting

6. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kualitas kerja ditentukan sesuai
dengan standart?
a. Sangat ditentukan
b. Cukup ditentukan
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c. Kurang ditentukan

7. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai peningkatan kualitas kerja pegawai
terhadap prestasi kerja?
a. Sangat meningkat
b. Cukup meningkat
c. Kurang meningkat

8. Bagaimana menurut bapak/ibu dalam meningkatkan kualiatas kerja diperlukan
ketelitian dalam melakukan pekerjaan?
a. Sangat diperlukan
b. Cukup diperlukan
c. Kurang diperlukan
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Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Fitri Ernalis
NPM 1101801114

Program Studi  : Magister Administrasi Publik

Benar telah melakukan Penelitian Ilmiah di PT. Bank Tabungan Negara (Persero)Tbk Kantor
Cabang Pembantu M.Yamin Medan, terhitung mulai bulan Maret s/d bulan April 2012.

Demikian disampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Branch Manager Jr

UNIVERSITASMEDAN AREA





