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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pegawai Negeri Sipil adalah unsur Aparatur birokrasi abdi negara, bangsa dan 

masyarakat. Sebagai Aparatur birokrasi berarti pegawai Negeri Sipil adalah alat 

Pemerintah untuk mencapai tujuan sebagai abdi negara, bangsa dan masyarakat 

berarti Pegawai Negeri Sipil sebagai Aparatur harus mengabdi pada negara, bangsa 

dan bukan sebaliknya. Oleh karena itu, sudah sepantasnya Kinerja Pegawai Negeri 

Sipil mendapat perhatian yang penting dan sungguh-sungguh dari Pemerintah. 

Pembinaan Pegawai Negeri Sipil tidak dapat diabaikan karena mereka adalah 

perpanjangan tangan Pemerintah dalam mencapai tujuan yaitu melayani masyarakat. 

Dalam Undang-Undang Kepegawaian Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 

1999 Pasal 3 ayat 1 tertulis bahwa Pegawai Negeri Sipil adalah komponen manusia 

yang menjadi kunci keberhasilan organisasi Pemerintah mencapai tujuan. Mereka 

merupakan salah satu unsur Aparatur Negara yang bertugas untuk memberikan 

pelayanan kepada masyarakat secara profesional, jujur, adil dan merata dalam 

penyelenggaraan tugas negara, pemerintahan, pembangunan. Tujuan Pemerintahan 

yaitu mencipatkan kesejahteraan masyarakat dan melayani masyarakat dengan baik 

hanya akan tercapai jika kinerja Aparatur dapat ditingkatkan. Namun demikian dalam 

kenyataannya kinerja Aparatur tidak seperti yang diharapkan masyarakat. 
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Sebagai Aparatur birokrasi berarti pegawai Negeri Sipil 

untuk mencapai tujuan sebagai abdi negara, bangsa dan 

Pegawai Negeri Sipil sebagai Aparatur harus mengabdi pada negara, 

sebaliknya. Oleh karena itu, sudah sepantasnya Kinerja Pegawai 

mendapat perhatian yang penting dan sungguh-sungguh dari 

Pegawai Negeri Sipil tidak dapat diabaikan karena mereka 

tangan Pemerintah dalam mencapai tujuan yaitu melayani masyarakat. 

Undang-Undang Kepegawaian Republik Indonesia Nomor 

ayat 1 tertulis bahwa Pegawai Negeri Sipil adalah komponen 

kunci keberhasilan organisasi Pemerintah mencapai tujuan. 

salah satu unsur Aparatur Negara yang bertugas untuk 
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Sejalan dengan itu, secara realita kinerja Pemerintah dalam menjalankan 

fungsi pelayanan pada masyarakat belum memberikan kepuasan bagi semua pihak. 

Saat ini Aparatur Pemerintah belum sepenuhnya melaksanakan tugas sesuai norma­

norma yang ditetapkan dan diharapkan oleh masyarakat. Kondisi ini dapat dilihat 

melalui berbagai penyimpangan yang terjadi sehingga semakin lama semakin parah 

dan berpengaruh pada menurunnya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap 

Pemerintah. Kondisi ini diperparah dengan krisis moneter yang mengakibatkan krisis 

ekonomi nasional dan semuanya bermuara pada krisis kepercayaan. 

Aparatur Pemerintah sedang bergeser dengan beberapa upaya korektif, 

mengupayakan netralisasi tumbuhnya demokrasi, tumbuhnya orientasi pada 

masyarakat dan tumbuhnya aspirasi dan kontrol masyarakat. Aparatur sedang 

bergeser dari paradigma sentralistik ke desentralistik, dari otoritarian ke egalitarian 

dan demokratis, dari kedaulatan Negara ke kedaulatan Rakyat, dari organisasi yang 

besar menjadi ramping tapi kaya fungsi, dari rowing (semua dikerjakan sendiri) 

menjadi steering (mengarahkan). Upaya-upaya tersebut masih dibayangi oleh 

ketidakpastian dan sedang mencari bentuk yang tepat. Pada dasamya upaya tersebut 

diarahkan untuk mendapatkan dukungan administrasi Negara yang mapan dalam 

menjamin kelancaran dan keterpaduan pelaksanaan tugas dan fungsi Aparatur dalam 

mewujudkan administrasi yang makin handal. Profesional, efektif serta tanggap 

terhadap aspirasi rakyat dan dinamika perubahan lingkungan. 

Suatu organisasi didirikan sebagai suatu wadah untuk mencapai satu atau 

beberapa tujuan. Organisasi tersebut harus mengelola begbagai rangkaian kegiatan 

2 

berpengaruh pada menurunnya urunnya urunn tingkat kepercayaan masyarakat 

Kondisi ini diperparah dengan krisis moneter yang mengakibatkan 

nasional dan semuanya bermuara pada krisis kepercayaan. 

Aparatur Pemerintah sedang bergeser dengan beberapa upaya 

netralisasi tumbuhnya demokrasi, tumbuhnya orientasi 

dan tumbuhnya aspirasi dan kontrol masyarakat. Aparatur 

paradigma sentralistik ke desentralistik, dari otoritarian ke 

demokratis, dari kedaulatan Negara ke kedaulatan Rakyat, dari organisasi 

menjadi ramping tapi kaya fungsi, dari rowing (semua dikerjakan 

steering (mengarahkan). Upaya-upaya tersebut masih dibayangi 

dan sedang mencari bentuk yang tepat. Pada dasamya upaya 
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