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ABSTRAK

Evaluasi Program Pendidikan Dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat IV Pada
Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Studi Pada Badan Diklat Provinsi Sumatera Utara

Nama:Rosmini NPM: 101801026

Kebijakan pendidikan dan pelatihan kepemimpinan tingkat IV adalah kebijakan
pengembangan pegawai yang ditujukan untuk meningkatkan kinerja para alumnusnya. Oleh
karena itu dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan proses pendidikan dan
pelatihan kepemimpinan tingkat IV dan kinerja pegawai yang telah mengikuti pendidikan dan
pelatihan serta mengetahui pengaruh proses pendidikan dan pelatihan tingkat IV terhadap para
alumnusnya. Sedangkan pertanyaan penelitian yang diajukan adalah “bagaimana pengaruh
proses pendidikan dan pelatihan kepemimpinan tingka I'V pegawai negeri sipil di Pemerintah
Provinsi Sumatera Utaraterhadap kinerja alumnusnya ?”.

Untuk mencapai tujuan dan menjawab pertanyaan penelitian dilakukan penelitian
kuantitatif kualitatif, dengan sasaran utama alumnus pendidikan dan pelatihan kepemimpinan
tingkat IV dan sasaran pedukungnya pengguna alumnus baik pimpinan maupun bawahan
langsungnya. Sampling penelitian diambil dengan metode sampel gugus sederhana dengan
kerangka sampel pelaksanaan diklat tahun 2010 — 2011 dan ditemukan sampel sebanyak 289
orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
- data yang bersifat kuantitatif dilakukan dengan tabulasi silang, rata-rata hitung, varians dan
standart deviasi, skor Z dan intepretasi. Sedangkan data kualitatif dianalisis dengan metode
interaktif sebagaimana digunakan oleh Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pendidikan dan pelatihan
kepemimpinan tingkat IV sudah dilakukan secara baik meskipun masih ditemukan beberapa
kekurangan. Sedangkan kinerja para alumnusnya secara umum dapat dikatakan cukup baik,
artinya rata-rata dapat berhasil melaksanakan tugas yang diembankan oleh jabatan eselon IV.
Dengan demikikan proses pendidikan dan pelatihan kepemimpinan tingkat IV mempunyai
pengaruh positif dalam meningkatkan kinerja alumnusnya, sehingga yang bersangkutan dapat
berhasil menjalankan tugas dan kewajiban yang dipersyaratkan bagi jabatan eselon IV.

Untuk meningkatkan efektivitas proses pendidikan dan pelatihan kepemimpinan
tingkat IV dalam hubungannya dengan peningkatan kinerja alumnusnya, peneliti menyarankan
: analisis kebutuhan diklat tidak hanya dilakukan dengan pendekatan formasi jabatan tetapi
juga latar belakang pendidikan, pengalaman dan kemungkinan pengembangan, penyusunan
kurikulum tidak hanya menggunakan pendekatan jenjang eselon tetapi juga jenis jabatan,
penggantian widyaiswara dilakukan sesuai dengan yang digantikan, baik dari sisi kapasitas
maupun latar belakang pendidikan, mengevaluasi kembali uraian tugas masing-masing unit
kerja dan penciptaan lingkungan kerja yang selalu berpegang pada prinsip-prinsip etika
birokrasi dan good governance.

Kata kunci : Evaluasi program, Diklatpim 1V, Sumatera Utara.

il

UNIVERSITASMEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Puji syukur Penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah
melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini
sebagai suatu syarat untuk memperoleh gelar Magister Administrasi Publik pada
Program Pascasarjana Universitas Medan Area.

Adapun judul Tesis ini adalah “ Evaluasi Program Pendidikan Dan Pelatihan
Kepemimpinan Tingkat IV Pada Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Studi Pada
Badan Diklat Provinsi Sumatera Utara”. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan
tesis ini masih dirasakan sekali banyak kekurangan dan kelemahan, mengingat
keterbatasan penulis. Dalam penyelesaian tesis ini, banyak pihak yang telah membantu
penulis baik secara langsung maupun tidak langsung, untuk itu dalam kesempatan ini

penulis mengucapkan terimak kasih kepada:

1. Bapak Prof.Dr. A. H. M. Ya'kub Matondang MA, Rektor Universitas Medan Area

2. Bapak Prof.Dr.Ir. Retna Astuti Kuswardani, MS, Direktur Program Pascasarjana
Universitas Medan Area

3. Bapak Dr. Warjio, MA, Ketua Program Studi MAP, Program Pascasarjana
Universitas Medan Area.

4. Bapak Dr. Kariono, MA, sebagai Pembimbing I, yang telah banyak memberikan
bimbingan dan pengarahan dalam penyelesaian tesis ini.

5. Bapak Drs. Miftahuddino, MBA, sebagai Pembimbing II, yang telah banyak

memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyelesaian tesis ini.

v

UNIVERSITASMEDAN AREA



6. Bapak Kepala Badan Diklat Provinsi Sumatera Utara beserta staf atas segala
bantuan dan fasilitas yang diberikan.

7. Bapak Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Utara bantuan dan
fasilitas yang diberikan kepada penulis.

8. Bapak dan Ibu dosen serta staf pengajar PPs Magister Administrasi Publik
Universitas Medan Area yang telah memberikan bekal ilmu serta kelancaran dalam
proses penyusunan dan penyelesaian Tesis ini.

9. Terimakasih pula semua fihak yang telah meberikan bantuan serta seluruh
keluarga yang senantiasa memberi dorongan dan semangat serta do'a demi
keberhasilan dan kesuksesan penulis.

Semoga amal sholeh mereka semua mendapat balasan yang berlimpat ganda dari

Tuhan Yang Maha Kuasa. Amin.

Medan, April 2012

Penulis

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PERSETUJUAN
ABSTRAK oottt e e e et e e e ettt e e e s e re s ——eaetabarerenannnanannnnnnnnnaan iii
KATA PENGANTAR .ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetteseeeeennnnnnseesesnnennnnnans s iv
DIAFTAR IST ..ottt ettt e e e e e e e e aeeeaaaaseeearaeeeaeeeaeneeesenanaan vi
DAFTAR TABEL ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeee s esssssesesssseseesssseeaseenes viii
BAB I : PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian ..........cccccooveevieencennieieeieenen, 1
1.2. Perumusan Masalabi.......oooiiiiiieiiieieeei e eeeeeeeeeeeeeenes 10
1.3. Tujuan Penelitian........c.ccooeeiiiiinieneninninceneeecesceneeneenes 11
1.4. Manfaat Penelitian........ccoomeeeieeee e eeeeeeeeeeeeeaeeeas 11
BAB 11 : KERANGKA TEORI
2.1. Kinerja Pegawai Pasca Kebijakan Pendidikan dan
Pelatihan. ... ...ooooiiiiit i e 12
2.2. Evaluasi Kebijakan Publik .................cooo 13
2.3. Sumber Daya Manusia ..........ccooevviiiiiiiiiiiiieinannnn, 21
2.3.1. Pengembangan Sumber Daya Manusia.............. 22

2.3.2. Pendidikan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia..24

BAB IiI : METODE PENELITIAN

3.1. Bentuk Penelitian ....... ... 40
3.2. Lokasi Penelitian ..........c.ccoiiiviiiiiiiiniiniiiiiiin i, 40
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian .......................ooeee. 40

3.3.1. Populasi......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 40

3320 Sampel.....coiiiiiiii 41
3.4, Defini Konsep ....cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 41
3.5. Teknik pengumpulandata ................cccooeiiiiiiinnnnn., 43
3.6. Teknik Analisadata .............ccooviiiiiiiiiiiiiininnnnenne. 44

vi

UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB IV : GAMBARAN UMUM PROVINSI SUMATERA UTARA

4.1. Gambaran Umum Provinsi Sumatera Utara ......................... 46
4.2.Visi dan MISi .....ooiiiiiiiiiii i e 50
4.3. Struktur Organisasi Pemerintah Provinsi Sumatera Utara ........ 52
4.4. Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Perangkat Daerah Provinsi....... 53

4.5. Situasi Kepegawaian di Pemerintah Provinsi Sumatera Utara....55

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

S.1. Analisis Data Responden ............cccoevviiiiiiiiiiiiiiniienannnn.. 58

5.2. Analisis Variabel ..........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 63
5.2.1. Diskripsi Proses Pendidikan dan Pelatihan

Kepemimpinan Tingkat IV .............coooiiiiiiiinne.. 63

5.2.2. Deslaripsi Kinerja Pegawai yang telah mengikuti
pendidikan dan latihan kepemimpinan tingkat

5.2.3. Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan
Tingkat IV Pegawai Negeri Sipil di Pemerintah Daerah
Provinsi Sumatera Utara terhadap kinerja para
AlUMNUSNYA. .....veiiiieeeiiceeet s s ce e e sie e saeesae e e sereeenns 89

BAB VI : KESIMPULANDAN SARAN

6.1 N: e St il i seeroneile. W WA ... ...................... 129

6.2, Saran =~ SATAN ....coovvieiiiiieieiieieeerieeieeeeeresresesseeseeenseseseens 133

DAFTAR PUSTAKA ..cooiiiiiiiteeeeeeteeeervrrereeessesssssseeseeeseesessssssnsssnsresseees 134
vii

UNIVERSITASMEDAN AREA



No

Tabel

4.1

4.2

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

3.7

5.8

DAFTAR TABEL

Jjudul Tabel Halaman

Distribusi Fungsi Manajemen Menurut Tingkat Manajemen...
Kriteria Evaluasi..........c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiineens
Evaluasi Kebijakan Publik....................oool,
Teknik Evaluasi Kebijakan................c..ooooe.
Perbedaan Pendidikan dan Pelatihan..............ccccoooeeiiinnenn,
Kata Kerja yang dapat menyatakan Tujuan Instruksional........

Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pemerintah Provinsi Sumatera
Utara Berdasarkan Unit Kerja dan Golongan...................

Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pemerintah Provinsi Sumatera
Utara Berdasarkan Eselon........................

Responden Penelitian dirinci menurut Unit Kerja........... e

Responden Penelitian dirinci menurut Golongan Ruang
Kepangkatan CPNS..... ... e,

Responden Penelitian dirinci menurut Golongan Ruang
Kepangkatai s . R S O e eeeennenrans

Responden Penelitian dirinci menurut tingkat Pendidikan Saat

Responden Penelitian dirinci menurut tingkat Pendidikan Saat
Mengikuti Diklat...........cooooiiiiiiiiii

Responden Penelitian dirinci menurut tingkat Pendidikan
terakhir. ....ocoei

Responden Penelitian dirinci menurut Masa Kerja.............

Kurikulum  Diklatpim IV dirinci  menurut  Mata

Pelajaran...........cocuievieiiiieiiiiceeceee e e e

viii

UNIVERSITASMEDAN AREA

5

18

19

20

25

30

56

5%

58

59

60

60

61

61

62

70



5.9

5.10

5.11

5.12

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5419

5.20

Skor keberhasilan menjabarkan kedudukan, tugas dan fungsi
JADALAN. .. ..o e et e e e

Skor keberhasilan menerapkan konsep dan teknik
PENZOTZANISASIAN. ... veuvrerreeeearreeeeeeeaceseerseeerreeeaareeesssessessensneens

Skor keberhasilan melakukan koordinasi internal dan
ERSLEIMAL ... ettt et e eee e e ee e e aeeneeeseeeas

Keberhasilan mengoperasionalkan sistem dan prosedur kerja
yang berkaitan dengan pelaksanaan kebijakan dan tugas
LRSI o Wl B0 W W e N —

Skor  keberhasilan  menganalisis dan  merumuskan
permasalahan yang berkaitan dengan tugas dan fungsi

Skor keberhasilan menerapkan prinsip dan teknik
perencanaan, pengendalian, pengawasan, dan evaluasi kinerja
UNIE OTZANISASL. . ..eveeureneeeiereiieiratieieeenreeeiesaeeates sesetasssnassenaeannns

Skor keberhasilan memotivasi bawahan.............cccccccceeevieeieen.

Skor keberhasilan menyelesaikan tugas yang diberikan
pimpHIE S8 S e R e . W, MEAL............co00nns

Skor keberhasilan mempertahankan argumentasi..................

Intensitas memberikan masukan bagi perbaikan dan
pengembangan kegiatan kepada atasannya...............cccoccueueunn...

Pengaruh Proses Diklatpim IV terhadap Keberhasilan
menjabarkan kedudukan, tugas dan fungsi jabatan............

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
menerapkan konsep dan teknik pengorganisasian..................

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
melakukan koordinasi internal dan eksternal...............

ix

UNIVERSITASMEDAN AREA

71

74

75

v

79

80

82

84

86

87

90

95

99



5.21

5.22

5.23

5.14

5.25

5.26

STy

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
mengoperasionalkan sistem dan prosedur kerja yang berkaitan
dengan pelaksanaan kebijakan dan tugas instansi..............

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
menganalisis dan merumuskan permasalahan yang berkaitan
dengan tugas dan fungsi jabatan...........cccccceeveiniiiiniiiininiennnen.

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
menerapkan prinsip dan teknik perencanaan, pengendalian,
pengawasan, dan evaluasi kinerja unit organisasi.....................

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
memotivasi bawahan..............ocooviiiiiiiiiiinii

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap keberhasilan
menyelesaikan tugas yang diberikan pimpinan...................

Pengaruh proses Diklatpim [V terhadap keberhasilan
mempertahankan argumentasi..............cooeieiiiieiiianninnnnn.

Pengaruh proses Diklatpim IV terhadap intensitas dalam
memberikan masukan bagi perbaikan dan pengembangan
kegiatan kepada atasannya..............coocoiiiiiiiiiiiien,

UNIVERSITASMEDAN AREA

102

107

111

113

118

122

125



BABI

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian.

Secara umum dapat dipahami bahwa salah satu institusi yang paling
menonjol sebagai personifikasi negara adalah pemerintah, sedangkan personifikasi
pemerintah adalah aparatur birokrasi atau pegawai negerinya. Ungkapan itu mungkin
terlalu sederhana, tetapi tidak dapat dipungkiri bahwa pihak yang paling aktif dalam
pengelolaan kekuasaan negara sehari-hari adalah birokrasi. la sebagai pelaksana dari
keputusan-keputusan yang dibuat oleh pejabat-pejabat politik. Dengan kata lain
birokrasi merupakan pihak yang paling aktif dalam mengelola administrasi negara
dengan berbagai persolannya. Oleh karena itu, tidak berlebihan jika dikatakan bahwa
maju dan mundumya pemerintahan sangat dipengaruhi oleh kualitas pejabat birokrasi

atau pegawai negeri.

Namun demikian, sebagai akibat interaksi berbagai persoalan intern maupun
ekstern, maka masalah yang menghinggapi birokrasi sangat kompleks. Dari dalam
diri birokrasi masalah dapat diidentifikasi dari struktur dan budaya birokrasi yang
belum sesuai dengan dinamika dan karakteristik lingkungan. Model birokrasi
patrimonial yang oleh Weber (Thoha, 2001: 75-78) dicirikan dengan pola hubungan
herarkis, telah memunculkan kondisi yang selalu mementingkan loyalitas daripada

keselarasan sosial. Pucuk pimpinan tertinggi adalah orang yang paling berwenang
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mengambil keputusan, sedangkan bawahan atau staf adalah pihak yang hanya
bertugas menyajikan konsep keputusan. Implikasi lebih luas adalah terbatasnya
kreatifitas pejabat birokrasi di level bawah, karena segala ide dan gagasan harus
selalu dikonsultasikan pada atasannya. Oleh karena itu, sekalipun gagasan atau ide
bawahan bervisi membangun keselarasan sosial melalui pengelolaan administrasi
negara, tetapi jika pucuk pimpinan tidak memiliki atensi ke arah itu, maka ide atau

gagasan hanya akan menjadi dokumen tertulis.

Ciri lain yang mewarnai model birokrasi pawimonial adalah adanya budaya
aristokrat, loyalitas ritual yang cenderung mengarah kultus individu, corak hubungan
patron client, sehingga dalam memandang pertanggungjawaban administrasi, para
birokrat cenderung berorentasi kepada atasan atau satuan yang lebih tinggi. Implikasi
dari masalah ini tidak hanya terbentuknya budaya birokrasi yang selalu minta
dilayani, tetapi juga rendahnya akuntabilitas pejabat birokrasi pada masyarakat.
Akibat lebih jauh kepentingan masyarakat bukan menjadi sesuatu yang harus

didahulukan tetapi yang penting adalah memenuhi selera atasan.

Dari luar birokrasi, dimulai dari sebagai akibat hasil rekayasa sosial penguasa
kolonial yang menginginkan terbentuknya faksi-faksi koloni (beambtenstaat), yang
menekankan pada struktur apolitis dan terpisah dari aspirasi rakyat. Akibatnya
birokrasi bukan bertindak sebagai pelayan masyarakat tetapi justru masyarakat yang
harus melayani birokrasi. Dengan mempraktekan hal itu pemerintah kolonial lebih

mudah mengendalikan masyarakat dan lebih lama mempertahankan basis
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