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ABSTRAK 

Dalam rangka mewujudkan tujuan otonomi daerab yaitu mempercepat 

tercapainya kesejahteraan rakyat melalui peningkatan pelayanan publik di daerab, 

maka lembaga pemerintaban di tingkat daerab dituntut untuk mampu memberikan 

pelayanan publik yang mudah , cepat dan murah sebagaimana yang selalu diidam -

idamkan masyarakat selama ini. Dan penelitian yang dilakukan oleb peneliti berjudul 

" Analisis Pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Pada Kantor Pelayanan 

Terpadu Kabupaten Langkat ". Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pelayanan yang digunakan oleh pegawai Kantor Pelayanan Terpadu dan hambatan 

dalam melakukan pembuatan Surat Izin Usaha Perdagangan. Metode penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif, dimana data yang diperoleh dengan cara 

wawancara, observasi sebingga basil yang diperoleb dari penelitian ini berupa 

rangkaian kata - kata yang disusun dalam teks kemudian diperluas , lalu data 

dianalisis dengan teknik yang menggambarkan kenyataan atau kejadian yang sesuai 

dengan pendekatan induktif yaitu menggunakan cara berfikir yang dimulai dari hal -

ha! yang khusus menuju bal - bal yang umum. 

Dari basil penelitian yang dilakukan maka diperoleh hasil bahwa Kantor 

Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat benar - benar melakukan tugasnya sesuai 

· dengan visi, misi dan tujuan sehingga dapat mencapai suatu pelayanan yang baik 

untuk sekarang dan dimasa depan. Dengan memperhitungkan potensi, peluang, dan 

hambatan yang harus dihadapi oleh Kantor Pelayanan T
.
erpadu Kabupaten Langkat. 

Dan dengan adanya suatu pelayanan yang baik maka terbukti berhasil dengan 

meningkatnya kemauan masyarakat untuk memiliki izin usaha. 

Kata Kunci: Pelayanan, Surat Izi� Usaha Perdagangan, Cara Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Paradigma baru penyelenggaraan pemerintahaan daerah yang ditandai dengan di 

tetapkannya UU No. 3 2  tahun 2004 tentang pemerintahan daerah telah membawa 

konsekuensi yang luas bagi lembaga pemerintah di tingkat daerah. Dalam rangka 

mewujudkan tujuan otonomi daerah yaitu mempercepat tercapainya kesejahteraan 

rakyat melalui peningkatan pelayanan publik di daerah, maka Iembaga pemerintahan 

di tingkat daerah dituntut untuk mampu memberikan pelayanan publik yang mudah, 

cepat dan murah sebagaimana yang selalu diidam-idamkan masyarakat selama ini. 

Hal ini menjadi sangat penting mengingat akses masyarakat terhadap pelayanan yang 

mudah, cepat dan murah dari pemerintah masih sulit. Oleh karena itu, pelayanan 

publik masih harus ditingkatkan. Perbaikan kinerja aparat pelayanan publik 

merupakan salah satu isu penting dalam reformasi pelayanan publik diberbagai 

negara termasuk di Indonesia. 

Dalam lingkup atau skala Nasional seringkali dikeluhkan tentang pelayanan 

. publik di instansi pemerintah terutama menyangkut jalur birokrasi yang berbelit -

belit, kondisi tersebut juga sering terjadi juga di daerah-daerah. Seperti pada 

umumnya pelayanan publik di Indonesia, pelayanan publik oleh aparatur pemerintah 

baik di tingkat kabupaten atau kota, kecamatan maupun kelurahan juga masih banyak 
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dijumpai kelemahan dan kekllrangan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang 

diharapkan masyarakat. 

Hal ini antara lain dapat diindikasikan dari besamya dana yang digunakan 

untuk membiayai aparatur pemerintah yang tidak diimbangi dengan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat yang maksimal. Sebaliknya, kualitas pelayanan yang 

diberikan instansi pemerintah dapat dinilai sangat buruk. Padahal pemerintah telah 

mengeluarkan peraturan perundang-undangan tentang pelayanan publik oleh aparatur 

negara yang diatur dalam keputusan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

(kepmenpan) nomor 63 tahun 2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik. 

Hakekat instansi pemerintah adalah pelayanan kepada masyarakat, yakni 

tidaklah diadakan untuk melayani dirinya melainkan adalah untuk melayani rakyat. 

Sehingga dengan kata lain pemerintah adalah pelayanan masyarakat. Pelayanan 

publik oleh birokrasi merupakan salah satu perwujudan dari fungsi aparatur negara 

sebagai abdi masyarakat disamping sebagai abdi negara (Kumiawan, 2005:4). 

Untuk itu Kantor Pelayanan Terpadu merupakan suatu instansi pemerintah 

yang memiliki pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh bupati, sesuai dengan tugas 

dan fungslnya dalam mengurus suatu bidang perijman yaitu Surat Izin Usaha 

Perdagangan. Surat Izin Usaha Perdagangan merupakan surat izin yang diberikan 

oleh menteri atau pejabat yang ditunjuk kepada pengusaha untuk melaksanakan 

kegiatan usaha di bidang perdagangan dan jasa. Surat Izin Usaha Perdagangan (SnJP) 

... 
diberikan kepada para pengusaha, baik perseorangan, :firma, CV, PT, koperasi, 

maupun BUMN. Kewajiban pemegang SIUP yaitu melaporkan kepada kepala kantor 
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PEDOMAN WAWAN CARA 

Bahan wawancara padaka Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat dan 

para pelaku pemilik Surat Izin Usaha Perdagangan. 

l .  Apakah Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat sudah melakukan 

sosialisasi? 

2. Apakah sudah efektif dan efisien pelayanan yang dilakukan pada Kantor 

Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat? 

3. Apa saja hambatan Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat dalam 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat? 

4. Apakah para pegawai diberikan pelatihan tentang melakukan suatu pelayanan 

yang baik? 

5 .  Sanksi apa yang dilakukan Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Langkat 

apabila ada pegawai melakukan kesalahan? 

6. Apakah ada bagian khusus yang melayani pertanyaan dari masyarakat yang 

ingin mengurus SIUP? 

7. Apakah pada pengurusan Surat Izin Usaha Perdagangan ini mengalami 

peningkatan atau penurunan? 

8 .  Apakah seluruh pegawai menguasai peralatan yang ada di Kantor Pelayanan 

Terpadu? 

9. Apa alasan masyarakat tidak mendaftarkan izin usahanya? 

IO. Apakah daya tanggap dan keramahan petugas sudah terlihat baik atau belum? 

11. Apakah para pegawai bertanggung jawab apabila terjadi kesalahan pada Surat 

Izin Usaha Perdagangan anda? 
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