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ABSTRAKSI

HUBUNGAN ANTARA KOMITMEN ORGANISASI, MORIL KERJA DAN
MOTIVASI KERJA DENGAN KINERJA KARYAWAN
PADA PT. BANK SUMUT KANTOR CABANG UTAMA MEDAN

Sri Ngayomi Yudha Wastuti
091804033

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara komitmen organisasi,
moril kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja kerja di PT. Bank Sumut Cabang
Utama Medan. Sejalan dengan landasan teori yang ada, diajukan hipotesis: 1) Ada
hubungan positif yang signifikan antara komitmen organisasi, moril kerja, dan
motivasi kerja dengan kinerja karyawan. 2) Ada hubungan positif yang signifikan
antara komitmen organisasi dengan kinerja karyawan. 3) Ada hubungan positif yang
signifikan antara moril kerja dengan kinerja karyawan. 4) Ada hubungan positif yang
signifikan antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 43 orang untuk try out dan 60
orang untuk penelitian. Pengambilan sampel dilaksanakan dengan cara insidentil
sampel, maksudnya pengambilan sampel berdasarkan kondisi karyawan di lapangan
dan telah ditentukan oleh PT. Bank Sumut.

Untuk membuktikan hipotesis di atas, maka digunakan metode Anélisis Tiga
Prediktor. Berdasarkan analisis data diperoleh hasil : 1) Terdapat hubungan positif
yang signifikan antara Komitmen Organisasi, Moril Kerja dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja kerja. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien Fr; = 2,095 dimana p <
0,050. 2) Adapun sumbangan dari variabel komitmen organisasi memberikan
kontribusi 27% terhadap kinerja kerja. Sementara itu variabel moril kerja berpengaruh
atau memiliki peran terhadap kinerja kerja sebesar 24,5%. Dan motivasi kerja
memberikan kontribusi terhadap kinerja kerja sebesar 32,2%. Total sumbangan efektif
dari ketiga variabel bebas (komitmen organisasi, moril kerja dan motivasi kerja)
erhadap kinerja kerja adalah sebesar 83,7%.

Secara umum, hasil penelitian ini menggambarkan bahwa subjek
penelitian ini memiliki komitmen organisasi yang sangat tinggi, moril kerja yang
sangat tinggi, memiliki motivasi kerja yang sangat tinggi, serta kinerja kerja
yang tergolong sangat tinggi juga.

Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan agar karyawan dapat
meningkatkan dan mempertahankan kinerja dalam bekerja. Bagi perusahaan, sebagai
bahan masukan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kebijakan-
kebijakan dalam mengadakan penyeleksian, pembinaan dan pengembangan karyawan.
Disamping itu sebagai bahan informasi dalam menentukan peningkatan penilaian
kinerja karyawan.

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Moril Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Kerja.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pembangunan ekonomi melalui industrialisasi, perdagangan, real estate,
asuransi, perbankan, bisnis jasa maupun pengembangan agrobisnis yang
berorientasi pada akumulasi modal ataupun pembangunan disektor lainnya dan
pemerataan pendapatan, tercermin dalam produktivitas nasional sebagai salah satu
indikator kinerja sebuah bangsa. Demikian juga dengan Industri perbankan yang
beroperasi atas dasar kepercayaan, juga dituntut untuk menunjukan Kkinerja,
reputasi dan pelayanan yang semakin baik. Dalam lingkungan usaha yang
mengarah pada globalisasi serta iklim ekonomi dan politik nasional yang kurang
kondusif, kompetisi antar bank akan semakin ketat. Industri perbankan tentunya

akan berlomba dalam memenuhi kepuasan nasabah.

Dalam usahanya untuk meningkatkan kualitas layanan tersebut harus
didasarkan pada pengaturan prilaku karyawan. Oleh karena itu perusahaan mulai
melihat pentingnya melakukan usaha nyata secara produktif, efisien dan efektif
dalam setiap kehidupan. Mengingat pentingnya sumber daya manusia ( SDM )
diantara faktor-faktor produksi lain. Maka sudah menjadi tuntutan bagi Bank

Sumut untuk meningkatkan kualitas layanan sebagai modal untuk berkompetisi
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dengan bank lain. Sehingga penting bagi perusahaan untuk melakukan pendidikan
dan pelatihan untuk meningkatkan ketrampilan dan pengetahuan karyawan demi
tercapainya kinerja SDM yang professional dan mampu memberikan pelayanan

yang terbaik bagi nasabah .

Seperti halnya sebuah organisasi, Bank Sumut juga memiliki sumber daya
baik material maupun manusia, yang perlu diatur agar penggunaannya benar-
Uenar dapat berdaya guna. Material disini merupakan sarana yang digunakan
cdalam sebuah pekerjaan, sedangkan manusia adalah karyawan atau pegawai yang
menggerakan kegiatan organisasi / perusahaan. Dalam mencapai tujuannya tentu
suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelola sistem, agar
sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaanya harus memperhatikan beberapa
aspek penting seperti pelatihan, pengembangan, motivasi dan aspek-aspek lainya.
Hal ini akan menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu
indikator penting dalam pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

Sumber daya manusia merupakan asset organisasi yang sangat vital,
karena itu peran dan fungsinya tidak bisa digantikan oleh sumber daya lainnya.
Betapapun modern teknologi yang digunakan, atau seberapa banyak dana yang
disiapkan, namun tanpa sumber daya manusia yang professional semuanya
menjadi tidak bermakna. Seperti yang disampaikan Direktur Utama Bank Sumut,
Gus Irawan dalam sambutan yang dibacakan Direktur Umum M Yahya, pada
acara penutupan pelatihan peningkatan disiplin calon pegawai Bank Sumut tahun
2010 Sabtu (4/12) mengatakan, cita-cita menjadikan Bank Sumut sebagai leader
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Hal _ : Pengambilan Data
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Direktur Bank Sumut
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Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya Tugas Akhir mahasiswa Program Pascasarjana Magister
Psikologi Universitas Medan Area, kami mohon kesediaan Saudara untuk
memberikan izin kepada mahasiswa yang tersebut namanya di bawah ini :

Nama : Sri Ngayomi Yudha Wastuti
NPM : 091804033
Program Studi : Magister Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data di instansi yang Saudara pimpin sebagai

bahan melengkapi tugas-tugas penulisan Tesis pada Program Pascasarjana Magister
Psikologi Universitas Medan Area.

Disamping itu perlu kami sampaikan bahwa mahasiswa yang tersebut diatas
mengambil judul : "Hubungan Antara Komitmen Organisasi, Moril Kerja dan
Motivasi Terhadap Kinerja Kerja” Demikian disampaikan, atas bantuan dan
kerjasama yang baik diucapkan terimakasih.
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Memberikan Pelayanan Terbaik

CABANG : = KANTOR PUSAT ,
JI. Imam Bonjol No. 18, Medan -
Utama Medan Phone : (061)4155100-4515100

Facsimile : (061)4142937 - 4512652

Medan, 23 Mei 2011
No. :3%2 /KCU/Ops-Um/L/2011
Lamp. : -

Kepada Yth. :

Direktur Program Pascasarjana
Universitas Medan Area

J1. Setia Budi No. 79 B Medan
di-

Medan.

H al: Surat Keterangan Riset
Sehubungan dengan izin Pengambilan Data No. 194/DSDM-PL/1./2011

tanggal 28 Februari 2011, bersama dengan ini PT. BANK SUMUT Cabang Utama
Medan menerangkan bahwa :

Nama : Sri Ngayomi Yudha Wastuti
NPM : 091804033
Program Studi : Magister Psikologi

telah menyelesaikan riset di PT. BANK SUMUT Cabang Utama Medan dari tanggal
28 Februari sd. 20 April 2011, untuk penyusunan Thesis dengan judul :

“Hubungan Antara Komitmen Organisasi, Moril Kerja dan Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan”.

Demikian Surat Keterangan ini diperbuat, untuk dipergunakan seperlunya.

Pemimpin Cabang
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SUMUT

Memberikan Pelayanan Terbaik

KANTOR PUSAT

JI. Imam Bonjol No. 18, Medan
Phone . : (061)4155100-4515100
Facsimile : (061) 4142937 - 4512652

No. : 194 /DSDM-PL/LR011 Medan, 28 Februari 2011
Lamp. : --

Kepada: |

Direktur Program Pascasarjana
Universitas Medan Area

J1. Setia Budi No.79 B Medan

Hal : Izin Pengambilan Data

Sehubungan dengan surat Saudara No0.2902/D/PPs-UMA/2010 tanggal 08
Desember 2010 hal 1zin Pengambilan Data, disampaikan sebagai berikut :

1. Permohonan izin pengambilan data Mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
Medan Arca dengan data dibawah ini :

» Nama : Sri Ngayomi Yudha Wastuti

> NPM : 091804033

» Program Studi : Magister Psikologi

» Judul Tesis : Hubungan Antara Komitmen Organisasi, Moril Kerja dan

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
disetujui untuk melaksanakan pengambilan data di PT Bank Sumut Cabang Utama
Medan yang dilaksanakan maksimal 3 (tiga) bulan sejak tanggal surat ini diterbitkan.

2. Selama melaksanakan f)engambilan data mahasiswa tersebut dibimbing oleh
Pemimpin Cabang Utama Medan serta menjaga rahasia bank dan diharapkan
mensosialisasikan keberadaan PT Bank Sumut di lingkungannya..

3. Selesai penulisan Tesis, mahasiswa bersangkutan diwajibkan menyerahkan 1 (satu)
eksemplar Tesis kepada PT Bank Sumut Cq. Divisi Sumber Daya Manusia.

Demikian agar dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Divisi Sumber Daya Manusia
Pemimpin

Bahrein H Siagian
NPP. 894.220770.011296

Tembusan ;
- Pemimpin Cab Utama Medan
- Sdri. Sri Ngayomi Yudha Wastuti
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