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ABSTRAKSI 
KONTRIBUSI EFIKASI DIRI DAN KEPUASAt� KERJA DENGAN 

KINERJA KARY A WAN PDAM TIRTANADI INST ALASI 
PENGOLAllAi� AIR SUNGGAL 

HERi BAT ANGARI NASUTION 
NPM : 091804031 

Penelitian ini bertujuan nntuk melihat kontribusi efikasi diri dan kepuasan 
kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan kerangka teori yang ada bahwa 
interaksi kemampuan antara variabel individu dengan kepribadian. Hal tersebut 
dapat dijabarkan bahwa individu yang memiliki persepsi positif terhadap 
pekerjaannya akan merasakan bahagia dalam mengerjakan tugas-tugasnya, dan 
akan mengarahkan rasa puas dengan hasil kerjanya. Keadaan tersebut didukung 
dengan efikasi diri. Efikasi diri adalah hasil evaluasi individu atas kemampuan 
dan potensi diri yang akan menjadi dasar perilakunya untuk menghadapi tugas­
tugas di waktu kemudian, keyakinan tersebut individu dapat memanfaatkan secara 
optimal setiap pengetahuan dan ketrampilan untuk melaksanakan tugas yang 
outputnya adalah dalam bentuk kinerja 

Dari teori tersebut maka diajukan hipotesis: 1). Terdapat kontribusi efikasi 
diri dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 2). Terdapat kontribusi efikasi 
diri terhadap k:inerja karyawan. 3). Terdapat kontribusi kepuasan kerja terhadap 
kinerja karyawan. 

Dalam membuktikan hipotesis di atas, maka digunakan metode analisis 
data yaitu Analisis Regresi Berganda Berdasarkan analisis data diperoleh basil: 
Terdapat kontribusi positif yang signifikan antara efikasi diri dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukan dengan koefisien Freg = 2,166 
dimana p < 0,050. menandakan bahwa semakin tinggi efikasi diri dan semakin 
tinggi kepuasan kerja maka akan semakin baik kinerja karyaw� dan sebaliknya 
semakin rendah efikasi diri dan semakin rendah kepuasan kerja maka akan 
semakin buruk kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipotesis 
yang diajukan dinyatakan diterima Terdapat kontribusi yang positif antara efikasi 
diri terhadap kinerja karyawan pada pegawai PDAM Tirtanadi Cabang Sunggal 
dengan sumbangan 50, l %. Terdapat kontribusi yang positif antara kepuasan kerja 
terhadap kinerja karyawan sebesar 30, 1 %. Total sumbangan efektif dari kedua 
variabel bebas ( efikasi diri dan kepuasan kerja) terhadap kinerja karyawan adalah 
sebesar 80,8%. Dari hasil ini diketahui bahwa masih terdapat 19,2% pengaruh dari 
faktor lain terhadap kinerja karyawan 

Kata kunci : Efikasi diri, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

Vll 
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1. Latar Belakang Masalah 

RABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan sebagai sebuah organisasi merupakan kesatuan sosial yang 

dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah batasan yang relatif dapat 

diidentifikasi, beke1ja secara terns menerus untuk mencapai tujuan tertentu 

(Robbins, 1990). Definisi tersebut secara eksplisit mengasumsikan kebutuhan 

untuk mengkoordinasikan pola interaksi manusianya. Pola interaksi sumber daya 

manusia dalam organisasi hams diseimbangkan dan diselaraskan agar organisasi 

dapat tetap eksis. 

Faktor manusia memegang peranan penting dalam upaya pembangunan 

sektor industri karena manusia merupakan kekuatan sentral yang menggerakkan 

dinamika organisasi. Peranan sumber daya manusia dalam suatu organisasi 

dewasa ini telal1 disadari oleh perusahaan. Maju mundurnya suatu perusahaan 

sangat tergantung pada faktor manusia yang terdapat didalamnya. Berbagai 

persoalan pada organisasi setelah ditelusuri penyebabnya akan kembali pada 

manusia-manusia (karyawan) yang terlibat di dalamnya. Betapapun baiknya 

sumber daya yang dimiliki perusahaan ; modal, bahan mentah, dan teknologi 

tanpa didukung oleh sumber daya manusia, maka kegiatan produksi di perusahaan 

tidak akan dapat berjalan dengan lancar. 
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Setiap waktu organisasi selalu dihadapkan dengan tuntutan untuk 

melaksanakan perubahan agar usahanya dapat bertahan sesuai dengan tuntutan 

dari p�rubahan itu sendiri. Pelaksanaan pembahan tentunya diharapkan menuju 

kearah yang lebih baik. Robbins (1998) mengatakan bahwa tujuan perubahan ada 

dua yaitu untuk meningkatkan kemampuan perusahaan dalam beradaptasi dengan 

perubahan yang terjadi didalam Iingkungannya, dan untuk merubah tingkah laku 

dari para karyawam1ya dalam organisasi. Karyawan organisasi, dengan demikian, 

memegang peranan penting dalam proses perubahan karena organisasi tidak dapat 

berjalan sendiri tanpa tenaga manusia. 

Manusia merupakan salah satu faktor produksi yang hams diberikan 

motivasi untuk selalu meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu sumber 

daya manusia (Human Resources) sangat penting dengan perkembangan teknologi 

yang makin pesat. Tenaga ke1ja merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

menunjang aktivitas dan kelangsungan hidup perusahaan. Perubahan dan 

kemajuan teknologi yang terns menerus akan dapat meningkatkan produksi yang 

dihasilkan . Proses produksi yang dilaksanakan pada perusahaan menggunakan 

tenaga kerja manusia yang relatif besar meskipun sudah menggunakan mesin 

untuk memperlancar proses produksi. Perusahaan dalam hal ini memenuhi tenaga 

kerja belum berdasarkan analisis kebutuhan tenaga ke1ja. Pada kenyataam1ya 

jumlah tenaga kerja hams ditentukan secara tepat agar kelancaran usaha dan 

produksi meningkat. 
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Pengaturnn sumber daya manusia memerlukan perhatian pada aspek 

manusrn karyawan sebagai kekayaan utama orgamsasI. Karyawan adalah 

perenc<;ma, pelaksana dan pengendali organisasi yang selalu berperan aktif dalam 

mewujudkan tujuan organisasi, oleh karena itu, organisasi perlu memanfaatkan 

dengan optimal semua energi, kemampuan, ketrampilan, bakat dan pengetahuan 

yang dimiliki oleh karyawannya dengan memberikan penghargaan kepada 

karyawan sebagai manusia yang bermartabat (Munandar, 2002). Karyawan 

berharap bakat, kemampuan dan motivasinya dihargai dengan mendapatkan 

imbalan yang pantas dari organisasi. Imbalan tersebut tidak saja berupa uang, 

penghargaan, pujian dan hal-hal lain yang tampak, tetapi bisa juga dalam bentuk 

imbalan yang tidak tampak seperti harga diri, martabat dan kekuatan personal. 

Penghargaan dan imbalan yang layak tersebut memunculkan perasaan yang positif 

dan menyenangkan dalam diri karyawan ketika beke1ja (Cascio, 1998). 

Menurut Hadipranata (1999}, perasaan yang positif dalam bekerja 

merupakan susunan keyakinan, perasaan dan kecenderungan perilaku yang 

memunculkan semangat ke1ja karena penataan kebutuhan, pengendalian tuntutan 

dan pemantaban selera karyawan. 

Randall, dkk, (1999) mengemukakan bahwa kemampuan organisasi dalam 

memenuhi kebutuban-kebuh1han karyawan serta menciptakan perasaan yang 

positif pada diri karyawan meningkatkan kepercayaan karyaw<l11 terhadap 

org<l11isasi bahwa organisasi mampu memenuhi keinginan-keingu1(U111ya sehingga 
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DAT A IDENTITAS DIR! 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri Saudara 

1. Nama 

2. Masa Kerja 

3. Usia 

4. Pendidikan 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk skala ukur. Saudara 

diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pemyataan yang terdapat dalam 

skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS =Bila merasa SANG AT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 
S =Bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 
TS =Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 
STS =Bila rnerasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajuk:an 

Saudara hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap pernyataan 
dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lemba:r jawaban yang tersedia sesuai dengan 
pilihan masing-masing. 
Contoh: 

Saya senang mengikuti kegiatan yang dilakukan oleh sesama rekan ke1ja 

s TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SAN GA T SETUJU terhadap pemyataan 

yang diajukan 

SELAMAT BEKERJA 
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SKALA(A) 

NO URAIAN PERNYATAAN PILIHAN JAW ABAN I 
1 Pekerjaan yang saya hadapi menarik SS s TS STS 
2 Saya mendapatkan gaji yang cukup dari perusahaan ini SS s TS STS 
,.., Promosj yang dilakukan di perusahaan cukup adil SS s TS STS -' 

4 Kondisi kerja di kantor ini membuat semangat dalam bekerja 
SS s TS STS 

pada saya. 
5 Saya mempunyai atasan yang dapat menghargai hasil kerja 

SS s TS STS 
para bawahan 

6 Sesama rekan kerja, kami saling bekerja sama dengan baik. SS s TS STS 
7 Perusahaan llli menghargai setiap prestasi yang dicapai 

SS s TS STS 
karyawan 

8 Saya sering merasa malas untuk bekerja karena terbebani 
SS s TS STS dengan pekerjaan saya 

9 Fasilitas kerja yang diberikan perusahaan kepada karyawan 
SS s TS STS 

dirasa kurang memadai. 
10 Promosi yang dilakukan di perusahaan ini "pilih kasih". SS s TS STS 
11 Ruang kerja saya tidak menyenangkan SS s TS STS 
12 Saya merasa atasan sering menegur kesalahan anak buahnya 

SS s TS STS 
di depan umum. 

13 Saya merasa sesama rekan kerja kami tidak saling menghargai SS s TS STS 
14 Saya tidak mendapat kesempatan untuk maju dalam 

SS s TS STS 
pekerjaan. 

15 Sa ya bertanggung jawab terhadap setiap pekerjaan yang saya 
SS s TS STS 

lakukan sebagai karyawan 
16 Kehidupan saya terjamin dengan bekerja di perusahaan ini SS s TS STS 
17 Saya merasa jenjang karir di perusahaan ini jelas. SS s TS STS 
18 Jam kerjaiber1akukan yang di perusahaan ini sesuai dengan 

SS s TS STS 
kemampuan fisik saya 

19 Saya mempunyai atasan yang dapat menghargai pendapat 
SS s TS STS 

bawahan 
20 Sesama rekan ke1ja kami saling membantu SS s TS STS 
21 Saya merasa kebijakan perusahaan dikomunikasikan secara 

SS s TS STS 
baik pada seluruh karyawan. 

22 Pekerjaan yang saya lakukan tidak monoton sehingga saya 
SS s TS STS 

menikmatinya 
23 Saya merasa mendapat imbalan yang tidak sesuai dengan 

SS s TS STS 
pekerjaan yang saya lakukan 

24 Saya tidak mengetahui jenjang karir saya se1anjutnya di 
SS s TS STS 

perusahaan ini. 
25 Waktu istirahat saya di perusahaan ini tidak cukup. SS s TS STS 
26 Sa ya merasa diperlakukan tidak adil oleh atasan saya. SS s TS STS 
27 Sesama rekan kerja kami tidak saling mempercayai SS s TS STS 
28 Saya merasa tidak aman bekerja di perusahaan ini SS s TS STS 
29 Behan kerja yang saya terima di perusahaan ini tidak 

SS s TS STS 
menyulitkan saya. UNIVERSITAS MEDAN AREA



NO URAIAN PERNYATAAN PILIHAN JAW ABAN 

30 Jumlah pembayaran yang saya terima tidak sesuai dengan 
SS s TS STS 

tenaga yang saya berikan 
31 Saya merasa promosi yang diberikan kepada saya sesuai SS s TS STS 
32 Saya mempunyai atasan yang mau mendengarkan keluhan-

SS s TS STS 
keluhan bawahan 

33 Saya mympunyai atasan yang mempercayai kemampuan 
SS s TS STS bawahan 

34 Rekan kerja saya memotivasi saya untuk bekerja lebih baik. SS s TS STS 
35 Saya merasa perusahaan ini memiliki peraturan yang tidak 

SS s TS STS 
merugikan bawahan 

36 Metode pekerjaan di perusahMn ini tidak jelas SS s TS STS 
37 Cara pembayaran gaji atau bonus yang dj]akukan di 

SS s TS STS 
perusahaan ini tidak jelas. 

38 Kesempatan untuk promosi diberikan secara merata SS s TS STS 
39 Pekerjaan ini tidak sesuai dengan keinginan saya. SS s TS STS 
40 Gaya kepemimpinan atasan saya tidak saya sukai. SS s TS STS 
41 Saya merasa tidak senang saat bekerja sama dengan rekan 

SS s TS STS kerja 
42 Kebijakan di perusahaan ini tidak saya sukai. SS s TS STS 
43 V ariasi tugas di perusahan ini sesuai keinginan saya SS s TS STS 
44 Pembayaran gaji dan insentif lainnya yang saya dapatkan 

SS s TS STS 
di perusahaan ini tepat waktu 

45 Promosi di perusahaan ini dapat saya pahami SS s TS STS 
46 Ventilasi tempat saya bekerja memadai SS s TS STS 
47 Atasan saya memberi perhatian yang cukup kepada bawahan SS s TS STS 
48 Saya memiliki rekan kerja yang ramah. SS s TS STS 
49 Benefit di perusahaan llll turut dirasakan oleh semua 

SS s TS STS 
karyawan. 

50 Sesama rekan kerja kami man1pu bersaing secara sehat SS s TS STS 
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