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ABSTRAK 

KONTRIBUSI KUALITAS KEIDDUPAN KERJA DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA GURU SD SUTOMO 1 
MEDAN 

Zulkarnain 

Asih Menanti 

Suryani Hardjo 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat kontribusi kualitas kehidupan kerja 
dan lingkungan kerja terhadap semangat kerja. Sebagai subyek dalam penelitian 
ini adalah guru-guru di SD Sutomo 1, Jalan Jambi No.40 B Medan, Kotamadya 
Medan. 

Sesuai dengan teori yang digunakan, maka diajukan hipotesis penelitian 
yang berbunyi : 1 ). Ada kontribusi antara kualitas kehidupan kerja terhadap 
semangat kerja guru-guru SD Sutomo 1 Medan. 2). Ada kontribusi antara 
lingkungan kerja terhadap semangat kerja guru-guru SD Sutomo 1 Medan. 3) 
Ada kontribusi antara kualitas kehidupan kerja dan lingkungan kerja, yang secara 
bersama-sama berkontribusi terhadap semangat kerja guru-guru SD Sutomo 1 
Medan. 

Dalam upaya untuk membuktikan hipotesis, maka digunakan metode 
analisis data Analisis Regresi Berganda. Setelah dilakukan analisis data maka 
diperoleh hasil sebagai berikut: 1) Terdapat pengaruh antara kualitas kehidupan 
kerja dengan lingkungan kerja terhadap semangat kerja. Hal ini ditunjukan dengan 
koefisien Freg = 37,756 dimana p < 0,050. Ini menandakan bahwa semakin tinggi 
kualitas kehidupan kerja, dan semakin baik lingkungan kerja maka semangat kerja 
pun akan tinggi. 2) Berdasarkan hasil penelitian ini, maka diketalmi ba11wa 
kontribusi kualitas kehidupan kerja dan lingkungan kerja yang memberikan 
sumbangan sebesar 41 ,4 % terhadap semangat kerja. 3). Kontribusi variabel 
Kualitas Kehidupan kerja (XI) terhadap Semangat Kerja adalah sebesar 20,8%, 
dan kontribusi lingkungan kerja (X2) terhadap Semangat Kerja adalah sebesar 
20,6%. 4). Hasil lain diperoleh bahwa subjek penelitian ini para guru di SD 
Sutomo 1 Medan memiliki kualitas kehidupan kerja yang tergolong tinggi, nilai 
empirik 59,00 dan nilai rata-rata hipotetiknya 45, lingkungan kerja yang tergolong 
baik nilai rata-rata/mean empiriknya 42,47 dengan nilai rata-rata hipotetiknya 35 
dan semangat kerjanya tinggi 44,17 dan nilai rata-rata hipotetik 35. Dari hasil ini 
juga diketahui bahwa masih ada 58,6 % faktor-faktor lain yang dapat 
mempengaruhi semangat kerja pada guru di SD Sutomo 1 Medan. 

Kata Kunci : Kualitas Kehidupan Kerja, Lingkungan Kerja dan Semangat Kerja 
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ABSTRACT 

CONTRIBUTION OF QUALITY OF WORK LIFE AND WORKING 

ENVIRONMENT ON SUTOMO 1 TEACHER MORALE 

Zulkarnain 

Asih Menanti 

Suryani Hardjo 

This study aims to look at the contribution of quality of work life and 
working environment on morale. As the subjects in this study were teachers in 
Sutomo 1 primary school at Jl. Jambi No.40, Medan. 

In accordance with the theories used, the proposed research hypotheses, 
which reads: 1). There is a contribution of the quality of work life on teachers' 
morale. 2). There is a contribution of the working environment on teachers' 
morale. 3) There is a contribution between the quality of work life and working 
environment which together contribute on teachers' morale. 

In an attempt to prove the hypothesis, we used the multiple regression 
analysis as the data analysis method. After analyzing the data, the following 
results obtained : 1) There is the influence of the quality of work life and the 
working environment on morale. This is shown by the coefficient Freg = 37.756 
where p <0.050. This indicates that the higher quality of work life, and the better 
work environment, the morale will be high. 2) Based on these results, it is knmvn 
that the contribution of quality of work life and working environment, which 
contribute 41.4% of morale. 3). The contribution of the variable quality of 
working life (XI) on Morale was 20.8%, and contribution to the working 
environment (X2) on Morale was 20.6%. 4). Other results found that the subjects 
of this study has the quality of work life which is relatively high, empirical value 
59.00 and the average hypothetic value 45, the working environment which is fair 
mean value 42.47 with an average hypothetic value 35 and high morale which 

alued of 44.17 and the average value of the hypothetical 35. From this result is 
also known that there are still 58.6% for other factors that could affect the morale 
of teachers in SutomolMedan primary school. 

Keywords: Quality of Work Life, Working Environment and Morale 
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1.1 Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Salah satu permasalahan pendidikan yang dihadapi oleh bangsa Indonesia 

adalah rendahnya mutu pendidikan pada setiap jenjang dan satuan pendidikan, 

khususnya pendidikan dasar. Berbagai usaha telah dilakukan untuk meningkatkan 

mutu pendidikan nasional, antara lain melalui berbagai pelatihan dan peningkatan 

kompetensi guru, pengadaan buku dan alat pelajaran, perbaikan sarana dan 

prasarana pendidikan, dan peningkatan mutu manajemen sekolah. Namun 

demikian, berbagai indikator mutu pendidikan belum menunjukkan peningkatan 

yang berarti. Sebagian sekolah terutama di kota-kota, menunjukkan peningkatan 

mutu pendidikan yang cukup berarti dan menggembirakan, namun sebagian besar 

di pedesaan masih memprihatinkan. 

Dalam proses pendidikan, faktor tenaga pendidikan yaitu guru tentu 

memegang peranan penting dan strategis dalam menjalankan fungsi dan 

pelaksanaan pendidikan. Apabila para guru dapat melaksanakan tugas dengan 

baik, maka akan terpancar profil seorang guru yang berkompeten. Kompetensi 

guru yang diharapkan meliputi : penguasaan bahan pengajaran, mengelola kelas, 

menggunakan media/sumber belajar, menguasai landasan kependidikan, 

mengelola interaksi belajar mengajar, menilai prestasi siswa untuk kepentingan 

pengajaran, mengenal fungsi dan program layanan bimbingan dan konseling, 

1 
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mengenal dan menyelenggarakan administrasi sekolah, memahami prinsip-prinsip 

serta hasil penelitian pendidikan guna keperluan pembelajaran. 

Guru adalah bagian dari sumber daya manusia dalam orgamsas1 

pendidikan. Sumber daya manusia memegang peranan penting (Baron & Kreps, 

1999), karena sumber daya manusia merupakan faktor pengendali bagi sumber -

sumber daya lainnya, seperti uang, bahan baku, mesin dan peralatan. Sumber daya 

manusia menjadi sumber keunggulan bersaing jika dikelola dengan baik ( Becker 

& Gerhart, 1996), karena manajemen sumber daya manusia yang efektif dapat 

menarik, mempertahankan, dan mengembangkan tenaga kerja yang hebat yang 

berpotensi menjadi sumber keunggulan bersaing (Turban & Greening, 1996). 

Dalam kegiatan pendidikan diharapkan para guru dapat melaksanakan tugas 

dengan baik dan profesional dengan menumbuhkan semangat kerja yang baik. 

Semangat kerja akan mampu hadir dalam kinerja seorang guru bilamana mereka 

mempunyai dasar nilai-nilai yang baik dan luhur. Kehadiran budaya kerja 

tersebut didorong oleh kualitas kehidupan kerja yang baik. Menciptakan kualitas 

kehidupan kerja yang baik tersebut merupakan suatu seni yang tergantung pada 

situasi dan kondisi kerja itu sendiri serta tantangan yang dihadapi. Keadaan, 

situasi dan kondisi kerja itu dituntut ada pada setiap guru. Situasi kerja yang 

terukur bisa dicapai apabila dalam melaksanakan tugas para guru didukung oleh 

semangat kerja yang terukur. Melalui pendekatan manajemen sumber daya 

manusia sebuah organisasi harus mampu menciptakan kualitas kehidupan kerja 

yang dapat memberi kesempatan pengembangan diri, kesejahteraan yang dapat 

2 
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