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ABSTRAK

EVALUASI KEBIJAKAN

PELAYANAN INFORMASI METEOROLOGI
(Studi Pada Stasiun Meteorologi Kelas I Polonia Medan)

Nama : Eka Yudiana
NIM : 071801035
Program : Magister Administrasi Publik

Pembimbing I : Prof. DR. M. Arief Nasution, MA
Pembimbing : Drs. Kariono, MA

Stasiun meteorologi kelas I Polonia Medan yang berkedudukan di bandara
internasional Polonia Medan merupakan salah Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Badan Meteorologi dan Geofisika yang bertugas untuk melakukan kegiatan
pelayanan informasi meteorologi penerbangan. Untuk mengetahui tingkat kinerja
pelayanan informasi meteorologi yang dilakukan maka perlu untuk dilakukan
evaluasi terhadap pelaksanaan kebijakan pelayanan informasi meteorologi.

Evaluasi merupakan tindakan yang dilakukan untuk menentukan tingkat
kinerja kebijakan suatu program. Evaluasi yang dilakukan meliputi evaluasi
terhadap aspek input kebijakan (sumber daya waktu, sumber daya manusia,
sumber daya teknologi, sumber daya barang), aspek proses kebijakan, aspek
output kebijakan dan dampak kebijakan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif-kuantitatif dengan
mengambil sampel secara random terhadap pegawai stasiun meteorologi kelas I
Polonia Medan sebagai pelaku kebijakan dan pengguna jasa meteorologi di
bandara internasional Polonia.

Hasil penelitian menunjukan bahwa aspek input kebijakan variabel sumber
daya waktu mempunyai skor 4,29 (sangat memadai), sumber daya manusia
mempunyai skor 3,93 (memadai), sumber daya peralatan mempunyai skor 3,80
(memadai) dan sumber daya barang mempunyai skor 4,04 (memadai). Aspek
Proses kebijakan mempunyai skor 3,76 (memadai). Aspek output kebijakan
menunjukan bahwa tingkat pemanfaatan data flight dokumen untuk penerbangan
domestik mencapai 90,76 % dan penerbangan internasional mencapai 58,9 %.
Aspek dampak kebijakan menunjukan bahwa variabel bukti fisik yang dirasakan
mempunyai skor 3,59 dan yang diharapkan 4,24. Variabel kehandalan yang
dirasakan mempunyai skor 3,58 dan yang diharapkan mempunyai skor 4,40.
Variabel daya tanggap yang dirasakan mempunyai skor 3,45 dan yang diharapkan
mempunyai skor 4,30. Variabel jaminan yang dirasakan mempunyai skor 3,58 dan
yang diharapkan mempunyai skor 4,34. Variabel empati yang dirasakan
mempunyai skor 3,58 dan yang diharapkan mempunyai skor 4,24.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa aspek input kebijakan
dan aspek proses kebijakan mempunyai kategori memadai untuk mendukung
pelaksanan kebijakan. Aspek output kebijakan menunjukan bahwa tingkat
pemanfaatan informasi meteorologi terutama untuk pelayanan informasi flight
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dokumen pada penerbangan internasional masih rendah. Aspek dampak kebijakan
menunjukan bahwa kinerja yang dilakukan masih belum dapat memenuhi
kepuasan pengguna jasa.

Kata Kunci : evaluasi, input kebijakan, proses kebijakan, output kebijakan,
dampak kebijakan, kepuasan pengguna jasa
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ABSTRACT

EVALUATION POLICY
METEOROLOGICAL INFORMATION SERVICES
(In the study Meteorological Station Class I Polonia Medan)

Name : Eka Yudiana
NIM : 071801035
Program : Master of Public Administration

The Adviser I : Prof. DR. M. Arief Nasution, MA
The Adviser II: Drs. Kariono, MA

Station meteorology class I Polonia Medan is located in Medan Polonia
International Airport is one of the Technical Unit (UPT) Meteorological and
Geophysical Agency is tasked to conduct the activities of information services
aviation meteorology. To know the performance level of information services
meteorology is the need to do with the implementation of the policy evaluation of
information services meteorology.

Evaluation is an action carried out to determine the level of performance
of a policy program. Evaluation includes the evaluation of the predictive aspects
of the policy (resources, time, human resources, technology resources, resources,
goods), aspects of the policy process, policy aspects and the impact on output
policy.

This research uses descriptive method with qualitative-quantitative took a
random sample of official station meteorology class I Polonia Medan as the policy
and service user in the meteorology Polonia international airport.

Results of research indicate that the policy aspects of the input variables
have the resources score 4.29 (very adequate), human resources have a score of
3.93 (adequate), the source of power equipment has a score 3.80 (adequate)
resources and goods have a score 4.04 (adequate). The process aspects of the
policy have a score 3.76 (adequate). Aspects of the policy shows that the output
level of the flight data to document the flight reached 90.76% domestic and
international flights reached 58.9%. Aspects of the impact of policy variables
showed that physical evidence is felt to have a score of 3.59 and the expected
4.24. Perceived reliability of the variables have a score of 3.58 and is expected to
have a score of 4.40. The power response that is felt to have a score of 3.45 and
expected to have a score of 4.30. Variable insurance have felt that a score of 3.58
and is expected to have a score of 4.34. The empathy that is felt to have a score of
3.58 and expected to have a score of 4.24.

From the results of this research can be concluded that aspects of policy
input and policy aspects of the category have adequate support for the conduct
policy. Aspects of the policy shows that the output level of utilization of
information services for meteorology, especially flight information document on
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the international flight is still low. Aspects of the impact of the policy indicate that
the performance is still not able to meet service user satisfaction.

Keywords: evaluation, input policy, the policy process, the output policy, the
impact of the policy, service user satisfaction
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BAB. I
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah
Badan Meteorologi dan Geofisika (untuk selanjutnya disebut BMG)

merupakan sebuah Lembaga Pemerintah Non Departemen (LPND) yang bertugas
membantu pemerintah dalam menyelenggarakan kegiatan-kegiatan di bidang
meteorologi, klimatologi, kualitas udara, dan geofisika (MKKuG) berdasarkan
Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 46 dan Nomor 48 tahun 2002.

Sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis (untuk selanjutnya disebut UPT)
BMG maka dalam kegiatan sehari-hari Stasiun Meteorologi Kelas I Polonia
Medan bertugas dan bertanggung jawab untuk membantu pemerintah melalui
tugas pokok dan fungsi BMG. Sebagai salah satu UPT BMG yang berkedudukan
di Bandara Internasional Polonia Medan yang dalam kegiatan sehari-hari bertugas
membantu pemerintah dalam menyelenggarakan kegiatan-kegiatan dalam bidang
meteorologi.

Kegiatan yang dilaksanakan pada stasiun meteorologi kelas I Polonia
Medan adalah menyelenggarakan kegiatan peramatan, pengumpulan dan
penyebaran data, pengolahan data, analisa dan prakiraan, pemeliharaan, dan
pelayanan jasa untuk kepentingan penerbangan dan pelayanan informasi
meteorologi untuk publik.

Menurut Annex 3 The Convention on International Civil Aviation tahun

2001, Indonesia merupakan salah satu negara yang terikat dalam contract state
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dengan International Civil Aviation Oraganization (selanjutnya disebut ICAO)
maka stasiun meteorologi kelas I Polonia sebagai UPT BMG selain melaksanakan
semua aturan yang dibuat oleh BMG juga mempunyai kewajiban untuk
melaksanakan kegiatan yang sesuai dengan standar pelayanan yang telah
disepakati dalam konvensi ICAO (sebuah lembaga penerbangan sipil
internasional) tahun 2001 dan World Meteorological Organisation (selanjutnya
disebut WMO) sebuah lembaga internasional dalam bidang meteorologi.
Pelaksanaan kegiatan operasional stasiun meteorologi kelas I Polonia harus
mengikuti standar internasional pelayanan informasi meteorologi penerbangan
yang sudah ditetapkan oleh ICAO dan WMO.

Dalam dunia penerbangan, informasi cuaca merupakan salah satu unsur
penting dalam keselamatan penerbangan. Dalam satu dekade terakhir kecelakaan
penerbangan sebagian besar terjadi pada saat lepas landas (19 %) dan mendarat
(32%) (sumber : Boeing). Sementara itu dalam kurun waktu dari tahun 1950-an
sampai tahun 2000-an dari beberapa faktor yang menjadi penyebab kecelakaan
pesawat, faktor cuaca mempunyai rata-rata persentase sebesar 11 % (sumber :
PlaneCrashInfo.com).

Berdasarkan dari uraian diatas maka stasiun meteorologi kelas I Polonia
yang merupakan UPT penyelenggara kegiatan dalam bidang meteorologi di
bandara internasional Polonia mempunyai peranan yang sangat penting dalam
keselamatan penerbangan terutama dalam kegiatan penerbangan dari dan ke

bandara Polonia Medan
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Lampiran 1 Lembar Kuisioner Input dan Proses Kebijakan

KUESIONER PENELITIAN
EVALUASI KEBJAKAN PELAY ANAN INFORMASI METEOROLOGI
(Studi Pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia Medan)

Dengan Hormat,

Saya yang bernama Eka Yudiana, mahasiswa Program Magister (Strata 2)
Jurusan Magister Administrasi Publik Universitas Medan Area, sedang melakukan
penelitian tentang “EVALUASI KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI
METEOROLOGI (Studi pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia
Medan)” sebagai salah satu syarat memperoleh Gelar Magister Administrasi
Publik (MAP).

Dengan ini kami memohon kepada Bapak/Ibu/ Saudara selaku pelaku kebijakan
informasi meteorologi pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia Medan
untuk mengisi kuesioner di bawah ini sebagai pelengkap data pada penelitian yang
sedang dilakukan. Data yang kami ambil semata-mata untuk kepentingan

akademik dan kami menjaga kerahasiaan data yang diberikan.

Petunjuk Pengisian :
1. Bacalah dengan baik petunjuk pengisian sebelum menjawab pertanyaan-

pertanyaan berikut

2. Cara pengisian dengan memberi tanda centrang ( 19’ sesuai dengan pilihan

I. Identitas Responden

a. Nama s R T
b. Umur 1. 20 -29 tahun
2. 30-39tahun
3. 40-49 tahun
4 > 50 tahun
c. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (L) 2. Perempuan (P)
d. Pendidikan : 1. SMU
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2. Diploma
3. Strata -1 (Sarjana)

4. Strata — 2 (Magister)
e. Seksi/bagian

II. INDIKATOR INPUT KEBIJAKAN

Jam kerja yang tersedia cukup
1.| untuk melaksanakan pekerjaan
sehari-hari

Pekerjaan yang dilaksanakan dapat
selesai secara tepat waktu
3 Jumlah personel mencukupi untuk
' | kegiatan operasional
4 Personel bekerja sesuai dengan
| jenjang pendidikan
Personel mampu untuk melakukan
tugas sesuai dengan bidang tugas
Peralatan yang digunakan dapat
6.| mendukung kegiatan pelayanan
secara optimal
7 Peralatan yang digunakan dapat
' | dioperasikan dengan lancar
8 Kerusakan peralatan dapat segera
" | diperbaiki

p
9 Personel dapat mengoperasikan
' | peralatan yang digunakan
Peralatan peramatan digunakan
10| mempunyai teknologi yang sesuai
standar
Peralatan pengumpulan dan
11| penyebaran data mempunyai
teknologi sesuai standar
Peralatan untuk analisa data
12| mempunyai kemampuan teknologi
yang memadai

13| ATK selalu tersedia

14| Log Book selalu tersedia

Buku Synop, QAM, Metar selalu
tersedia

16| Peta untuk plotting selalu tersedia

15

17| Peta Aerogram selalu tersedia
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Lampiran 2 Lembar Kuisioner Dampak Kebijakan
KUESIONER PENELITIAN
EVALUASI KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI METEOROLOGI
(Studi Pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia Medan)
Dengan Hormat,
Saya yang bernama Eka Yudiana, mahasiswa Program Magister (Strata 2)
Jurusan Magister Administrasi Publik Universitas Medan Area, sedang melakukan
penelitian tentang “EVALUASI KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI
METEOROLOGTI (Studi pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia
Medan)” sebagai salah satu syarat memperoleh Gelar Magister Administrasi
Publik (MAP).
Dengan ini kami memohon kepada Bapak/Ibu/ Saudara selaku pengguna
informasi meteorologi pada Stasiun Meteorologi Kelas I Bandara Polonia Medan
untuk mengisi kuesioner di bawah ini sebagai pelengkap data pada penelitian yang
sedang dilakukan. Data yang kami ambil semata-mata untuk kepentingan

akademik dan kami menjaga kerahasiaan data yang diberikan.

Petunjuk Pengisian :
3. Bacalah dengan baik petunjuk pengisian sebelum menjawab pertanyaan-
pertanyaan berikut
4. Kuisioner Terbagi dalam 2 (dua) bagian
e Bagianl : Identitas Responden
e Bagian Il : Kualitas pelayanan saat ini
5. Cara pengisian dengan memberi fanda centrang ( 15 sesuai dengan pilihan

6. Kolom Kinerja Stamet Polonia merupakan gambarén kinerja yang

dirasakan saat ini
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kebutuhan pengguna

III.Identitas Responden

Nama

. Umur

Jenis Kelamin

. Deskripsi Pekerjaan

Pendidikan Umum

Pendidikan Profesi

7. Kolom Tingkat Harapan Pengguna merupakan gambaran tingkat

.....................................................

1.  20-29 tahun
5. 30-39 tahun
6. 40-49 tahun
7. >50 tahun
: 1. Laki-laki (L) 2. Perempuan (P)
1. Penerbang
2. Unit Pengatur Lalu Lintas Udara
3. Petugas FOO
: 1. SMU
2. Diploma
3. Strata -1 (Sarjana)
4. Strata — 2 (Magister)

....................................................

(Yang berhubungan dengan pekerjaan)

. Instansi / Perusahaan

....................................................

IV.KUALITAS PELAYANAN

Keterangan :

Kolom Kinerja Pelayanan :

Angka 1
Angka 2
Angka 3
Angka 4
Angka 5

: Tidak Baik

: Kurang baik
: Cukup Baik
: Baik

: Sangat Baik
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Kolom Tingkat Harapan Pengguna :

Angka 1 : Tidak Penting
Angka 2 : Kurang Penting
Angka 3 : Cukup Penting
Angka 4 : Penting

Angka 5 : Sangat Penting
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