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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Sumberdaya Manusia Dan Budaya Organisasi Terhadap
Responsivitas Pelayanan Publik Pada Biro Perlengkapan Dan Asset

pada Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara
N am a: Porang Harahap, NPM : 081801015

Perbaikan kinerja birokrasi dalam memberikan pelayanan publik menjadi isu yang semakin
penting untuk segera mendapatkan perhatian dari semua pihak. Birokrasi yang memiliki kinerja buruk
dalam memberikan layanan kepada publik akan sangat mempengaruhi kinerja pemerintah dan
masyarakat secara keseluruhan dalam rangka meningkatkan daya saing suatu negara pada era global.
Bagaimana kinerja birokrasi Biro Perlengkapan dan Pengelolaan Asset dalam melayani masyarakat
dianggap baik atau tidak sangat ditentukan oleh banyak faktor. Tetapi melihat konfigurasi personal
yang ada dan keadaan yang berkenaan dengan birokratisasi yang ada penulis dapat
mengidentifikasikan adanya faktor sumber daya dan budaya organisasi. Sumber daya manusia yang
kurang memadai serta struktur birokrasi yang ada diperkirakan akan berpengaruh terhadap kinerja
pelayanan yang dijalankan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah kualitas sumber daya manusia dan
budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap responsivitas pelayanan publik di Biro
Perlengkapan dan Pengelolaan Asset Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara. Sampel diambil
secara acsidetial sebanyak 92 orang. . Analisis data dilakukan dengan analisis korelas ganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara bersama-sama kualitas sumber daya
manusia dan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap responsivitas pelayanan publik di Biro
Perlengkapan dan Pengelolaan Asset Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara. Hal ini terbukti
bahwa kualitas sumber daya manusia dan budaya organisasi merupakan dua aspek penting dalam
terwujudnya responsivitas kinerja Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara. Dengan demikian
maka, semakin berkualitas sumber daya manusia dan semakin positif budaya organisasi sebagai unsur
pendorong keberhasilan, maka akan semakin baik juga responsivitas pelayanan publik di Biro
Perlengkapan dan Pengelolaan Asset Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara. Dalam
meningkatkan kualitas pelayanan perlu adanya pembenahan-pembenahan mengenai bidang tugas yang
dilaksanakan pemerintah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara, sehingga aparat betul-betul
mengerti tentang tugas pokok dan fungsinya, sehingga dapat meningkatkan daya tanggap terhadap
kebutuhan-kebutuhan publik

Kata kunci : kualitas SDM, budaya organisasi, responsivitas,pelayanan publik.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik Indonesia, antara
lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan
bangsa. Amanat tersebut mengandung makna negara berkewajiban memenuhi
kebutuhan setiap warga negara melalui suatu sistem pemerintahan yang
mendukung terciptanya penyelenggaraan pelayanan publik yang prima dalam
rangka memenuhi kebutuhan dasar dan hak sipil setiap warga Negara atas barang
publik, jasa publik, dan pelayanan administratif.

Dewasa ini penyelenggaraan pelayanan publik masih dihadapkan pada
kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan dan perubahan di berbagai bidang
kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara. Hal tersebut bisa disebabkan
oleh ketidaksiapan untuk menanggapi terjadinya transformasi nilai yang
berdimensi luas serta dampak berbagai masalah pembangunan yang kompleks.
Sementara itu, tatanan baru masyarakat Indonesia dihadapkan pada harapan dan
tantangan global yang dipicu oleh kemajuan di bidang ilmu pengetahuan,
informasi, komunikasi, transportasi, investasi, dan perdagangan. Kondisi dan
perubahan cepat yang diikuti pergeseran nilai tersebut perlu disikapi secara bijak
melalui langkah kegiatan yang terus-menerus dan berkesinambungan dalam
berbagai aspek pembangunan untuk membangun kepercayaan masyarakat guna

mewujudkan tujuan pembangunan nasional. Untuk itu, diperlukan konsepsi
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konsepsi sistem pelayanan publik yang berisi nilai, persepsi, dan acuan perilaku
yang mampu mewujudkan hak asasi manusia

Perbaikan kinerja birokrasi dalam memberikan pelayanan publik menjadi
isu yang semakin penting untuk segera mendapatkan perhatian dari semua pihak.
Birokrasi yang memiliki kinerja buruk dalam memberikan layanan kepada publik
akan sangat mempengaruhi kinerja pemerintah dan masyarakat secara keseluruhan
dalam rangka meningkatkan daya saing suatu negara pada era global. Tuntutan
kesiapan birokrasi pelayanan di Indonesia untuk dapat menghadapi era global
sampai saat ini masih menjadi tanda tanya besar bagi banyak kalangan (Dwiyanto,
2002:52).

Dalam kenyataan pelayanan yang diberikan oleh suatu organisasi
pemerintah pusat kepada daerah propinsi tidak harus semua dilaksanakan, karena
pelayanan diberikan sepanjang hal itu memang dibutuhkan dan membawa
kemaslahatan bagi masyarakat, demikian pula kewenangan yang diberikan
pemerintah daerah propinsi kepada pemerintah daerah kabupaten sampai kepada
tingkat Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara/desa. Dalam situasi herarkhis
yang sangat tinggi menyebabkan pola pelayanan dari masing-masing daerah atau
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara akan sangat bervariasi tergantung
pada kemampuan yang ada di daerah. Dengan kata lain kegiatan pelayanan dan
perlindungan kepada masyarakat akan diberikan dalam batas kemampuan yang
dimiliki oleh pemerintah dibawahnya atau Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera

Utara.
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