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ABSTRAK 

KAJIAN HUKUM PENERAP AN SANKSI PIDANA TERHADAP 
PELAKU TINDAK PIDANA KONSUMEN SEBAGAI 

BENTUK PERLINDUNGAN KONSUMEN 

Oleh: 

Ramon N ofrial
* 

Iman Jauhar(' 

Elvi Zahara Lubis *** 

Praktek monopoli dan tidak adanya perlindungan konsumen telah 
meletakkan posisi konsumen dalam tingkat terendah dalam menghadapi para 
pelaku usaha. Ketidakberdayaan konsumen dalam menghadapi pelaku usaha ini 
jelas sangat merugikan kepentingan masyarakat. Adapun Permasalahan yang akan 
dibahas dalam tesis ini adalah Bagaimana mekanisme penyelesaian sengketa 
antara pelaku usaha dengan konsumen dan Bagaimana penerapan sanksi pidana 
terhadap pelaku tindak pidana konsumen sebagai bentuk perlindungan terhadap 
konsumen? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini bersifat deskriptif dengan 
metode pendekatan hukum normatif (yuridis normatif), penelitian yang dilakukan 
dan ditujukan pada berbagai peraturan perundang-undangan dan berbagai literatur 
yang berkaitan dengan permasalahan dalam tesis. Penelitian ini dilakukan dengan 
menginventarisir hukum positif yang berkaitan dengan hukum pidana di bidang 
perlindungan konsumen. 

Dalam hal tetjadinya sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha. 
penyelesaian senketa antara konsumen dengan pelaku usaha dalam dilakukan 
melalui pengadilan dan di luar pengadilan. Hak-hak konsumen dapat ditegakkan 
secara perdata dan secara pidana. Ketentuan pidana dalam Undang-undang 
Perlindungan Konsumen Nomor 8 tahun 1999 yang memuat aturan-aturan hukum 
tentang. perlindungan konsumen dan merupakan payung hukum bagi perundang­
undangan lain yang menyangkut masalah konsumen. Sanksi pidana terdapat 
dalam bab XII Pasal 60 - Pasal 63, memuat ketentuan tentang jenis dan 
penjatuhan/pemberian sanksi, baik sanksi administratif maupun sanksi pidana 
kepada pelaku. Ketentuan pi dana dalam KUHP terdiri dari 8 ( delapan) Pasal 
antara lain Pasal 203, Pasal 204, Pasal 205, Pasal 258, Pasal 382 bis, Pasal 383, 
Pasal 386. Pasal 390. Ketentuan dalam KUHP juga diterapkan terhadap 
pelanggaran-pelanggaran hak konsumen yang menimbulkan luka berat, sakit 
berat, cacat tetap dan kematian. Selain itu ketentuan hukum pidana yang 
memberikan bentuk perlindungan terhadap konsumen juga terdapat dalam 
undang-undang yang bersifat sektoral yang mempunyai kaitan dengan 
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perlindungan konsurnen. Undang-undang tersebut antara lain : Undang-undang 
Nomor 2 tahun 1981 tentang Metrologi Legal, Undang-undang Nomor 23 tahun 
1992 tentang Kesehatan, Undang-undang Nomor 16 tahun 1985 tentang Rurnah 
Susun, Undang-undang Nomor 4 tahun 1992 tentang Perumahan dan Pemukiman, 
Undang-undang Nomor 14 tahun 1992 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, 
Undang-undang Nomor 7 tahun 1996 tentang Pangan, dan Undang-undang 
Nomor 5 tahun 1999 tentang Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha 
Tidak Sehat. Terhadap prilaku pelaku usaha yang merugikan konsumen juga telah 
digunakan hukurn pidana untuk menegakkan norma-norma hukum yang dilanggar 
oleh pelaku usaha. Dari putusan No. 1805/Pid.B/2005/PN. Medan menyatakan 
terdakwa Jonny Parulian Panjaitan bersalah melakukan tindak pidana 
memperdagangkan barang yang tidak sesuai dengan kondisi, jaminan, 
keistimewaan atau kemanjuran sebagaimana dinyatakan dalam label etiket atau 
keterangan barang dan/atau jasa sebagaimana diatur dalam Pasal 62 ayat ( 1) 
Undang-undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsurnen. 

Penerapan hukum pidana diharapkan tidak hanya sebagai pembalasan 
semata, tetapi sebagai perlindungan masyarakat dari perbuatan yang asosial dan 
merugikan masyarakat, penggunaan hukurn pidana di dalam perlindungan hukurn 
konsumen dapat diterima sebagai cara mengarahkan masyarakat ke penataan 
hukurn yang lebih baik dan menciptakan suasana yang kondusif, aman dan 
nyaman bagi konsurnen. Diharapkan penerapan hukurn pidana sebagai 
perlindungan konsurnen menimbulkan rasa keadilan dan kepastian hukurn bagi 
konsurnen dan masyarakat. 

Kata Kunci: 
Konsumen 
Pelaku usaha 
Hukum Pidana 
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ABSTRACT 

LEGAL ASSESMENT OF CRIMINAL SANCTION IMPOSITION ON 

CRIMINAL MATTER OF CONSUMER AS PROTECTION 

FORM FOR CONSUMER 

Oleh: 

Ramon Nofrial• 

Iman Jauhari** 

Elvi Zahara Lubis *** 

The monopoly practice and the lack of consumer protection has put the 
consumer in lowest position in facing the businessmen. The poweless 
significantly bring the damage for community interest. The problem to deal with 
in this thesis is how is the setlement mechanism of dispute between businessmen 
with consumer and what is the imposition of criminal sanction on criminal matter 
of consumer as protection form for consumer ? 

This research used descriptive method and yuridical normative approach, 
the research was carried out and directed on a variety of statutes and literatures 
related to topic of discussion and problem in this thesis. This research relied on 
positive laws related to criminal law in protection field of the consumer. 

In presence of a dispute between consumer with businessmen, the 
setlement of dispute between consumer with businessmen was taken inside the 
court and outside of the court. The consumer right could be upheld either by civil 
or criminal procedures. The criminal provision in the protection law of consumer 
No. 8/1999 containing the provision of law about the consumer protection has 
been the legal protecition with respect to consumer problem. The criminal 
sanction has ben determined in chapter XII verses 60 - 63, containing the 
provision about types and criminal sanction imposition. The criminal provision in 
criminal law textbook consisted of eight (8) chapter including : chapters 203, 204, 
205, 258, 382 bis, 383, 386, and 390. The provision in criminal law textbook has 
been also applied on consumer right's breach resulting in serious sickness, 
permanent paralysis and even death. In addition the provision of criminal law 
giving the protection form on consumer has been also found in sectoral law with 
signification relation with consumer protection. The law included : The Law No. 
2/1981 regarding Metrology Legal, The Law No. 23/1992 regarding Health, The 
Law No. 16/1985 regalding Dwelling Area, The Law No. 4/1992 regarding 
Housing and Residential, The Law No. 14/1992 regarding Traffic and Road 
Transportation, The Law No. 7/1996 regarding The Food, and The La'i o. 
5/1999 regarding Prohohibition of Monopoly Practice and Unhealth Business 
Competition. The criminal sanction imposition has been also determined on actor 
of unhealthy competition resulting in damage on consumer to compl ""'th the 
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legal norms broken by the businessmen themselves. The decree No. 
1805/Pid.B/2005/PN Mdn has stated Johny Parulian Panjaitan to be fault of 
trading the product breaking the condition, guarantee, privillege or efficacy as 
stipulated in ethical Iaber or product remarks and/or service as regulated in 
chapter 62 verse (1) of the law No. 8/1999 regarding the protection of consumer. 

The imposition of criminal law is expexted not to be merely a revenge, but 
it should be protection for Community againts asocial or damaging action and 
community, the enforcement of criminal law in legal protection of consumer can 
be received as a way of directing the community toward better law order and the 
create the condusive atmosphere, safe and comfortable condition for all consumer. 
It is expected then that the imposition of criminal law as protection for consumer 
can result in sence of justice and legal certainity for both consumer and 
community. 

Keywords : 
Consumer 
Businessmen 
Criminal law 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur kehadirat Allah Swt, Tuhan Yang Maha Kuasa, karena 

atas berkat dan rahmat karunia-Nya pada penulis sehingga Tesis ini dapat 

terselesaikan. Tak lupa shalawat dan salam kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW beserta keluarga penunjuk jalan ke dalam iman yang hak serta 

penerang dalam mencari ridha Allah SWT, yang menjadi suri tauladan sepanjang 

zaman, semoga kita mendapat syafaatnya di yaumil mashar kelak. 

Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Magister Hukum pada Program Pasca Sarjana Magister Hukum Bisnis Universitas 

Medan Area. Adapun judul tesis ini adalah Kajian Hokum Penerapan Sanksi 

Pidana Terhadap Pelaku Tindak Pidana Konsumen Sebagai Bentuk 

Perlindungan Konsumen. 

Selama penulisan, penyusunan serta penyelesaian skripsi ini, tenaga, 

waktu dan pikiran telah penulis tuangkan secara maksimal, namun penulis 

menyadari bahwa apa yang telah dihasilkan belumlah terdapat suatu hasil yang 

sempurna dan masih terdapat kekurangan dan kelemahan. Hal ini sudah pasti 

karena keterbatasan penulis, untuk itu dengan kerendahan hati penulis mohon 

kritik dan saran dari para pembaca demi kesempumaan Tesis ini dan emaJuan 

dunia pendidikan. 

Terlepas dari segala kekurangan yang ada pada Tesis ini, penulis 

persembahkan, dan penulis memberikan penghargaan serta ucapan terima kasih 
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yang tak terhingga kepada Kedua orang tua tercinta Ali Naswan d.an 

Almarhumah Afrida serta lbu Misgiyem yang telah mengasuh, mendidik, 

membesarkan dan membantu penulis dalam banyak kesulitan serta 

mendoakan keberhasilan studi penulis dengan segala pengorbanan yang 

penuh keikhlasan. Yang teristimewa Almarhumah lbunda Afrida, "ku tabu 

perjuangan,pengorbanan dan kerja kerasmu selama hidupmo ontuk kami 

anak-anakmu." Cinta dan kasih sayang yang engkau berikan kepadako dan 

adik-adikku tidak akan pernah terlupakan sepanjang hidupku. Walaupun 

kadang engkau sedang sakit, tetapi tidak sedikitpun menurunkaan semangat 

hidupmu untuk tetap manjaga, merawat mengasuh dan membimbing demi 

keberhasilan kami semua anak-anakmu. Maafkan diriku dan adik-adikku 

karena selama hidupmu belum pernah ada sesuatu yang berarti yang telah 

kuperbuat untukmu. Hanya keberhasilan studi dari bangku kuliah dan gelar 

yang ku peroleh serta tidak lupa pula untaian do'a selalu yang dapat ku 

persembahkan untukmu. Dan Maafkan diriku serta adik-adikku yang belum 

bisa membalas semua jasamu selama hidupmu. Semoga engkau ditempatkan 

di tern pat yang terpuji disisi-NY A. Am in ...• Dan dengan hati yang tulus 

ikhlas kepada Istriku tercinta Sulfy Wulandary yang dengan segala 

keikhlasan dan kerelaan hati, berkorban memberi dukungan penuh kepada 

penulis untuk menyelesaikan Tesis ini. Semoga kita mampu menjadi 

lkeluarga yang sakinah, mawaddah dan warohmah serta d::ikaruniai anak 

:. ang sholeh dan sholehah, cerdas, mandiri dan berguna ibagi agama, ban gsa 
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Pada kesempatan ini juga dengan kerendahan hati penulis mgrn 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

turut berpartisipasi langsung maupun tidak langsung memberikan bantuan, 

bimbingan dan arahan kepada penulis selama penyelesaian Tesis ini, yakni : 
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Magister Hukum Bisnis yang selalu siap membantu penulis jika mengalami 
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Pengetahuannya luas menjadi tempat bertukar pikiran, berdiskusi dan 
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A. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada masa ini, negara Indonesia sedang berusaha agar pembangunan dapat 

ditingkatkan, dengan tujuan guna mencapai masyarakat Indonesia yang adil dan 

makmur yang berdasarkan Undang Undang Dasar 1945 dan Pancasila. 

Pembangunan tersebut terutama bidang hukum baik itu Hukum Privat 

maupun Hukum Publik. Hukum merupakan sebagai salah satu kaidah yang 

mengatur seluruh tatanan kehidupan manusia dan juga merupakan sanksi atau 

hukuman terhadap setiap orang yang melakukan pelanggaran-pelanggaran dapat 

merugikan masyarakat banyak. Hukum sebagai alat kontrol bagi masyarakat, 

maka dengan adanya hukum seseorang tidak dapat bertindak sesuka hatinya, 

tindakan tersebut dapat merugikan pihak lain terutama masyarakat pengguna. 

Setiap individu mempunyai kebutuhan yang beragam dalam kehidupannya 

ebagai individu maupun sebagai makhluk sosial namun manusia tidak mampu 

memenuhi setiap kebutuhan hidupnya secara pribadi. Manusia memerlukan 

anusia lainnya untuk memenuhi kebutuhannya, dimana kebutuhan tersebut 

:raneka dan beraneka ragam. Ada kebutuhan primer, sekunder dan ter ier. 

Dalam pemenuhan kebutuhan tersebut, manusia mengkonsumsi atau 

· nggunakan barang dan/atau jasa yang berasal dari manusia lainnya. Oleh 

'· na itu setiap manusia merupakan konsumen atau pemakai dari barang 
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dan/atau jasa tertentu yang disediakan oleh manusta lain yang menyediakan 

barang dan/atau jasa yang disebut produsen. 

Dalam pemenuhan kebutuhan tersebut terkadang timbul permasalahan, 

khususnya bagi konsumen yang posisinya lebih lernah dari produsen. Oleh karena 

itu dibuatlah peraturan-peraturan untuk melindungi hak dan kepentingan kedua 

belah pihak, khususnya untuk melindungi hak dan kepentingan konsumen sebagai 

pihak yang lebih lemah. 

Sidharta menyatakan karena posisi konsumen yang lemah maka ia harus 

dilindungi oleh hukum. Salah satu sifat, sekaligus tujuan hukum adalah 

memberikan perlindungan, pengayoman kepada masyarakat1• 

Perlindungan konsumen merupakan suatu hal yang cukup baru dalam 

dunia peraturan perundang-undangan di Indonesia, meskipun dengungan 

mengenai perlunya peraturan perundang-undangan yang komprehensif bagi 

onsumen tersebut sudah digaungkan sejak lama. Praktek monopoli dan tidak 

danya perlindungan konsumen telah meletakkan posisi konsumen dalam tingkat 

erend&� dalarn rnenghadapi para pelaku usaha. Ketidakberdayaan konsumen 

lam menghadapi pelaku usaha ini jelas sangat merugikan kepentingan 

asyarakat. 

Sehubungan dengan itu, maka perlindungan konsumen dipandang e ara 

materil maupun formil terasa sangat penting untuk dibahas. T p:a -upaya 
ang dapat dilakukan untuk memberikan perlindungan ang memadai 

erhadap konsuen merupakan hal yang urgen dan mendesak, mengingat 
emikjan kompleksnya permasalahan yang tetjadi di mas arakat.. kehadiran 
ndang-undang Perlindungan konsumen dirasa sangat tepat dalam kerangka 

-.;nguatan kelembagaan huk:um perlindungan konsumen. Dengan kepastian 

1 Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Grasindo, Jakarta, tabun 2000, 

�II::m 8. 
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