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ABSTRAK

MANAJEMEN STRATEGI PENGEMBANGAN KECAMATAN DALAM RANGKA
PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KABUPATEN ACEH TENGGARA

Nama : WAHYUDIN PELIS

NIM : 041801064

Program Studi : Magister Administrasi Publik
Pembimbing | : Drs. Kariono, MA

Pembimbing Il : Drs. Usman Tarigan, MS

Sejalan dengan pelaksanaan otonomi daerah, yaitu dengan memberikan
kewenangan yang luas, nyata dan bertanggungjawab kepada daerah secara
proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan, pembagian dan pemanfaatan
sumberdaya nasional yang berkeadilan, serta perimbangan keuangan Pusat dan
Daerah, maka kewenangan kebijakan pelayanan juga diserahkan kepada daerah
dimana unit-unit birokrasi seperti kecamatan memegang peranan penting karena
sangat dekat dengan keberadaan masyarakat yang dilayani. Birokrasi pelayanan di
kecamatan kemudian menjadi kekuatan yang penting dan sangat menentukan,
karena menjadi kekuatan yang tersendiri.

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis strategi peningkatan pelayanan Publik
pada kantor kecamatan dari segi persfektif manajemen stratejik sektor publik
dengan mengandalkan analisis lingkungan internal maupun eksternal melalui peta
SWOT. Serta untuk mengetahui isue stratejik terbaik dalam upaya membuat agenda
stratejik secara terpadu dan komprehensif. Sampel diambil secara purposive
sampling dengan pendekatan analisis kuantitatif yang diperoleh dengan wawancara
mendalam terhadap sampel seperti Camat dan pejabat lainnya di tingkat
kecamatan. Untuk mengetahui gambaran pelayanan dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner terhadap masyarakat yang berhubungan dengan pelayanan kecamatan
pada kecamatan terpilih. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode
SWOT untuk mengetahui lingkungan internal maupun eksternal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara gambaran kualitas pelayanan
diukur dari 14 unsur pelayanan sesuai dengan Kepmenpan nomor
KEP/25/PAN/2/2004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat pada Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, menunjukkan hasil dalam
kategori Baik. Sementara hasil dari analisis SWOT menunjukkan elaborasi Teknik
SWOT sebagai berikut:

1. Strategi Pengembangan 11 kecamatan yang ada dengan pemekaran kecamatan
sebagai komitmen dan keseriusan penanganan layanan yang belum terjangkau.

2. Strategi Mengitegrasikan kegiatan pelayanan publik di kantor kecamatan dengan
instansi terkait dengan pola pelayanan terpadu satu atap.

3. Strategi Peningkatan kemampuan aparatur yang handal yang mampu melayani
secara maksimal kebutuhan publik.

4, Strategi Peningkatan sarana dan prasarana kecamatan sebagai kompensasi dari
rertibusi dan pajak yang dipungut dari masyarakat.

5. Strategi Peningkatan Pelayanan Publik dan pemberdayaan pembangunan yang
bernuansa kedaerahan dan professional.

6. Strategi Melibatkan pihak instansi terkait dalam memajukan skill dan SDM
aparatur kecamatan yang ada.

Key words : Pengembangan Kecamatan, Analisis SWOT..
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Dalam penyelesaian Tesis ini, penulis banyak mendapat bantuan, bimbingan
dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mempunyai keharusan dan
kewajiban moral yang tinggi untuk menyampaikan ucapan terima kasih atas
terselesaikannya tesis ini, terutama kepada mereka yang terlibat baik secara langsung

maupun tidak langsung dalam penyelesaian tesis ini, yaitu : Yang terhormat kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. A. Ya’kub Matondang, MA, selaku Rektor Universitas Medan
Area
2. Bapak Drs. Heri Kusmanto, MA, Direktur Program Pascasarjana Universitas

Medan Area.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Bapak Drs. Kariono, MA, Ketua Program Studi MAP, sekaligus sebagai
pembimbing I yang selalu memberikan bimbingannya kepada penulis.

4. Bapak Drs. Usman Tarigan, MS, selaku pembimbing II, yang telah banyak
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis .

5. Bapak dan Ibu dosen serta staf pengajar PPs Magister Administrasi Publik
Universitas Medan Area yang telah memberikan bekal ilmu serta kelancaran
dalam proses penyusunan dan penyelesaian Tesis ini.

Terimakasih pula kepada kedua orang tua, dan keluarga, yang tidak pernah
putus mengalirkan do’a dan memompakan semangat demi keberhasilan dan
kesuksesan penulis.

Semoga amal sholeh mereka semua mendapat taufik dan rahmat Allah

Subhanahu wataala, Amin Ya Rabbal Alamin.

Medan, Juli 2006

Penulis

Wahyudin P.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI

Halaman
HALAMAN PERSETUJUAN......cotititreteteecenesessessesessessessessesesssessessessessssasns i
HALAMAN PENGESAHAN.......ccotitrtetetneeeneeteeeeenesnesssssesessessessessessesseseans ii
ABSTRAKSI ..ttt sessesaessessestessssessessesessasses e essen iii
KATA PENGANTAR ...ttt esee st ssesecne s e st e sasssssasseseesnens iv
DAFTAR TSIttt sesaessesaessesaesnessesnesnssnsssessssensassnen vi
DAFTAR TABEL .....uoieieietetetetetneseenetestestestssseseesssasseesssssessssssnsensssanes viii
DAFTAR LAMPIRAN ....cttrteeeeteteteteteceneeseneeeseee st snessesses sae e sessssssessens ix
BAB I : PENDAHULUAN 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..........cccovueeieninemeieenceeeeeeeeeeseeeeene 1
1.2. Perumusan Masalah ..........cccceceveeinieenennneinieiecreeneeseeeeiene 5
1.3. Tujuan Penelitian............ccccceeveeveeveeieeseeceeeeneceeseeenesseeeseenens 5
1.4. Manfaat Penelitian ...........ccccoeeeveeveenveneecennnneieeieciesenneeseeeeene 6
1.5. Sistematika Penulisan ........cocooon Ao tinnnns Suiseechornsanses 6
BAB I1 : TINJAUAN PUSTAKA 8
2.1. Konsep Manajemen Strategis ........ccceceeereerreeenscncnrcceesensersennes 8
2.2. Pelayanan Publik .........ccccooeeveeveeiiiiienereeceeceeeceeceseecnee e 19
2.3. Konsep Pelayanan Publik .........cccooceveeieininnnnncirncncceicnene 28
2.4. Analisis SWOT .....ceovrircieeeenreerestrenere seeeeseeseessenessesseseseens 31
BAB III : METODE PENELITIAN 37
3.1. Bentuk Penelitian...........ccoeeeeereeueneenervencnenceeeneeeseeeeesneeenes 87
3.2. Lokasi Penelitian ..........ccccceeveevemseeeeesennereeeeieneeeseeeneeeeeaeenennees 37
3.3. Variabel Penelitian............ccceeveeeivievenseneesenneneeeereeeesceeeeeneenes 38
3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........cceoeeeeneeeieceneneeeeneeneenenns 39
3.5 Teknik Analisis Data ..........cccceemuererrerrueseireesenrenrensenesseseseesnens 39
3.6. Kerangka AnaliSiS........ccccoveererveerenrenreeseeeseesseeseesseseessessessussnas 40

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .......cccceeeueeeee. 42

4.1. Gambaran Umum Kabupaten Aceh Tenggara.............ccccceunce 42
4.1.1. Administrasi Pemerintahan Kabupaten........................ 42
4.1.2. DemMOZIafi......cccorurirrenieireeeenecnteeeescrtsceseeeeseeeeeseneenes 43
4.1.3. GeOZrafi....coceeceeieieeieeeieece et 45
4.1.4. EKONOMI ....ecounieirireniintieneneeeeeete e eseese e e sers e seesneene 49
4.1.5. Sosial Budaya..........cccoeoeienenieiinininiecenieeeeeeinieeene 50
4.1.6. Transportasi dan Komunikasi.........cccecceveeurerveneenernenne. 51

4.2. Gambaran Umum Tentang Pengembangan Kecamatan........... 52

BAB V : HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccceeseeenee 57

5.1. Kewenangan Kecamatan..........cccccceeveeeveenreeescieneenneescesseieesennnes 57

5.2. Pelayanan Publik Kecamatan di Kab. Aceh Tenggara ............. 59

5.3. Strategi Pengembangan Kecamatan ...........cccccceeceveeceeecensensnenne 81
5.3.1. Visi yang ingin diwujudkan .........ccccccoevenieccrnrennenncnnne 81
5.3.2. Misi yang ingin dicapai........cccceeeeeerrereceeseessersueseesennnes 81
5.3.3. Analisis lingkungan eksternal ..........c.c.cceceveerccenensencnne 82
5.3.4. Analisis lingkungan internal..........cc.ccceecvreervencieceeenenenn. 95

5.4. Analisis SWOT ...ttt rreeteeeeeesessessesaessesaesaenees 103
5.4.1. Faktor eksternal..........cccccceveevennuennnneesecnieeseeereeecneene 103
5.3.2. Faktor internal ...........cccocvvueveerveeriecsenseeeseeseeseeecsreeenene 108

5.5. Ringkasan SWOT ...t ceeeee e stee e e seneenes 113

5.6. Matriks SWOT dan Identifikasi Isu Strategis..........ccccccceeueneene 115

5.7. Strategi Pengembangan Kecamatan Kab. Aceh Tenggara......... 118

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB VI : KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 124

6.1, KeSIMPUIAN .....ueneeeeeeeeeeeeceeeteceee sttt eecsese s sereseesaesses e saessaessessesssassnans 124
6.2. REKOMENAASI ....ceoeerereeeriiriereneeeeecceiestesse s e caeseesee st esaessasssessasssassessaesssssessenns 126
DAFTAR PUSTAKA ........oteeteeeeeenesteseesteessessessessesaestsssessessessesnesassssssssanns 128
LAMPIRAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB |

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dan
prosedural dalam rangka membantu kebutuhan publik akan sesuatu hal
dalam kehidupan sosialnya. Pelayanan yang diberikan negara untuk
rakyatnya adalah hal-hal yang berhubungan dengan perangkat
kependudukan dan kebutuhan sosial sehingga tugas yang telah menjadi
tugas negara kerap menjadi permasalahan, manakala pelayanan yang
diperoleh publik tidak seperti yang mereka harapkan sebagaimana
dukungan dan partisipasi yang rakyat berikan kepada
negara/pemerintah.

Dinegara maju pada umumnya, pembangunan dikelola oleh swasta
karena mereka mempunyai fasilitas, keahlian dan dana untuk
pembangunan. Pemerintah lebih banyak bergerak dibidang peraturan dan
undang-undang serta bidang pengawasan pembangunan. Namun di
negara berkembang termasuk Indonesia masih kekurangan dalam hal
dana, fasilitas dan keahlian. Kelangkaan ini sering menjadi hambatan
pada penyelenggaraan pembangunan yang berkesinambungan.
Pemerintah dapat mengusahakan dana dari dalam dan luar negeri. Oleh
sebab itu peranan aktif dari birokrasi diperlukan dalam penyelenggaraan

pelayanan publik. Dengan demikian peranan birokrasi begitu menentukan
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dalam menggerakkan dan mengendalikan pembangunan, Disamping tugas
rutin menerapkan peraturan undang-undang pada warganya.

Sejalan dengan pelaksanaan otonomi daerah, yaitu dengan
memberikan kewenangan yang luas, nyata dan bertanggungjawab kepada
daerah secara proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan,
pembagian dan pemanfaatan sumberdaya nasional yang berkeadilan,
serta perimbangan keuangan Pusat dan Daerah, maka kewenangan
kebijakan pelayanan juga diserahkan kepada daerah dimana unit-unit
birokrasi seperti kecamatan memegang peranan penting karena sangat
dekat dengan keberadaan masyarakat yang dilayani. Birokrasi pelayanan
di kecamatan kemudian menjadi kekuatan yang penting dan sangat
menentukan, karena menjadi kekuatan yang tersendiri.

Dalam rangka memantapkan kerangka landasan pembangunan
pemerintah menyadari betapa pentingnya peningkatan pelayanan kepada
masyarakat. Dengan demikian perlu adanya birokrasi yang baik. Dalam
hal ini setiap organisasi baik pemerintah maupun swasta sudah tentu
mendambakan suatu birokrasi yang baik dalam mencapai tujuannya.

Birokrasi yang baik dalam suatu organisasi memegang peranan
yang penting dalam melayani masyarakat. Untuk mencapai tujuan
tersebut perlu pembinaan dan penataan serta dan pendayagunaan
aparatur yang bersih dan berwibawa, baik ditingkat pusat maupun
didaerah juga termasuk perusahaan-perusahaan milik negara dalam

rangka pemberian pelayanan kepada masyarakat.
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