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A B S T R A K  

MANAJEMEN STRATEGI PENGEMBANGAN KECAMATAN DALAM RANGKA 
PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK Dl KABUPATEN ACEH TENGGARA 

N a m a  : WAHYUDIN PELIS 
N I M : 041801064 
Program Studi : Magister Administrasi Publik 
Pembimbing I : Drs. Kariono, MA 
Pembimbtng II :Drs. Usman Tartgan, MS 

Sejalan dengan pelaksanaan otonomi daerah, yaitu dengan memberikan 
kewenangan yang luas, nyata dan bertanggungjawab kepada daerah secara 
proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan, pembagian dan pemanfaatan 
sumberdaya nasional yang berkeadilan, serta perimbangan keuangan Pusat dan 
Daerah, maka kewenangan kebijakan pelayanan juga diserahkan kepada daerah 
dimana unit-unit birokrasi seperti kecamatan memegang peranan penting karena 
sangat dekat dengan keberadaan masyarakat yang dilayani. Birokrasi pelayanan di 
kecamatan kemudian menjadi kekuatan yang penting dan sangat menentukan, 
karena menjadi kekuatan yang tersendiri. 
Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis strategi peningkatan pelayanan Publik 
pada kantor kecamatan dari segi persfektif manajemen stratejik sektor publik 
dengan mengandalkan analisis lingkungan internal maupun eksternal melalui peta 
SWOT. Serta untuk mengetahui isue stratejik terbaik dalam upaya membuat agenda 
stratejik secara terpadu dan komprehensif. Sam pel diambil secara purposive 
sampling dengan pendekatan anal isis kuantitatif yang diperoleh dengan wawancara 
mendalam terhadap sampel seperti Camat dan pejabat lainnya di tingkat 
kecamatan. Untuk mengetahui gambaran pelayanan dilakukan dengan menyebarkan 
kuisioner terhadap masyarakat yang berhubungan dengan pelayanan kecamatan 
pada kecamatan terpilih. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 
SWOT untuk mengetahui lingkungan internal maupun eksternal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara gambaran kualitas pelayanan 
diukur dari 14 unsur pelayanan sesuai dengan Kepmenpan nomor 
KEP/25/PAN/212004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan lndeks Kepuasan 
Masyarakat pada Unit Pelayanan lnstansi Pemerintah, menunjukkan hasil dalam 
kategori Baik. Sementara hasil dari analisis SWOT menunjukkan elaborasi Teknik 
SWOT sebagai berikut: 

1. Strategi Pengembangan 11 kecamatan yang ada dengan pemekaran kecamatan 
sebagai komitmen dan keseriusan penanganan layanan yang belum terjangkau. 

2. Strategi Mengitegrasikan kegiatan pelayanan publik di kantor kecamatan dengan 
instansi terkait dengan pola pelayanan terpadu satu atap. 

3. Strategi Peningkatan kemampuan aparatur yang handal yang mampu melayani 
secara maksimal kebutuhan publik. 

4. Strategi Peningkatan sarana dan prasarana kecamatan sebagai kompensasi dari 
rertibusi dan pajak yang dipungut dari masyarakat. 

5. Strategi Peningkatan Pelayanan Publik dan pemberdayaan pembangunan yang 
bernuansa kedaerahan dan professional. 

6. Strategi Melibatkan pihak instansi terkait dalam memajukan skill dan SDM 
aparatur kecamatan yang ada. 

Key words : Pengembangan Kecamatan, Analisis SWOT .. 
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KATAPENGANTAR 

Puji syukur Penulis sanjungkan kehadirat A]]ah SWT yang telah rnelirnpahkan 

rahrnat dan karunianya sehingga penulis dapat rnenyelesaikan Tesis yang betjudul 

Manajemen Strategi Pengembangan Kecamatan Dalam Rangka Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Publik Di Kabupaten Aceh Tenggara. 

Adapun penulisan Tesis ini adalah isebagai suatu syarat untuk memperoleh 
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Area. 

Penulis rnenyadari bahwa dalarn penulisan tesis ini rnasih dirasakan sekali 
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maupun tidak langsung dalam penyelesaian tesis ini, yaitu : Yang terhormat kepada : 
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1 . Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dan 

prosedural dalam rangka membantu kebutuhan publik akan sesuatu hal 

dalam kehidupan sosialnya. Pelayanan yang diberikan negara untuk 

rakyatnya adalah hal-hal yang berhubungan dengan perangkat 

kependudukan dan kebutuhan sosial sehingga tugas yang telah menjadi 

tugas negara kerap menjadi permasalahan, manakala pelayanan yang 

diperoleh publik tidak seperti yang mereka harapkan sebagaimana 

dukungan dan partisipasi yang rakyat berikan kepada 

negara I pemerintah. 

Dinegara maju pada umumnya, pembangunan dikelola oleh swasta 

karena mereka mempunyai fasilitas, keahlian dan dana untuk 

pembangunan. Pemerintah lebih banyak bergerak dibidang peraturan dan 

undang-undang serta bidang pengawasan pembangunan. Namun di 

negara berkembang termasuk Indonesia masih kekurangan dalam hal 

dana, fasllitas dan keahlian. Kelangkaan in1. sering menjadi hambatan 

pada penyelenggaraan pembangunan yang berkesinambungan. 

Pemerintah dapat mengusahakan dana dari dalam dan luar negeri. Oleh 

sebab itu peranan aktif dari birokrasi diperlukan dalam penyelenggaraan 

pelayanan publlk. Dengan demikian peranan b1rokras1 begitu menentukan 

1 
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dalam menggerakkan dan mengendalikan pembangunan, Disamping tugas 

rutin menerapkan peraturan undang-undang pada warganya. 

Sejalan dengan pelaksanaan otonomi daerah, yaitu dengan 

memberikan kewenangan yang luas, nyata dan bertanggungjawab kepada 

daerah secara proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan, 

pembagian dan pemanfaatan sumberdaya nasional yang berkeadilan, 

serta perimbangan keuangan Pusat dan Daerah, maka kewenangan 

kebijakan pelayanan juga diserahkan kepada daerah dimana unit-unit 

birokrasi seperti kecamatan memegang peranan penting karena sangat 

dekat dengan keberadaan masyarakat yang dilayani. Birokrasi pelayanan 

di kecamatan kemudian menjadi kekuatan yang penting dan sangat 

menentukan, karena menjadi kekuatan yang tersendiri. 

Dalam rangka memantapkan kerangka landasan pembangunan 

pemerintah menyadari betapa pentingnya peningkatan pelayanan kepada 

masyarakat. Dengan demikian perlu adanya birokrasi yang baik. Dalam 

hal ini setiap organisasi baik pemerintah maupun swasta sudah tentu 

mendambakan suatu birokrasi yang baik dalam mencapai tujuannya. 

Birokrasi yang baik dalam suatu organisasi memegang peranan 

yang penting dalam melayani masyarakat. Untuk mencapai tujuan 

tersebut perlu pembinaan dan penataan serta dan pendayagunaan 

aparatur yang bersih dan berwibawa, baik ditingkat pusat maupun 

didaerah juga termasuk perusahaan-perusahaan milik negara dalam 

rangka pemberian pelayanan kepada masyarakat. 
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